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REQUISITOS
DE INSTALACION

1. Computador con
procesador Intel Pentium®
IV 1.4 GHz o superior.

2. Sistema Operativo
Microsoft Windows 10 o
superior

3. 2 GB de RAM o superior.
4. Conexion ainternet.

5. Dispositivos sensores de
huellas dactilares.
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Pasos requeridos

Pasos para actualizar método de acceso web

Acceso web 4.0

PASOS

Se requiere ingresar a la pagina web de

RACSA al servicio \Verificaciéon de

identidad de[ enlace: Descargar el manual de instalacion del servicio.
https://www.racsa.go.cr/servicios/solucio Descargar aqui
nes-digitales/verificacion-de-identidad-

vid/ y buscar el titulo PASOS.

— PASO 1 - DESCARGAR INSTALADOR

Nota: Debe dar clic en el signo = y debe de dar clic a Descargar aqui, es requerido se brinden unos
segundos para que el archivo se descargue completamente al lado derecho superior de su

1. Paso uno: Debe descargar el computador. Luego de instalado se requiere abriry ejecutar.

instalador paso 1 denominado
Descargar Instalador. Una vez alli,
debe descargar e instalar en su
computadora el software del TSE Nombre
que es el nuevo método de
consumo del VID, usado para
comunicarse con el lector de
huellas. Una vez descargado vy
ejecutado pasar al siguiente paso.

Ejemplo : De la Imagen del instalador

‘= TSE-VID4.0_Instalador (1)

PASOS

2. Paso 2: Debe ingresa al paso 2 4+ PASO 1 - DESCARGAR INSTALADOR
denominado Manual de Instalacion
donde podra descargar el manual de
usuario del servicio VID 4.0. Debe
hacer lectura y seguir los pasos
requeridos para seguir realizando
consultas de verificacion de identidad.

+ PASO 2 - MANUAL DE INSTALACION

Es requerido dar clic al signo mas del paso dos, en manual de instalacion debe de descargar este

y seguir los pasos solicitados para usar el servicio.

g
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1. Unavez instalado el Sistema de Verificacion de Identidad
(VID), conforme al procedimiento descrito en el apartado de
descarga de Instalador, ejecute el mismo.

2. Seguidamente debe de ingresar el enlace:
https://www.consulta.tse.go.cr/vid

3. Ingrese el usuario y la contrasefa enviados al correo
electronico registrado durante la adquisicion del servicio.

4. Haga clic en el botdn Iniciar Sesion para acceder al
sistema.

~
sistema
de VERIFICACION UHJ =
DE IDENTIDAD ,

Iniciar Sesién

Ingrese sus credenciales para acceder al sistema

Usuario *

Contrasefia *

MANUAL DE USUARIO

Debe ingresar el nimero de cédula de la persona que desea
verificar donde indica Cédula.

Verifique que el numero contenga 9 digitos y que se
encuentre digitado sin guiones ni espacios.

Haga clic en el icono de busqueda (lupa) para realizar la
consulta.

sistema
de VERIFICACION
DE IDENTIDAD

@ VIDUSUOO6240

MONBE FUENTES LUIS ALBERTO 302770085

DEBE SELECCIONAR LAHUELLA

g =
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7. Seguidamente haga clic en el botén Capturar huella. 10. Espere hasta que la huella se visualice correctamente en

8. Seleccione el dedo que serd utilizado para la verificacidon la pantalla.
biométrica (solo indice derecho o izquierdo son las 11. Haga clic en el botdon VERIFICAR IDENTIDAD para iniciar
opciones, una vez seleccionado el dedo se modifica el el proceso de validacioén.

color a amarillo).
9. Solicite a la persona a consultar colocar el dedo
seleccionado sobre el lector de huellas.

sistema
de VERIFICACION

-
sistema
de VERIFICACION U\Ll
DE IDENTIDAD ,

DE IDENTIDAD

INDICE IZQUIERDO
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USO DEL

SISTEMA

Resultado de la verificacion

12. Una vez finalizado el proceso, el sistema mostrara el
resultado de la verificacién mediante un semaforo:

Luz roja: la verificacion de identidad no fue
satisfactoria.

IDENTIDAD VERIFICADA CON EL DEDO INDICE IZQUIERDO

Luz verde: identidad verificada exitosamente.

13. Cuando la verificacién sea exitosa, el sistema permitira
visualizar la imagen de la cédula de identidad de la
persona consultada, en el formato oficialmente emitido
para este fin.

IDENTIOAD VERIFICADA CON EL DEDO INDICE IZQUIERDO

». Verificado por

“‘ J i‘ r 1
—

Tﬂbund’Snmm de Elecciones
LELLAR L A DIMOLRALIA )
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USO DEL

SISTEMA

Para asistencia o consultas relacionadas con el proceso de integracion y desarrollo en BIOmetric ID,
se encuentra disponible la Mesa de Servicios Especializados al teléfono 800-NEGOCIO (800-
6346246).

En caso de presentar dudas del proceso puede comunicarse con su Asesor Comercial designado por
RACSA.
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