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5 de julio, 2024
Ref. AUI-95-2024

Seflores
Junta Directiva RACSA

Asunto: Remision del Informe denominado: A Aut oeval uaci -n Anual de | a
2023 y mejores préacticas de la Auditoria Internad

La Contraloria General de la Republica emitio la Directriz Nro. R-CO-33-2008, publicada en La

Gaceta N0.147 del 31 de julio de 2008, d e nomi nada: ADirectrices para |
y |l a Evaluaci-n Externa de Calidad deenlaauslseAudi t o1
establece que todas las Auditorias Internas que se encuentran sujetas a la fiscalizacién por parte

de ese Ente Contralor, deben realizar sin excepcién un proceso de Autoevaluaciéon Anual de la

Calidad de sus servicios, correspondiente al periodo anterior inmediato.

En virtud de lo anterior, me permito informar que en cumplimiento de dicha normativa, se
desarrollé el proceso de Autoevaluacion que contemplé el periodo 2023, considerando el ciclo
completo de los Procedimientos de Verificacion que comprenden los atributos, administracion,
valor agregado, percepcion de la calidad de la Auditoria Interna por parte del Jerarca, los
interesados y el personal de la Unidad, y como aspecto de innovacion, la implementacién de
mejores practicas de auditoria de conformidad con las Normas Internacionales, que le permiten
al Director de Auditoria establecer, desarrollar y mejorar las evaluaciones internas para dar
aseguramiento al Comité de Auditoria y a la Alta Direccién, de que la Unidad opera de forma
eficaz y eficiente y proporciona valor a la organizacién, mejorando sus operaciones.

Los resultados de este proceso se consignan en el informe adjunto, en observancia de lo
establecido en los puntos 3.4.2 y 3.4.3 de la Directriz supracitada, el cual incluye lo siguiente:

Informe de Autoevaluacién
Infografia

Anexo Nro.1 Plan de Mejora
Presentacion en Power Point

PN PRE

Quedo a la orden para cualquier consulta.
Atentamente,
Firmado digitalmente.

MBA. Maria Gabriela Solano Loaiza
Auditora Interna
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realiz6 para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de
la Republica, en las Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa de Calidad
de las Auditorias Internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas mediante la
resolucion R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008.

El objetivo principal de este estudio consistié en evaluar la calidad de la Auditoria Interna de
RACSA correspondiente al periodo 2023, comprendiendo el ciclo completo de los procesos de
verificacién de la calidad, que de conformidad con la Directriz precitada, se encuentra compuesto
por los atributos de la actividad de la Auditoria Interna y su personal, la administracion y el valor
agregado de la actividad de auditoria.

Cabe destacar que la Auditoria Interna de RACSA ha implementado de manera integra todas las
herramientas de la autoevaluacién ya definidas e implantadas a lo interno de la Unidad,
promovidas por el Organo Contralor.

Asi las cosas, en relacion con el cumplimiento de la normativa, se procedi6 a emplear la
herramienta H-08-2, la cual tiene como propdsito evaluar la aplicacion por parte de la Auditoria
Interna, de lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, obteniendo una calificacion de 89%, debido a que aun persisten las debilidades.

Aunado a lo anterior, con el propésito de conocer la percepcion de la calidad de los servicios
brindados por la Auditoria Interna durante el periodo en estudio, como parte del programa a
desarrollar, fueron aplicadas las encuestas H-02-3, H-03-3 y H-04-3, las cuales se dirigieron a la
Junta Directiva, al Comité de Vigilancia, a las areas que recibieron servicios durante el periodo
2023y a los colaboradores que conforman la Unidad de Auditoria.

Como parte de la gestién de innovacién de la Unidad, que se empezé a desarrollar desde el
periodo anterior, se continud la implementacién del i Bceso de Aseguramiento y mejora de la
Calidadqg la aplicacién del modelo de Mejores Practicas de Auditoria del Instituto de Auditores
Internos Global, el cual se encuentra conformado por la evaluacion de indicadores QA (Quality
Assessment) y la aplicacién de un modelo de madurez de la Auditoria Interna, permitiéndole a la
Unidad un alineamiento con las mejores practicas internacionales de gestion de auditoria.

Finalmente, en el informe detallado se consignan los pormenores del analisis realizado, el cual
se orienta a mejorar la calidad de la gestion y servicios ejecutados por la Auditoria Interna de
RACSA, anexando un Plan de Mejora, que establece acciones efectivas para subsanar las
oportunidades de mejora encontradas.
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Objetivos Especificos

i gen

Or del

El presente estudio se realiza para dar
cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria
General de la Republica en las Directrices para
la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa
de Calidad de las Auditorias Internas del Sector
Publico (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas

mediante la resolucion R-C0O-33-2008 del 11 de
julio de 2008 y publicadas en el Diario Oficial La
Gaceta Nro.147 del 31 de julio de 2008, labor
gue fue incluida en el Plan Anual de Actividades
de la Auditoria Interna de RACSA para el
periodo 2024.

Objeti vos d

Objetivo General

Determinar el grado de aseguramiento de la
calidad de la Auditoria Interna y cumplimiento de
los planes de mejora derivados del proceso de
autoevaluacion.

9 Evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad
de Auditoria Interna.

9 Identificar e implementar oportunidades de
mejora mediante el proceso de verificacion de
la percepcion de la calidad de la actividad de
Auditoria.

9 Identificar e implementar oportunidades de
mejora mediante la aplicacion de los
procedimientos de verificacion de la calidad
en lo relativo a los atributos de la Unidad, su
personal, la administracion y el valor
agregado de la actividad de Auditoria.

1 Verificar el cumplimiento de las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico.

9 Evaluar el cumplimiento de los elementos
obligatorios del Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna
(MIPP) del Institute of Internal Auditors.
(THEIIA por sus siglas en inglés)

1 Preparar a la Auditoria Interna para la
Evaluacion Externa de la Calidad.

Al cance del

El estudio abarcé el periodo comprendido entre
el 1/1/2023 al 31/12/2023, correspondiente al
periodo anual inmediato anterior.
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La evaluacion se efectud de conformidad con lo

di spuesto en | as
Auditor2za I nterna e#rC-el
119-2009) , | as fi Di

Autoevaluacion Anual y Evaluacion Externa de
Calidad de las Auditorias Internas del Sector
P¥%bl i c-2-2008-CCEDF OE) | as
Generales de Auditor?2a
DC-64-2014, emitidas por la Contraloria General
de la Republica, el Reglamento de Organizacién
y Funcionamiento de la Auditoria Interna de
RACSA vy para este afio, se adicion6 el Modelo
de Capacidad del Instituto de Auditores
Internos (IIA 7 GLOBAL) para el Sector

Publico, incorporando mejores précticas.

Mar co Jur ?

El andlisis se efectué a la luz de la siguiente
normativa:

1 Ley General de Control Interno Nro.8292.
9 Directrices para la Autoevaluacion Anual y
Evaluacion Externa de Calidad de las

Auditorias Internas del Sector Publico D-2-
2008-CO-DFOE.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico R-DC-119-2009.

Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico R-DC-64-2014.

Lineamientos  sobre  Gestiones que
Involucran a la Auditoria Interna presentadas
ante la Contraloria General de la Republica
R-DC-83-2018.

futurojuntos

iNor mas 1 Reglamente |

rectr i RAGSA.

(sd)

@] e rOtganizacion d e
Skurcionamientp ¥ehla Auditorda InfeRa de
par a | a

{ Codigo de Etica de la Auditoria Interna de
fi N BACGRA: s

para el Sector P¥blicoo
1 Modelo de Capacidad del Instituto de

Auditores Internos (IIA i GLOBAL) para el
Sector Publico.

Riesgos relacionados

R

Se considera cubiertos por medio de este estudio
los siguientes riesgos:

1 Gestion
M Auditoria

L i

mi t ac.i

0

No se presentaron limitaciones durante la

realizacién del proceso de evaluacion.

Result ad

A continuacién, se exponen los principales
resultados del estudio de autoevaluaciéon de la
calidad:
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©® @@ Eficiencia y eficacia de

la Auditoria Interna

fm1 Alencion entes externos superiores

Programado Ejecutado

Principales servicios de auditoria
2= N& =T
L = f] 17 17

Fiscalizacién (@
ﬁ@n’% Yy

Estudios de 1 Servicios de | Servicios de 1 Legalizacidon ' Atencidn de

e

control interno | Advertencia Asesoria de libros denuncias
FfTTf rrryryY vy v ¥ » v » v o o @ O O O OB B B N B B B _§ B L B Bl
. =) de efectividad en el
= Programado Ejecutado ﬁ cumplimiento de las
. . 2 - g - recomendaciones
Seguimiento 16 16 |

E— 66 %

. & - .r = ‘l—;[' Programado Ejecutado
Administracién [ . § ads 9 :
= == OD DO A
= ve ﬁ 30 30

L= L
Planificacion

Presupuestol Autoevaluacian 1 Desempefio | Informes | capacitacion
de Al calidad Al | Colaboradores | liquidacion | vacaciones

TN,
GO iy,

i

iy,
2
U

100%

=
=
£
=
%

"y

i
U™

Fuente: Ref. AUI-25-2024 Informe sobre el cumplimiento del Plan Anual de Actividades periodo 2023.

Se consider6 como marco de referencia para el desarrollo de esta actividad, el Informe de Cumplimiento
del Plan Anual de Actividades de la Auditoria Interna del 2023 (PAA 2023), el cual fue comunicado a la
Junta Directiva mediante el oficio Ref. AUI-25-2024 del 28 de febrero de 2024, determinandose un
cumplimiento, tal y como se indica en la imagen anterior, de un 100%.
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Procedimientos de verificacion de la calidad de la Auditoria Interna

Los procedimientos de verificacidn de calidad de la Auditoria Interna relativos a los Atributos de la
Unidad y su personal, de conformidad con lo establecido en el punto 3.3.1 de las Directrices D-2-2008-
CO-DFOE, estan enfocados en determinar el cumplimiento de los indicadores de atributos incluidos
en las normas de auditoria, del cual se obtuvo el siguiente resultado:

ATRIBUTOS DE LA UNIDAD Y SU PERSONAL
Herramientas H-05-1 y H-05-2 de la CGR

Satisfactorio Oportunidades de mejora

« Revisado y con VB del GEDE y de la AJ mediante oficios Ref. GEDE-
23-2019 de 22/2/2019 y AJ-320-2019 del 21/5/2019.

« Aprobado por la Junta Directiva en la Sesion Extraordinaria Nro. 2228
del 13/6/2019.

« Aprobado por la CGR en el oficio Ref. DFOE-IFR-0312 del
16/07/2019.

« Publicado en el Alcance Nro.199 de La Gaceta Nro.170 del 10/9/2019.

Estructura « Definida en el Reglamento de Organizacion y
Orgénica Al funcionamiento de la Auditoria Interna de RACSA.

(GG ERE . £y o) 2023 se realizo un estudio de Caracter Especial

objetividad sobre Integridad Publica en coordinacién con la CGR,
determinandose la conveniencia de definir los aspectos
del Cédigo en una Politica de Independencia y
Objetividad que fue aprobado por la JD en sesién
ordinaria 2492 del 20 de mayo de 2024.

= Rango promedio de experiencia en Auditoria por parte

Competenuas del de los colaboradores de la Unidad es de 17 afios.

Auditor y su « Personal capacitado durante el 2023.
personal » Personal certificado en Tl y Auditoria.
™~ = Rangos profesionales desde técnicos hasta maestrias.
v = Elaboracién de un sistema propio de Auditorfa llamado
o SAI RACSA.

Aseguramiento o )
s« La Auditoria Interna ejecuta anualmente la

de la calidad Al Autoevaluacion de la Calidad.
@ » Preparacion para la evaluacion externa.
g » Consideracion de las mejores practicas en Auditoria

w Interna para el periodo 2023.

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion de las Herramientas emitidas por la Contraloria General de la Republica H-05-1-2.
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Los procedimientos de verificacién de calidad de la Auditoria Interna relativos a la Administracion de
la actividad de auditoria se enfocan en verificar el cumplimiento de las normas aplicables con respecto
a la planificacion, las politicas y procedimientos, determinandose los siguientes resultados de
actualizacion:

ADMINISTRACION DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA
Aplicacion de Herramientas H-06-1 y H-06-2

Planificacion de la actividad
de A

Mediante el oficio Ref. AU-196-2022 del 2 de noviembre de 2022, se realizd el proceso de
actualizacion del Plan Estratégico de la Auditoria para el periodo 2023, ajustando
asimismo el Universo Auditable considerando los Planes Estratégico, Comercial,
Financiero, Presupuesto, POI(E), Portafolio de Riesgos, informacion sobre ingresos de
los servicios, Informes de Gerencia, Asociaciones Empresariales, entre otros.

Plan Estratégico

congruente con el Universo
Auditable actualizado

Plan Anual de Se presentd ante la Junta Directiva el Plan Anual de Actividades para el periodo 2023,
Actividades mediante el oficio Ref. AU-199-2022 del 7 de noviembre de 2022.

Para la elaboracion del Plan Estratégico se considera el Portafolio de Riesgos de

RACSA; sin embargo, se establece como limitacion el que no se cuente con una

evaluacién de valoracién de riesgos por servicio que permita analizar la criticidad de los servicios
riesgos incluidos en el Universo Auditable.

Fundamento en la

La Auditoria Interna alinea su estrategia con el Plan Estratégico de la Empresa, por lo
cual los planes que desarrolla la Unidad mantienen una total congruencia con los
objetivos de la organizacion.

Congruencia con
los objetivos de la
organizacion

La Auditoria Interna no ha podido formalizar sus politicas y
procedimientos por cuanto los funcionarios de la Unidad no cuentan
con perfiles de puestos y persiste la desaplicaciéon de los articulos

Politicas y

procedimientos 12, 15, 17 y 82 del ROFAI; sin embargo, con el desarrollo de las
de la Al competencias en Auditoria Agil se estima para este 2024 ya subsanar
esta debilidad.

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion de las Herramientas emitidas por la Contraloria General de la Republica H-06-1-2.
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Los procedimientos de verificacion de calidad relativos al valor agregado de la actividad se aplican en
atencion a las herramientas H-07-1-2 definidas por el Ente Contralor, estos indicadores comparten
como debilidad la ausencia de procedimientos en cada una de esas etapas:

VALOR AGREGADO DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA
Resultados de la aplicacion de las Herramientas H-07-1 y H-07-2
de la CGR

Satisfactorio

Evaluacién y Se programan periédicamente arqueos de caja chica y verificacion de
mejora de la @ inventarios; asimismo, dentro de los estudios de fiscalizacién integrales se
administracién del /‘ \ evalua la eficacia, eficiencia, economia y legalidad de los controles
riesgo, control y °ﬁ© establecidos por la Administracién activa, se ha fortalecido la evaluacién de
procesos de -\ riesgos desde el 2021.
direccion

Planificacién La Planificacién detallada es ejecutada en el Sistema SAI-RACSA y se realiza
detallada de de conformidad con las normas de auditoria.

los servicios 2> @
de Auditoria %_,—‘_'_'_

Interna

. La Auditoria Interna ejecuta el disefio, revision, codificacion, marcas,
Procesamiento manejo, custodia y conservacién de los papeles de trabajo, de conformidad
y calidad de la con la normativa juridica y técnica aplicable, los cuales se manejan 100% en

informacién expediente digital almacenados en el SAI RACSA.
recopilada

La Auditoria Interna ejecuta un 6ptimo proceso de comunicacion de
resultados, en cumplimiento de las Normas respectivas, la cual esta incluida
en el Sistema de Auditoria SAI RACSA.

Comunicacion
de resultados
de los
servicios de
Auditoria

Durante el 2023 el Plan Anual de Actividades tuvo una ejecucién del 100%,
determinandose finalmente para dicho periodo una cobertura de un 69% del
Universo Auditable. El proceso ejecutado en el Plan Estratégico permite
definir los temas de mayor relevancia para su atencién.

Productividad
de la actividad

de Auditoria n‘l

Supervision del 0, El proceso de seguimiento forma parte de una de las actividades que esta

progreso en la 0 establecida en las Normas de Auditoria. El contar con una plaza de gestién

implementacién @ ® o de seguimiento, la cual forma parte del Area Operativa, constituye un
de las ..- recurso que brinda un gran apoyo a la gestién y mejora de dicho proceso.

recomendaciones

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicaciéon de las Herramientas emitidas por la Contraloria General de la Republica H-07-1-2.
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En observancia a las Directrices para la Autoevaluacion, se evalu6 la percepcién por parte del Jerarca,
el Comité de Vigilancia, las partes interesadas que recibieron servicios durante el 2023 y los
colaboradores de la Auditoria Interna; asimismo, como parte de las gestiones &giles que ha estado
implementando la Unidad, se encuentra habilitado en la pagina Web de RACSA, apartado de
Transparencia/Informes de Auditoria, los datos recopilados en las encuestas, para que de manera
publica puedan ser consultados con mayor detalle, en razén de los siguientes resultados:

lpe acuerdo lbe acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo

10%

&

Personal de la Al

Relacion de la Al con el Jerarca

lPe acuerdo
Parcialmente de acuerdo
liNo sabe/no responde

He acuerdo

/@\
&b
100%

Resultados de Al Administracién de la Al

Fuente: Resultados de latabulacién de la Herramienta 02-3 Modelo de encuesta para el Jerarca sobre
percepcion de la calidad de la Auditoria Interna, para el periodo 2023.
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Del Comité de Vigilancia se recibieron Unicamente dos encuestas, de las cuales se detallan los
siguientes resultados:

000 g .y o_c -
g24 Encuesta aplicada al Comité de Vigilancia

Hlpe acuerdo lPe acuerdo
Parcialmente de acuerdo lNo sabe/No responde

10%

&

20%

Relacién de la Al con el Jerarca Personal de la Al

lIPe acuerdo lIPe acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
liNo sabe/no responde liNo sabe/No responde

Resultados de Al Administracién de la Al

Fuente: Resultados de la tabulacién de la Herramienta 02-3 Modelo de encuesta para el Jerarca
sobre percepcién de la calidad de la Auditoria Interna, para el periodo 2023.
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Encuesta aplicada al colaborador

Wbe acuerdo lDe acuerdo

Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo

85.7%

Relacion con Jerarca y Administracion Personal de la Al

e acuerdo HMoe acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo

25.7%

DN

@&EI

Desarrollo del trabajo de Al Administracion de la Al

Fuente: Resultados de la tabulacién de la Herramienta 04-3 Modelo de encuesta
para los colaboradores de la Unidad, sobre percepcion de la calidad de la
Auditoria Interna, para el periodo 2023.

.De acuerdo .Da acuerdo .De acuerdo
Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo Parcialmente de acuerdo
10% 16.7% H1.7%

90% 83.3%

Proceso de Comunicacién Sobre el personal de Al Sobre el servicio de Al

Fuente: Resultados de latabulacién de la Herramienta 03-3 Modelo de encuesta para el Stakeholder sobre
percepcion de la calidad de la Auditoria Interna, para el periodo 2023.
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Eval uaci -n del cumpl i mi ento

Se aplico para esta actividad la Herramienta H-08 de verificacion del cumplimiento de las normas que
regulan la actividad de Auditoria Interna, establecida por la Contraloria General de la Republica, dando
un resultado de un 91% de su cumplimiento, porcentaje que ya acumula varios periodos con impacto
negativo, tal y como se detalla:

EVALUACION GLOBAL

1. NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 100%
1.1 | Prop6sito, autoridad y responsabilidad 100%
1.2 | Periciay debido cuidado profesional 100%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 100%
2. NORMAS SOBRE DESEMPENO 78%
2.1 | Administracion 35%
2.2 | Planificacion 100%
2.3 | Naturaleza del trabajo 100%
2.4 | Administracion de recursos 100%
2.5 | Politicas y procedimientos 0%

2.6 |Informes de desempefio 100%
2.7 | Planificacion puntual 50%
2.8 | Ejecucion del trabajo 100%
2.9 | Supervision 100%
2.10 | Comunicacion de los resultados 63%
2.11 | Seguimiento de acciones sobre resultados 100%

Fuente: Resultados de la tabulacién de la Herramienta 08, verificacion de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

Estos resultados se vieron afectados por la ausencia de politicas y procedimientos que guien la gestion
de la Auditoria, de los cuales, en razén de los esfuerzos realizados por la Auditoria para la
implementacion de la metodologia agil, se estarian formalizando para el segundo semestre 2024.
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Se continda con la iniciativa de fortalecimiento desde el brazo de accién de la Unidad, de un Programa
de Aseguramiento y Mejora de la Calidad mas completo que asegure una gestion de auditoria eficiente
y eficaz, mediante las mejores practicas de calidad, que desde el periodo anterior se comenzé a
desarrollar en la Auditoria, segun el Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna, el cual debera ser ajustado para el periodo 2025, de conformidad con las Normas Globales de
Auditoria Interna que derogan ese Marco.

Los indicadores impulsados desde una perspectiva mas amplia son los siguientes:

La idoneidad de las politicas y procedimientos de la Auditoria Interna.

La manera en que la Auditoria Interna afiade valor.

El grado en que se ha alcanzado el nivel 6ptimo de los indicadores clave de desempefio.
El grado en que se han satisfecho las expectativas de los stakeholders.

Requerimientos regulatorios, en caso de aplicar.

=A =4 =4 4 A

La mejora de este proceso incluye el desarrollo de las siguientes herramientas:

A Resultados de monitorizacién continua.
A Modelo de Madurez de la Auditoria Interna.
A QA Interno (Quality Assessment).

Lo anterior da como resultado un analisis del estado de cumplimiento de a- las Normas Internacionales
de Auditoria, b- el Cadigo de Etica y c- el proceso de mejora continua de la Unidad, desarrollado desde
la observancia de normativa hasta la valoracién de mejores précticas, en el 2023 el Cédigo de Etica de
la Auditoria fue impactado por el Informe de Integridad Publica que se realiz6 en coordinacion con la
Contraloria General de la Republica, en el cual se consider6 prudente dirigirlo hacia normativa de otra
naturaleza, por lo que se encuentra en aprobacién de la Junta Directiva una Politica de Independencia
y Objetividad que lo sustituiria.

La monitorizacion continua es la base fundamental que garantiza la calidad en la gestion y el
desempefio de la Auditoria Interna, para lo cual, de conformidad con la naturaleza del area, se deben
definir los indicadores que le permitan de manera mas eficiente cumplir con sus objetivos. Para el
presente analisis se establecieron los siguientes indicadores base:
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Cobertura del universo auditable

Cumplimiento del Plan de Auditoria Interna

Medicion de la aportacion de valor

NUmero de requerimientos especiales

Cumplimiento de indicadores de la calidad de los trabajos
Resultados de revisiones de control de calidad

Ratio de recomendaciones vencidas, tiempo de ejecucion
Capacidades técnicas de los auditores internos
Formacion

Cumplimiento de presupuesto

= =4 =4 =4 -8 4 - -8 -8 -4

Como definicién del Modelo de Madurez de la Auditoria Interna, se establece que este es una guia
utilizada para evaluar el proceso y organizacion de la Auditoria, asi como las actividades propias del
control interno y gestién de riesgos.

Durante el desarroll o de esta evaMadalcde-Capacidacedelut i | i
Instituto de Auditores Internos (IIA-GLOBAL) para el Sector Publicoo , de | a cual se e
total de 39 preguntas atinentes a la gestion de la Auditoria Interna y estas son contestadas mediante

el uso de 39 indicadores. El resultado del cuestionario se divide en seis dominios:

Servicio y Rol de Auditoria Interna
Gestion del Recurso Humano
Practicas profesionales
Desempefio, Gestion y Rendicién
Relaciones y cultura organizacional
Estructuras de Gobernabilidad

=A =4 =4 4 -4 4

Asimismo, esta evaluacion permiti6 determinar el nivel de madurez de la Auditoria Interna de
conformidad con los dominios antes citados, considerando cinco niveles de madurez, los cuales son:
Inicial, Infraestructura, Integrado, Administrado y Optimizado.

El QA Interno (Quality Assessment) es un proceso que refleja el resultado de la opinién y expectativas
de las partes interesadas (stakeholders), los cuales son los que reciben los servicios que brinda la
Auditoria Interna; para esta medicion se utilizaron las encuestas de satisfaccion recopiladas durante el
periodo 2023 y que a su vez forman parte del indicador de percepcién de la herramienta del Ente
Contralor.
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En la siguiente imagen se detalla el proceso efectuado durante el Quality Assessment:
QUALITY ASSESSMENT INTERNO - PROCESO

RESULTADOS DE MONITORIZACION
CONTINUA MODELO DE MADUREZ
- Posicionamiento

de Auditoria Interna
RESULTADOS DE EVALUACIONES - Identificacion y riesgos
INTERNAS ANTERIORES de auditoria
RESULTADOS DE EVALUACIONES
EXTERNAS ANTERIORES

CUMPLIMIENTO - Normas Internacionales - Cédigo de Etica
MEJORA CONTINUA - Politicas - Procedimiento - Procesos
INCREMENTO DE VALOR

Fuente: Evaluaciones Internas de Calidad de la Direccion de Auditoria Interna, Buenas Practicas, Fabrica de
Pensamiento, Instituto de Auditores Internos.

Esta informacion se encuentra condensada en la herramienta desarrollada por los evaluadores,
denominada PAMC (Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad), la cual es conceptualizada
en la siguiente imagen:

PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD

EVALUACIONES INTERNAS EVALUACIONES EXTERNAS

COMPONENTES Supervision continua Autoevaluacion periddica Evaluacion externa

REFERENCIA Norma 1311 Norma 1312

LS LTE Nomma 1300 -1310, 1320, 1321, 1322

Todas las Normas Todas las Normas

Normas 2200, 2300, 2400, 2500 Inomacionales T

BUSCA CONFORMIDAD
CON

Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna

Anual (o antes por cambios en Al menos,

Continua el Marco o en Auditoria Interna) una vez cada cinco afios

1. Perfil de los evaluadores

2. Modelo de Madurez

3. QA Interno

4. Cumplimiento del Codigo de
e

1. Controles sobre el cumpli-

miento de las politicas y pro-
cedimientos

2. Cuestionarios de satisfaccion
3. Indicadores a monitorizar

N/A

Reporting a la Comisidn de Auditoria/Alta Direccion

Alcance de este documento I Temas tratados en este documento

Fuente: Evaluaciones Internas de Calidad de la Direccién de Auditoria Interna, Buenas Practicas, Fabrica de
Pensamiento, Instituto de Auditores Internos.
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Resultados obtenidos:

En el siguiente grafico se detallan los resultados de la evaluacion realizada a los 6 dominios:

MODELO DE MADUREZ DE LA AUDITORIA INTERNA

(w NIVEL
Servicios y rol de
auditoria interna
Servicios y rol de Gestion del recurso |
auditoria interna
5 humano
v
Estructuras de Gestion del recurso Practicas INICIAL
gobernabilidad \ humano profesionales
” Desempeiio, gestion r
‘ y rendicion de
cuentas
Relaciones y cultura Practicas
organizacional profesionales - 4
Relaciones y cultura ‘
organizacional
Desemperio, gestion 14
y rendicion de Estructuras de INICIAL
cuentas gobernabilidad
1-INICIAL
2 - INFRAESTRUCTURA
3 - INTEGRADO BEGRESAR
4
5

/

- ADMINISTRADO
- OPTIMIZADO

Fuente: Resultado de Herramienta Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria Interna de
RACSA, evaluacién 2023.

En razon de lo anterior, se describe el nivel alcanzado por cada uno de los dominios evaluados:

Dominio Nivel Resultado

Un aspecto clave del Nivel 3, es el rol cambiante de la auditoria
interna. Su rol crece de realizar servicios de auditoria tradicionales,
al de integrar el equipo de la entidad que proporciona asesoria en la
gestion y administracion de riesgos. La auditoria interna esta
Integrado despegando a wuna actividad de
entidad en la administracién de sus riesgos y saca partido de la
oportunidad de mejorar. Los servicios de auditoria interna son ahora
mas variados para poder enfrentar las diversas necesidades de
apoyo de la administracién superior de la entidad.

Servicios y rol de
auditoria interna
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Resultado

Gestién del recurso
humano

Infraestructura

El primer objetivo es instituir un proceso de disciplina en la actividad

de auditoria interna, que asegure que practicas de auditoria interna
bésicas son realizadas regularmente y en forma repetida. Para lograr
esto, la actividad de auditoria interna comienza a desarrollar sus
infraestructuras de direcciébn y administracion. Se desarrollan
politicas estableciendo el propésito, autoridad y responsabilidad de
la actividad de auditoria interna y su nivel de dependencia
(administrativo y funcional) dentro de la entidad. Politicas
organizacionales se establecen para proveer acceso ilimitado a la
auditoria interna a la informacién organizacional, a sus activos,
proporcionandosele el personal apropiado para realizar su trabajo.

Préacticas
profesionales

Inicial

La auditoria interna no esti estructurada, pocos procesos estan
definidos y las préacticas son realizadas sin metodologias de trabajo.

Desempefio,
gestion y rendicién
de cuentas

Optimizado

Las medidas de desempenio individuales, de la actividad de auditoria
interna y de la organizacién, estan totalmente integradas para
generar mejoras de desempefio en el trabajo de auditoria. Ademas,
la actividad de auditoria interna integra la informacién sobre
desempenio, las mejores practicas globales y la retroalimentacion
recibida de su Programa de Aseguramiento y Mejora de Calidad en

curso, para entregar auditoria interna de clase universal.

Relaciones y
cultura
organizacional

Optimizado

El rol de la actividad de auditoria interna ahora comprende una
orientacién a desempefio més fuerte a través de servicio continuo a
clientes, alianzas de negocios, asesoria independiente y servicios de
consultoria. La auditoria interna esta ahora reconocida como una
influencia al cambio positivo y mejora permanente en los procesos
de negocios, resultados finales y responsabilidad operacional dentro
de la organizacion.

Estructuras de
gobernabilidad

Inicial

La infraestructura para la actividad de auditoria interna no ha sido
establecida y los auditores podrian ser parte de una dependencia
mas grande.

Para este periodo los indicadores se vieron afectados ante la falta de capacitacién técnica para el area
de TI, que cuenta con una brecha de competencias en relacién con las demas dependencias de RACSA
involucradas en las nuevas tendencias de implementacion de la red 5G y la ausencia de procedimientos
en la gestién de la auditoria, que impide el avance en los dominios.

QA Quality Assessment interno

De la aplicacion del Proceso de Quality Assessment efectuado por la Auditoria Interna para la
Autoevaluacion Anual de la Calidad del periodo 2023, se concluye que la Unidad cuenta con un grado
de madurez del 50%, un nivel de monitoreo general en rango del 75% de implementacion y un nivel de
satisfaccion de un 100%, por lo que se requiere incorporar en el Plan de Mejora las acciones necesarias
para garantizar la calidad de los procesos de auditoria.
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En el siguiente grafico se detallan los resultados antes descritos:

£

IVEL DE MONITOREO GENERAL,
75,00%

IVEL DE MADUREZ GENERAL,

50,00%
\ J

Fuente: Resultado de Herramienta Programa de Aseguramiento y Mejora de la
Calidad de la Auditoria Interna de RACSA, evaluacion 2023.

CONCLUSION

El Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad aplicado para el periodo 2023, brindé una
imagen del estado actual en el que se encuentra la Auditoria Interna de RACSA, pero también evidencia
los esfuerzos que ha realizado la Unidad para orientar su objetivo hacia la busqueda de alternativas
gue contribuyan con su posicionamiento, como un aliado de valor para la Empresa, y con el logro de
sus objetivos.

CONSIDERACIONES FINALES

La autoevaluacion es un proceso a través del cual la Auditoria Interna revisa y evalGa su gestion, siendo
una actitud muy apropiada para lograr el éxito en cada accion que se lleva a cabo; justo alli radica la
importancia de la autoevaluacion: en hacer un diagnéstico de la Unidad para determinar qué cosas se
deben mejorar y cuales otras se estan realizando satisfactoriamente, el cual se basa fundamentalmente
en las directrices y herramientas definidas por la Contraloria General de la Republica.

Proceso que desde el periodo 2022 fue fortalecido con la implementacion de un Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad que considera la valoracién del Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP) del Institute of Internal Auditors (THEIIA por sus
siglas en inglés), incorporando las mejores practicas en la gestién y que para la revision del periodo
2025 contempla un giro normativo ante la entrada en vigencia de las Normas Globales de Auditoria
Interna que derogan el precitado Marco, lo cual representa la ampliacion del horizonte de evaluacion,
en la bausqueda continua de mejorar la funcion de la Auditoria.
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El 2023 representd el inicio del camino hacia la culminacién de una de las estrategias para poder
avanzar en los procedimientos de la Unidad, que permite contar en el 2024 con la totalidad de auditores
certificados en Auditoria Agil y de esta manera optimizar la labor de la Auditoria, aspecto que se suma
a los logros ya desarrollados, como lo es la puesta en marcha del Sistema de Auditoria con sello
RACSA.

Finalmente, es importante continuar con las acciones definidas en los Planes de Mejora que se han
visto afectados desde afios anteriores y atender las debilidades evidenciadas en la evaluacién del
2023, de las cuales como novedad se determinaron brechas de competencias en el Area de Tl en
relacibn con el personal técnico que se encuentra desarrollando los nuevos negocios para el
aprovechamiento de la tecnologia 5G, que se ve afectado ademas por un limitado presupuesto de
capacitaci - - n danualegdedifado.p@&DFundofarios, lo cual corresponde a un monto
de 222.000.00. por funcionario
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