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DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES 
 
 
 
RACSA es la empresa del Grupo ICE a cargo del desarrollo de 
soluciones especializadas que promueven la innovación, mejoran la 
eficiencia y la productividad de las instituciones del Sector Público y 
Empresarial, a través de la aplicación de tecnológicas de clase 
mundial y personal altamente calificado. 
  
La Ley 8660 de Fortalecimiento y Modernización de las 
Entidades Públicas del Sector Telecomunicaciones, otorga a 
RACSA las facultades para generar, operar, prestar y adquirir redes, 
así como comercializar productos y servicios de telecomunicaciones 
e infocomunicaciones. Esto bajo la modalidad de alianzas 
estratégicas y sinergias con entidades del Sector Público y privado. 
  
Con más de 90 años de trayectoria, RACSA ha logrado desarrollar 
capacidades tecnológicas diferenciadoras y un modelo de negocio 
alineado con las mejores prácticas de la industria, que potencia sus 
fortalezas actuales en sinergia con las empresas del Grupo, al 
integrar conocimiento y gestión de procesos de negocios sobre 
plataformas digitales especializadas, para generar valor a nuestros 
clientes y una experiencia cliente superior, mediante un portafolio de 
servicios que responden a los más altos estándares de calidad, 
eficiencia, seguridad y respaldo. 
  
Como empresa 100% costarricense, RACSA ha tenido un rol 
fundamental como gestor de los principales saltos tecnológicos del 
país, gracias a su compromiso con el bienestar y progreso de los 
ciudadanos, hoy se enfoca en impulsar la transformación de Costa 
Rica hacia una sociedad más digitalizada. 
 


