. Hogorpos el rQCS O
TREINT e futurojuntos

29 de junio, 2023
Ref. AUI-113-2023

Sefores
Junta Directiva RACSA

Asunt o: Remi si -n del I nforme denominado fAAutoeval
2022 y mejores practicaso

La Contraloria General de la Republica emiti6 la Directriz Nro. R-CO-33-2008, publicada en La

Gaceta N0.147 del 31 de juliode 2008, d enomi nada: #AnADirectrices para |
y la Evaluacion Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sect o r P Ydan laicualc®

establece que todas las Auditorias Internas que se encuentran sujetas a la fiscalizacién por parte

de ese Ente Contralor, deben realizar sin excepcidén un proceso de Autoevaluacién Anual de la

Calidad de sus servicios.

En virtud de lo anterior, me permito informar que en cumplimiento de dicha normativa, se
desarroll6 el proceso de Autoevaluacion, que contemplo el periodo 2022, correspondiente al ciclo
completo de los Procedimientos de Verificacion que comprenden los atributos, administracion y

valor agregado, asi como la Percepcién de la Calidad de la Auditoria Interna por parte del
Jerarca, los interesados y el personal de la Unidad.

Los resultados de este proceso se consignan en el informe adjunto, en observancia de lo
establecido en los puntos 3.4.2 y 3.4.3 de la Directriz supracitada, el cual incluye lo siguiente:

1. Informe de Autoevaluacién
2. Anexo Nro.l1 Plan de Mejora
3. Presentacion en Power Point

Quedo a la orden para cualquier consulta.

Atentamente,

Firmado digitalmente.

MBA. Maria Gabriela Solano Loaiza
Auditora Interna a.i.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realiz6 para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de
la Republica, en las Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa de Calidad
de las Auditorias Internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas mediante la
resolucion R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008.

El objetivo principal de este estudio consistié en evaluar la calidad de la Auditoria Interna de
RACSA correspondiente al periodo 2022, comprendiendo el ciclo completo de los procesos de
verificacién de la calidad, que de conformidad con la Directriz precitada se encuentra compuesto
por los atributos de la actividad de la Auditoria Interna y su personal, la administracion y el valor
agregado de la actividad de auditoria.

Cabe destacar que la Auditoria Interna de RACSA ha implementado de manera integra todas las
herramientas de la autoevaluacion ya definidas e implementadas a lo interno de la Unidad,
promovidas por el Organo Contralor.

Asi las cosas, en relacion con el cumplimiento de la normativa, se procedi6 a emplear la
herramienta H-08-2, la cual tiene como propdsito evaluar la aplicacion por parte de la Auditoria
Interna, de lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, obteniendo una calificacion de 89%, debido a que aun persisten las debilidades.

Aunado a lo anterior, con el propésito de conocer la percepcion de la calidad de los servicios
brindados por la Auditoria Interna durante el periodo en estudio, como parte del programa a
desarrollar, fueron aplicadas las encuestas H-02-3, H-03-3 y H-04-3, las cuales se dirigieron a la
Junta Directiva, a las areas que recibieron servicios durante el periodo 2022 y a los colaboradores
gue conforman la Unidad de Auditoria.

Por otra parte, para este afio se tomd la decisién de ampliar el horizonte de evaluacién, con el
objetivo de agilizar e implementar procesos de calidad en la gestién, en apoyo a la eficiencia y
eficacia de la Unidad.

En virtud de lo expuesto, como parte de la innovacion continua de la Unidad, se incorpor6 al
fi Bceso de Aseguramiento y mejora de la Calidado la aplicacion del modelo de Mejores
Practicas de Auditoria del Instituto de Auditores Internos Global, el cual se encuentra
conformado por la evaluacion de indicadores QA (Quality Assessment) y la aplicacion de un
modelo de madurez de la Auditoria Interna, permitiéndole a la Unidad un alineamiento a las
mejores practicas internacionales de gestion de auditoria.
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Finalmente, en el informe detallado se consignan los pormenores del analisis realizado, el cual
se orienta a mejorar la calidad de la gestion y servicios ejecutados por la Auditoria Interna de
RACSA, anexando un Plan de Mejora, que establece acciones efectivas para subsanar las
oportunidades de mejora encontradas.
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Objetivos Especificos

i gen

Or del

El presente estudio se realiza para dar
cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria
General de la Republica en las Directrices para
la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa
de Calidad de las Auditorias Internas del Sector
Publico (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas

mediante la resolucion R-C0O-33-2008 del 11 de
julio de 2008 y publicadas en el Diario Oficial La
Gaceta Nro.147 del 31 de julio de 2008, labor
gue fue incluida en el Plan Anual de Actividades
de la Auditoria Interna de RACSA para el
periodo 2023.

Objeti vos d

Objetivo General

Determinar el grado de aseguramiento de la
calidad de la Auditoria Interna y cumplimiento de
los planes de mejora derivados del proceso de
autoevaluacion.

9 Evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad
de Auditoria Interna.

9 Identificar e implementar oportunidades de
mejora mediante el proceso de verificacion de
la percepcion de la calidad de la actividad de
Auditoria.

9 Identificar e implementar oportunidades de
mejora mediante la aplicacion de los
procedimientos de verificacion de la calidad
en lo relativo a los atributos de la Unidad, su
personal, la administracion y el valor
agregado de la actividad de Auditoria.

1 Verificar el cumplimiento de las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico.

9 Evaluar el cumplimiento de los elementos
obligatorios del Marco Internacional para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna
(MIPP) del Institute of Internal Auditors.
(THEIIA por sus siglas en inglés)

1 Preparar a la Auditoria Interna para la
Evaluacion Externa de la Calidad.

Al cance del

El estudio abarcé el periodo comprendido entre
el 1/1/2022 al 31/12/2022, correspondiente al
periodo anual inmediato anterior.

-2 | WWW.rocsa.gocr ‘ ¥ f in @ o (&) racsa cr @




Hagamos el

AU:?IQRil.\

La evaluacion se efectud de conformidad con lo

di spuesto en | as
Auditor2za I nterna e#rC-el
119-2009) , | as fi Di

Autoevaluacion Anual y Evaluacion Externa de
Calidad de las Auditorias Internas del Sector
P¥%bl i c-2-2008-CCEDF OE) | as
Generales de Auditor?2a
DC-64-2014, emitidas por la Contraloria General
de la Republica, el Reglamento de Organizacién
y Funcionamiento de la Auditoria Interna de
RACSA vy para este afio, se adicion6 el Modelo
de Capacidad del Instituto de Auditores
Internos (IIA 7 GLOBAL) para el Sector

Publico, incorporando mejores précticas.

Mar co Jur ?

El andlisis se efectué a la luz de la siguiente
normativa:

1 Ley General de Control Interno Nro.8292.
9 Directrices para la Autoevaluacion Anual y
Evaluacion Externa de Calidad de las

Auditorias Internas del Sector Publico D-2-
2008-CO-DFOE.

Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico R-DC-119-2009.

Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico R-DC-64-2014.

Lineamientos  sobre  Gestiones que
Involucran a la Auditoria Interna presentadas
ante la Contraloria General de la Republica
R-DC-83-2018.

futurojuntos

iNor mas 1 Reglamente |

rectr i RAGSA.

(sd)

@] e rOtganizacion d e
Skurcionamientp ¥ehla Auditorda InfeRa de
par a | a

{ Codigo de Etica de la Auditoria Interna de

i N BAGRA s

para el Sector P¥blicoo
1 Modelo de Capacidad del Instituto de

Auditores Internos (IIA i GLOBAL) para el
Sector Publico.

Riesgos relacionados

R

Se considera cubiertos por medio de este estudio
los siguientes riesgos:

1 Gestion
M Auditoria

L i

mi t ac.i

0

No se presentaron limitaciones durante la

realizacién del proceso de evaluacion.

Result ad

A continuacion se exponen los principales
resultados del estudio de autoevaluaciéon de la
calidad:
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@ Eficienciay eficacia de

©

la Auditoria Interna

Atencidn entes externos

Principales servicios de auditoria )‘l superiores
oot
— = ado Ejecutado
. . . - = = |§_| . Program
Fiscalizacién @ o= | e @ K | e
|| [ === —_—— |..‘
Estudlus de | Servicios de | Servicios de | Legalizacion ' Atencion de

control interno | Advertencia | Asesoria de libros denuncias

, de efectividad en el
l:IJI"I"IpIII'I'IIEI"ItD de las
recomendaciones

Programado Ejecutado

Seguimiento 13 13

@o H\ﬁ(

A et
Administracion ::\[‘ _$
E PI '-,_; =

= | =
A —[*]=] Dy
Ple}nlAnual Planificacién , Presupuesto atoevaluacion !nf?rmﬁs Capacitacién Desampeﬁu SAI
Actividades | Estratégica de Al calidad Al liquidacion | wvacaciones | Colaboradores, RACSA

Cumplimiento del Plan .‘J}
Anual de Actividades 2022 |:| I:I

Fuente: Informe Ref. AUI-25-2023 Informe sobre el cumplimiento del Plan Anual de Actividades periodo 2022.

Se consider6 como marco de referencia para el desarrollo de esta actividad, el Informe de Cumplimiento
del Plan Anual de Actividades de la Auditoria Interna del 2022 (PAA 2022), el cual fue comunicado a la
Junta Directiva mediante el oficio Ref. AUI-25-2023 del 28 de febrero de 2023, determinandose un
cumplimiento tal y como se indica en la infografia anterior, de un 100%.
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Procedi mientos de veri fi

c a
Audi tor2a I nterna

La Contraloria General de la Republica en las Directrices precitadas, definié los procedimientos de
verificacion de la calidad de la Auditoria Interna, en consideracion de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico y las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, que conforman un ciclo de aseguramiento, el cual se detalla a continuacion:

Ciclo de

procedimientos

[ 3
kAtributos de la Unidad y su personal ) I |
[o] [C1[al|l

Gl e
% &‘_glé ﬁ:ﬁ

Estructura organica Indeper jay Comy 1cias del Aseguramiento
de la Al Objetividad Auditor y su personal de la calidad

Reglamento de
Organizacién y
Funcionamiento

N
Administracion de la actividad de o Xy
k Auditoria Interna

OPIan estratégico congruente con el o5
FYe-t: ) h )
S Universo Auditable actualizado.

o Plan anual de trabajo. & (H

O Fundamento en la evaluacién de riesgos. Politicas y
Planificacion de ()Congruenma con los objetivos de la procedimientos para
la actividad de Al organizacion. guiar la actividad de Al

<, s 4
Valor agregado de la actividad de @
Auditoria Interna p

Administracion del L Procesamiento y L .
riesgo, control y Planificacién B [ de Pro de  Supervision en la

resultados la actividad de Al gestion de Al

informacién

: ) ©o
Percepcion sobre la calidad de la © 0o
actividad de Auditoria Interna ® o

OQO e <£>$®\\

MQ nn-‘v(\, P

Encuesta al Jerarca Encuesta a los Auditados Encuesta a los Colaboradores

Fuente: Directrices para la Autoevaluacién Anual y Evaluacién Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico
D-2-2008-CO-DFOE.
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Atri butos de

Los procedimientos de verificacion de calidad de la Auditoria Interna relativos a los Atributos de la
Unidad y su personal, de conformidad con lo establecido en el punto 3.3.1 de las Directrices D-2-2008-
CO-DFOE, deberan estar enfocados a determinar el cumplimiento de las normas aplicables con
respecto a los indicadores que fueron detallados en la imagen anterior, del cual se obtuvo el siguiente
resultado:

Resultados de la aplicacion de las
Herramientas H-05-1 y H-05-2 de la CGR

Satisfactorio Debilidades

1
1
= Revisado y con VB del GEDE y de la AJ mediante oficios Ref. GEDE- | . .
23-2019 de 22/2/2019 y AJ-320-2019 del 21/5/2019. i+ Impugnacion en el Contencioso
« Aprobado por la Junta Directiva en la Sesién Extraordinaria Nro. 2228 E Administrativo de los articulos 12,15, 17 y 82
del 13/6/2019. | del Reglamento.
« Aprobado por la CGR en el oficio Ref. DFOE-IFR-0312 del i Desaplicacion de los anteriores articulos
i
1
1
1

16/07/2019. ) .
= Publicado en el Alcance Nro.199 de La Gaceta Nro.170 del 10/9/2019. contenidos en el reglamento vigente.

« Definida en el Reglamento de Organizacién y + Sesion Ordinaria Nro. 2248 del 28/11/2019,
funcionamiento de la Auditoria Interna de RACSA. desaplicacion de la estructura de la Al.

Estructura
organica Al

_ = Los colaboradores de la Auditorfa Interna no cuentan con

+ Se cuenta con un Cadigo de Etica especifico para periles de puesios aprobados que definan sus
la Al, aprobado en la sesion ordinaria Nro. 2250, funciones.
celebrada el 10 de diciembre de 2019. » Aplicacién del perfil de Profesional de Soporte Tactico
con funciones distintas a las requeridas.

+ Sesion Ordinaria Nro. 2249 del 3/12/2019, exclusion de
la Auditoria Interna del Modelo de Valoracién y
Clasificacion de Puestos de RACSA.

Independencia y
objetividad

» Rango promedio de experiencia en Auditoria por parte
de los colaboradores de la Unidad es de 17 afios.
+ Personal capacitado durante el 2022.

Competem:las delBS Personal certificado en Tl y Auditoria.
. » Rangos profesionales desde técnicos hasta maestrias.
Auditor ysu « Elaboracion de un sistema propio de Auditoria llamado
personal SAI RACSA.

@
Aseguramiento
de la calidad Al .

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion de las Herramientas emitidas por la Contraloria General de la Republica H-05-1-2.

» Se requiere reforzar en temas de fraude y
corrupcion.

+ No existen procedimientos para guiar el
proceso de aseguramiento de la calidad en
la Auditoria.

e Existen acciones de planes de mejora
anteriores que no se han podido ejecutar por
la inseguridad juridica de la Unidad.

« La Auditoria Interna ejecuta anualmente la
Autoevaluacion de la Calidad.

+ Preparacion para la evaluacion externa.

+ Consideracion de las mejores practicas en
Auditoria Interna para el periodo 2022.
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Admi ni straci

Los procedimientos de verificacién de calidad de la Auditoria Interna relativos a la Administracién de
la actividad de auditoria se enfocan en verificar el cumplimiento de las normas aplicables con respecto
a la planificacién, las politicas y procedimientos, determindndose los siguientes resultados
actualizacion:

QB\ Aplicacion de Herramientas H-06-1 y H-
N 06-2

L. Mediante el oficio Ref. AU-195-2021 del 4 de noviembre de 2021, se

Plan Estrateglco realiz6 el proceso de actualizaci6n del Plan Estratégico de la Auditoria

congruente con el para el periodo 2022, ajustando asimismo el Universo Auditable

considerando los Planes Estratégico, Comercial, Financiero,

Presupuesto, POI(E), Portafolio de Riesgos, informacién sobre

actualizado ingresos de los servicios, Informes de Gerencia, Asociaciones
Empresariales, entre otros.

Universo Auditable

Plan Anual de Se presenté ante la Junta Directiva el Plan Anual de Actividades para
o el periodo 2022, mediante el oficio Ref. AU-197-2021 del 10 de
Actividades noviembre de 2021.

Planificacion de la

actividad de Al
Para la elaboracion del Plan Estratégico se considera el Portafolio de
Fundamento en la

Riesgos de RACSA; sin embargo, se establece como limitacién el que

evaluacion de no se cuente con una valoracion de riesgos por servicio que permita

I’iESgOS analizar la criticidad de los servicios incluidos en el Universo
Auditable.

c - La Auditoria Interna alinea su estrategia con el Plan Estratégico de la
ongruencia con Empresa, por lo cual los planes que desarrolla la Unidad mantienen
los ObjetiVOS de la una total congruencia con los objetivos de la organizacién.

organizacién

La Auditoria Interna no ha podido formalizar sus politicas y
_\ . .’ procedimientos por cuanto los funcionarios de la Unidad no cuentan
o con perfiles de puestos y se encuentran impugnados los articulos 12,
procedimientos de/ = 15, 17 y 82 del ROFAI, por lo que no hay documentos formales que

Politicas y

. permitan respaldar las funciones y responsabilidades de los
colaboradores de la Unidad.

\ la Al
i

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion de las Herramientas emitidas por la Contraloria General de la Republica H-06-1-2.
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Val or agregado

Los procedimientos de verificacion de calidad relativos al valor agregado de la actividad se aplican en
atencion a las herramientas H-07-1-2 definidas por el Ente Contralor, de las cuales se detallan los
siguientes resultados.

<> Resultados de la aplicacién de las

\”‘} Herramientas H-07-1y H-07-2 de la CGR

Evaluacién y mejora

de la administracién

del riesgo, control y
procesos de direccién

Planificacion
detallada de los
servicios de Auditoria
Interna

Procesamiento y
calidad de la
informacién

recopilada y utilizada
para la prestacién de
servicios de Al

Comunicacién de
resultados de los
servicios de Auditoria

Productividad de la
actividad de Auditoria
y su concentracién en
asuntos de relevancia

Supervisién del
progreso en la
implementacién de
las recomendaciones,
observaciones y
demas productos

Satisfactorio

Debilidades

La Auditoria Interna programa periddicamente arqueos de caja chica y verificacion de inventarios;
asimismo, dentro de los estudios de fiscalizacion integrales se evalia la eficacia, eficiencia,
economia y legalidad de los controles establecidos por la Administracion activa y los procesos de
direccion, promoviendo mejoras. De igual forma, desde el 2021 se gestionael seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el estudio de riesgos.

La Planificacion detallada es ejecutada en el
Sistema SAI-RACSA.

La Auditoria Interna ejecuta el disefio, revision,
codificacion, marcas, manejo, custodia y
conservacion de los papeles de trabajo, de
conformidad con la normativa juridica y técnica
aplicable, los cuales se manejan 100% en
expediente digital almacenados en el SAl RACSA.

La Auditorfa Interna ejecuta un optimo proceso
de comunicaci6n de resultados, en cumplimiento
de las Normas respectivas, la cual esta incluida
en el Sistema de Auditoria SAl RACSA.

Durante el 2022 el Plan Anual de Actividades
tuvo una ejecucion del 100%, determinandose
finalmente para dicho periodo una cobertura de
un 45%. El proceso ejecutado en el Plan
Estratégico permite definir los temas de mayor
relevancia para su atencion.

El proceso de seguimiento forma parte de una de
las actividades que esta establecida en las Normas
de Auditorfa. El contar con una plaza de gestion de
seguimiento, la cual forma parte del Area
Operativa, constituye un recurso gue brinda un

gran apoyo a la gestién y mejora de dicho proceso. |
1

Fuente: Resultados obtenidos de la aplicacion de las Herramientas emitidas

La imposibilidad de poder formalizar los
procedimientos procedimientos que permitan
contar con el detalle del cumplimiento de esta
actividad, de conformidad con lo dispuesto en el
marco juridico que rige la materia, sigue siendo
una afectacion considerable a la gestion.

Las politicas y procedimientos elaborados para
esta gestion no han sido oficializados, lo cual
constituye una debilidad para la Unidad.

La imposibiidad de poder formalizar los
procedimientos que permitan contar con el
detalle del cumplimiento de esta actividad, de
conformidad con lo dispuesto en el marco
juridico que rige la materia, sigue siendo una
afectacion considerable a la gestion.

Las paliticas y procedimientos elaborados para
esta gestiobn no han sido oficializados, lo cual
constituye una debilidad para la Unidad.

La imposibilidad de poder formalizar los
procedimientos que permitan contar con el
detalle del cumplimiento de esta actividad, de
conformidad con lo dispuesto en el marco
juridico que rige la materia, sigue siendo una
afectacion considerable a la gestion

por la Contraloria General de la Republica H-07-1-2.
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Per cepxdbmealliad&d | a act

Mediante el oficio Ref. AUI-68-2023 del 27 de abril, se le comunicé a la Junta Directiva el inicio del
proceso de Autoevaluacion de la Calidad, ademés se adjunt6 el enlace para la aplicaciéon de la encuesta
de satisfaccién dirigida al Jerarca, obteniéndose los siguientes resultados:

Fuente: Resultados de la tabulacién de la Herramienta 02-3 Modelo de encuesta para el Jerarca sobre percepcién de la calidad de
la Auditoria Interna, para el periodo 2022.

Comentarios realizados

/@ Personal de la Auditoria Interna )

’ "Deberia de estructurarse un poco mas la gestion de la ética en la organizacion en general NO solo |-
con la auditoria interna."”

’ "- Por su funcién deben mantener en constante actualizacion - Sobre todo en los aspectos asociados

\ / alas Tecnologias de Informacion"

[ éw Resultados de la Auditoria Interna )
"Efectivamente, pero deberia de haber un cédigo de ética.” 'f.v.

Eey "- Por el cambio del Auditor Interno es un tema que el nuevo coordinador también apoyara a valorar -"

"La funcién de Auditoria Interna permite a la Administracion un ambiente de control, mejora continua, monitoreo y constante validacion,

con conocimiento” [ ]
"Se recomienda gestionar un poco mas y mejor la ética y los mecanismos internos para denuncias” &)
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