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Sefores
Junta Directiva RACSA

Asunto: Remision del Informe denominado “Autoevaluaciéon Anual de la Calidad periodo
2021”

La Contraloria General de la Republica emitié la Directriz Nro. R-C0-33-2008, publicada en La
Gaceta N0.147 del 31 de julio de 2008, denominada: “Directrices para la Autoevaluaciéon Anual
y la Evaluacion Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico”, en la cual se
establece que todas las Auditorias Internas que se encuentran sujetas a la fiscalizacion por parte
de ese Ente Contralor, deben realizar sin excepcion un proceso de Autoevaluacion Anual de la
Calidad de sus servicios.

En virtud de lo anterior, me permito informar que en cumplimiento de dicha normativa, se
desarrollé por parte de esta Unidad el proceso de Autoevaluaciéon, que contempld el periodo
2021, correspondiente al ciclo completo de los Procedimientos de Verificacion correspondiente
a los atributos, administracion y valor agregado de la Auditoria Interna y su personal, asi como
la Percepcion de la Calidad de la Auditoria Interna por parte del Jerarca, los auditados y el
personal de la Unidad.

Los resultados de este proceso se consignan en el informe adjunto, en observancia de lo
establecido en los puntos 3.4.2 y 3.4.3 de la Directriz supracitada, el cual incluye lo siguiente:

1. Informe de Autoevaluacién
2. Anexo Nro.l Plan de Mejora

3. Presentacion en Power Point

Quedo a la orden para cualquier consulta.

Atentamente,

Firmado digitalmente.

Lic. Javier Paulino Cordero Gonzalez
Auditor Interno
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se realiz6 para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de
la Republica, en las Directrices para la Autoevaluacion Anual y la Evaluacion Externa de Calidad
de las Auditorias Internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas mediante la
resolucion R-CO-33-2008 del 11 de julio de 2008 y publicadas en el Diario Oficial La Gaceta Nro.
147 del 31 de julio de 2008.

El objetivo principal del presente estudio consisti6 en evaluar la calidad de la Auditoria Interna
de RACSA correspondiente al periodo 2021, comprendiendo el ciclo completo de los procesos
de verificacion de la calidad, que de conformidad con la Directriz precitada, se encuentra
compuesto por los atributos de la actividad de la Auditoria Interna y su personal, la administracion
y el valor agregado de la actividad de auditoria, los cuales incorporan la aplicacion de las
herramientas H-05-1 Procedimientos de Verificacion, H-05-2 Guia para Evaluar, H-06-1
Procedimientos de Verificacion, H-06-2 Guia para Evaluar, H-07-1 Procedimientos de
Verificacion y H-07-2 Guia para Evaluar, ya definidas y establecidas por la Contraloria General
de Republica.

Cabe destacar que la Auditoria Interna de RACSA implementa de manera integra todas las
herramientas de la autoevaluacién ya definidas por el Ente Contralor y disefia e implementa a lo
interno de la Unidad, como método de innovacién, diferentes herramientas para desarrollar cada
una de las actividades contenidas en estas herramientas, con el objetivo de agilizar e
implementar procesos de calidad en su gestidn, en apoyo a la eficiencia y eficacia de la Unidad.

Aunado a lo anterior, con el propésito de conocer la percepcion de la calidad de los servicios
brindados por la Auditoria Interna durante el periodo en estudio, como parte del programa a
desarrollar, fueron aplicadas las encuestas H-02-3, H-03-3 y H-04-3, las cuales se dirigieron a la
Junta Directiva, al Comité de Vigilancia, a la Gerencia General, a la Direccion de Producto y
Proyectos y a la Direccion Gestién de Plataformas, areas que recibieron servicios durante el
periodo 2021, y a los colaboradores que conforman la Unidad de Auditoria. Dichas herramientas
contemplaron aspectos que describen la relaciéon con la Auditoria, aptitudes y capacidades de
los funcionarios que la integran, el valor agregado que han generado los servicios brindados y
requerimientos administrativos con los que cuenta la Auditoria.

En relacién con el cumplimiento de la normativa, se procedié a emplear la herramienta H-08-2,
la cual tiene como objetivo evaluar la aplicacion por parte de la Auditoria Interna, de lo establecido
en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y las Normas
Generales de Auditoria en el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica,
correspondiente al periodo 2021, obteniéndose una calificacion de 92%, debido a que el Jerarca
y la Administracion mantienen sus actuaciones en debilitamiento de la Unidad.

Finalmente, en el Informe Detallado se consignan los pormenores del analisis realizado, el cual
se orienta a mejorar la calidad de la gestién y servicios ejecutados por la Auditoria Interna de
RACSA. Aunado a este proceso se elaboré un Plan de Mejora, que establece acciones efectivas
para subsanar las oportunidades de mejora encontradas.
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Origen del Estudio

El presente estudio se realiza para dar cumplimiento
a lo dispuesto por la Contraloria General de la
Republica, en las Directrices para la Autoevaluacion
Anual y la Evaluacion Externa de Calidad de las
Auditorias Internas del Sector Publico (D-2-2008-
CO-DFOE), emitidas mediante la resolucion R-CO-
33-2008 del 11 de julio de 2008 y publicadas en el
Diario Oficial La Gaceta Nro.147 del 31 de julio de
2008, labor que fue incluida en el Plan Anual de
Actividades de la Auditoria Interna de RACSA para
el periodo 2022.

Objetivos del Estudio

Objetivo General

Determinar el grado de aseguramiento de la calidad
de la Auditoria Interna y cumplimiento de los planes
de mejora derivados del proceso de autoevaluacion.

Objetivos Especificos

e Evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad
de Auditoria Interna.

e |dentificar e implementar oportunidades de
mejora para la actividad de Auditoria Interna,
en lo relativo a los Atributos de la Unidad,
administracién, valor agregado de Ila
actividad y su personal y la percepcion de la
calidad de la actividad de auditoria.

o Verificar el cumplimiento de las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico.

e Preparar a la Auditoria Interna para la
Evaluacién Externa de la Calidad.

Alcance del Estudio

El estudio abarcé el periodo comprendido entre el
1/1/2021 al 31/12/2021, que no requiri6 ampliacién.

El trabajo se efectu6 de conformidad con lo
dispuesto en las “Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico” (R-DC-119-
2009), las “Directrices para la Autoevaluacion Anual
y Evaluacion Externa de Calidad de las Auditorias
Internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE),
las “Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico” R-DC-64-2014, emitidas por la Contraloria
General de la Republica, y el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de RACSA.



Marco Juridico

El andlisis se efectu6 a la luz de la siguiente
normativa:

Ley General de Control Interno Nro.8292.

e Directrices para la Autoevaluacion Anual y
Evaluacion Externa de Calidad de las
Auditorias Internas del Sector Publico D-2-
2008-CO-DFOE.

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico R-DC-119-2009.

e Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico R-DC-64-2014.

e Lineamientos sobre  Gestiones que
Involucran a la Auditoria Interna presentadas
ante la Contraloria General de la Republica

R-DC-83-2018.

e Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de
RACSA.

e Cadigo de Etica de la Auditoria Interna de
RACSA.

Riesgos relacionados

Se considera cubierto por medio de este estudio los
siguientes riesgos:

e Gestion
e Auditoria

Limitaciones

Para el desarrollo del presente estudio se
presentaron las siguientes limitaciones:

Carga en la atencién de denuncias recibidas
gue retrasaron el proceso de verificacion.

e Recepcién tardia de las encuestas por parte
del Comité de Vigilancia.

Resultados de la
Evaluacion

Detalle de los servicios
brindados durante el periodo
2021

Se consider6 como marco de referencia para el
desarrollo de esta actividad, el Informe de
Cumplimiento del Plan Anual de Actividades de la
Auditoria Interna del 2021 (PAA 2021), el cual fue
comunicado a la Junta Directiva mediante el oficio
Ref. AU-72-2022 del 31 de marzo de 2022, de
conformidad con lo establecido en el articulo 22 de
la Ley General de Control Interno y el apartado 2.5.2
de los Lineamientos Generales para el Cumplimiento
de las Disposiciones y Recomendaciones Emitidas
por la Contraloria General de la Republica en sus
Informes de Auditoria R-DC-144-2015.

El cumplimiento del PAA 2021 estuvo compuesto por
tres apartados, los cuales se detallan:

1. Fiscalizacion: el cual comprende los principales
servicios de auditoria que se tienen programado
realizar durante el afio, con la particularidad que se
reservan plazos para aquellos que surjan ya sea por
solicitudes de entes de fiscalizacion superior, como
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de la Junta Directiva y el Comité de Vigilancia, o se
deriven a juicio de la Auditoria o por la presentacion
de una denuncia.

2. Seguimiento: constituye la actividad de monitoreo
sobre la implementacién de las recomendaciones de
informes del periodo anterior.

3. Administracién: reune las actividades internas que
debe realizar la Auditoria para el funcionamiento
habitual, que va desde la elaboracion de la
planificaciébn operativa y estratégica, hasta la
administracion de vacaciones y capacitaciones.

CONCLUSION

Determinando un cumplimiento del PAA 2021 de un
98.6%, el detalle de todas las actividades que se
desarrollaron durante el periodo en estudio fue
previamente comunicado al Jerarca mediante el
oficio referenciado al inicio de este apartado.

Percepcion de la Calidad

En observancia de lo establecido en el oficio FOE-
ST-124 del 31 de julio de 2008, emitido por la
Contraloria General de la Republica, el cual dispone
que de conformidad con la norma 4.5 de las
Directrices para la autoevaluacion anual vy
evaluacion externa de calidad de las auditorias

internas del Sector Publico” (D-2-2008-CO-DFOE),
se establece la obligatoriedad de aplicar la
Herramienta H-02 “Modelo de encuesta para el
jerarca sobre la calidad de la auditoria interna”, por
lo que dicha herramienta, asi como las demas
encuestas, son de aplicacién y evaluacién integra
por parte de esta Auditoria.

Encuesta aplicada al Jerarca:

Mediante los oficios Ref. AU-104-2022 y Ref. AU-
105-2022 del 9 de junio de 2022, fue aplicada la
Encuesta para la Autoridad Superior H-02-3, dirigida
a los miembros de la Junta Directiva y del Comité de
Vigilancia de RACSA, con el propésito de conocer la
percepcion de la calidad de los servicios brindados
por la Auditoria Interna durante el periodo 2021 en
andlisis, asi como otros aspectos propios de la
Unidad. Esta herramienta valora los siguientes
criterios:

1. Relacion con la Auditoria Interna: Valora una
comunicacion fluida entre el Jerarca y la Auditoria
Interna en los aspectos del Plan de Trabajo, la
objetividad, calidad y oportunidad de los servicios
brindados y la presentacion del informe de labores.

2. Personal de la Auditoria Interna: Evalla la
independencia, objetividad, ética profesional,
conocimientos, aptitudes y competencias de los
colaboradores de la Auditoria Interna.

3. Resultados de la Auditoria Interna: EvalGa que los
servicios de Auditoria hayan generado valor
agregado a las éareas de mayor riesgo y se
contribuya con el mejoramiento del SCI, SEVRI y la
ética empresarial.

4. Administracion de la Auditoria Interna: Valora si la
Unidad cuenta con los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos necesarios y suficientes
para el desarrollo de sus funciones.



Percepcion de la Junta Directiva:

Fueron recibidas 5 encuestas por parte de la Junta
Directiva y como resultado de su tabulacion, se
determind la siguiente percepcién sobre la calidad de

la Auditoria Interna:

Cuadro Nro. 1
Resultados de encuesta al Jerarca

De Parcialmente En s;\lljoe/
Acuerdo | de Acuerdo | desacuerdo NR
Relacién de la
Ao e 88% 9,33% 2.67% 0%
autoridad
superior
Persozi";d dela 80% 16% 4% 0%
o e 15% 7,50% 2,50%
la Auditoria
Administracion 90% 10% 0% 0%
de la Al
Total 83,33% 12% 4% | 0,67% |

Fuente: Resultados de la tabulacién de la Herramienta 02-3 Modelo de encuesta
para el Jerarca sobre percepcion de la calidad de la Auditoria Interna, para el
periodo 2021.

Para el periodo 2021 se evidencid una mejora
importante en la percepcion positiva del Jerarca
hacia la Auditoria Interna, asi como el compromiso
del Organo Colegiado de involucrarse en los temas
que se relacionan con la Unidad, que permitié contar
con la apreciacién en los cuatro ejes evaluados en
esta actividad, disminuyendo las respuestas de "No
sé/ No respondo” a Unicamente un 2,50%.

Aunado a lo anterior, se mantienen criterios
negativos hacia la Unidad en cuanto se agregaron a
las encuestas los siguientes comentarios:

Desarrollo de las actividades de los funcionarios
de la Auditoria con independencia y objetividad:

”

“No siempre deberian ser objetivos pero les cuesta.

Los funcionarios de la auditoriainterna muestran
conocimientos, aptitudes y competencias
adecuados para cumplir sus responsabilidades:

“Les invitaria a revisar la forma como presentan los
informes la aptitud de respeto, es fundamental y a
veces no lo muestran.”

Los informes o comunicaciones de resultados
son precisos, claros y constructivos:

“No siempre algunos son subjetivos.”
Observaciones adicionales:

En algunos casos no conozco los procedimientos
completos y/o exactas para tener un criterio de mas
peso.

Agradecer la labor de los comparieros de la auditoria.
Gracias por su gestion.

Los criterios manifestados, al no ser aclarados de
manera puntual por parte del Jerarca, no le permiten
a la Auditoria poder brindar una accién de mejora
especifica, siendo que en primera instancia esta
Unidad si cuenta con un equipo de trabajo
especializado en cada area, la cual ha sido definida
para dar solidez de manera mas robusta a los
servicios que se brindan, determinando la relevancia
de estos mediante planes estratégicos debidamente
alineados en tiempo real con la Estrategia
Empresarial, que son definidos en Planes Anuales
gue contemplan un Universo Auditable en el que
cada afio, a pesar de su amplitud, se trata de
avanzar, en observancia de lo que en materia de
auditoria ha dispuesto el Ente Contralor. Esta labor
es la que ratifica que la gestion de esta Unidad esta
basada en los procesos y no en las personas, en pro
de la mejora del Sistema de Control Interno y el
resguardo del cumplimiento de los objetivos de dicho
Sistema y en apoyo al alcance de los objetivos
empresariales.

Cada uno de los servicios que se brinda anualmente
cumple un proceso detallado de planificaciébn por
parte de esta Unidad, en la que se analizan los
riesgos, las debilidades del SCI y se definen
objetivos que forman parte de una base firme sobre
la que se emite cada servicio de auditoria.



Todo lo anterior, en cumplimiento de las Normas que
ha definido la Contraloria General de la Republica,
en la que cada hallazgo o debilidad comunicada por
la Auditoria debe cumplir con los atributos de
condicion, criterio, causa y efecto.

La Auditoria Interna de RACSA, conocedora de
todos los aspectos que rigen el marco juridico de
esta importante actividad dentro de la organizacion,
sera en todo momento respetuosa del mismo, lo cual
se ve materializado en cada servicio brindado, que
busca siempre ser un insumo de mejora continua de
los procesos para la Administracion de RACSA.

Finalmente, se espera que en el futuro se pueda
contar con el apoyo por parte del Jerarca, que tanto
requiere la Auditoria Interna, para fortalecer su
gestibn como componente organico del Sistema de
Control Interno, que debe ser consolidado para
garantizar el cumplimiento de sus objetivos.

Percepcion del Comité de Vigilancia:

Se recibieron las 3 encuestas por parte del Comité
de Vigilancia, de las cuales se detalla el siguiente
resultado:

Cuadro Nro. 2
Resultados de encuesta al Comité de Vigilancia

De Parcialmente En sa,\;ﬁa/
Acuerdo | de Acuerdo | desacuerdo NR
Relacion de la
Al con la 73.33% 0% 0% 26,67%
autoridad
superior
Persozf" dela | 23 33 0% 0% 26,67%
Resultados de’| , 4,17% 0% 41,67%
la Auditoria
Administracion 0% 0% 0% 100%
de la Al
Total 63,33% 1,11% 0% ‘ 35,56% |

Fuente: Resultados de la tabulacion de la Herramienta 02-3 Modelo de encuesta
para el Jerarca sobre percepcion de la calidad de la Auditoria Interna, para el
periodo 2021.

Dentro de lo manifestado por el Comité de Vigilancia
se destaca lo siguiente:

‘Las consultas incluidas en esta encuesta, van
dirigidas a la administracién superior y no tanto a un
Comité de Vigilancia, la cual puede contestar
algunas pero no todas y ello desde la perspectiva de
vigilancia.”

“Desde mi perspectiva, he visto una Auditoria Interna
cumpliendo su funcién de asegurar que los riesgos
se estan manejando adecuadamente, pero no tengo
conocimiento de cémo participa la Auditoria Interna
en la evaluacion de los procesos de valoracion de
riesgos.”

Esta Auditoria Interna es conocedora de las
competencias del Comité de Vigilancia y de que
dicha encuesta versa sobre aspectos que son
competencia propiamente de la Junta Directiva como
Jerarca, los insumos recopilados en esta encuesta
contribuyen a la mejora de esta Unidad.

Encuesta aplicada a los Auditados:

Para este proceso se aplica la Herramienta H-03-3,
la cual es remitida una vez realizada la comunicacion
final del servicio brindado, lo que genera mayor
oportunidad en la percepcién del auditado.

Esta herramienta valora los siguientes criterios:

1. Proceso de comunicacion: evalla la percepcion
del Auditado en relacién con el cumplimiento de las
Normas por parte de la Auditoria Interna en los
servicios brindados.

2. Personal de la Auditoria Interna: evalia la
percepcion de los Auditados sobre la calidad de las
aptitudes, desarrollo, destrezas, competencias,
objetividad e independencia de los colaboradores de
la Auditoria Interna en los servicios brindados.

3. Servicio de Auditoria: evalla la percepcién de los
auditados en relacion con el valor agregado
generado en los servicios brindados por la Unidad.

Durante el periodo 2021 se enviaron encuestas para
el informe “Evaluaciobn del Servicios l|aaS
Infraestructura como servicio ofrecido a la Direccién
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General de Migracién y Extranjeria” mediante los
oficios de aplicacion de encuestas de percepcion
Ref. AU-168-2021, Ref. AU-169-2021 y Ref. AU-170-
2021, dirigidos a la Gerencia General, a la Direccién
de Producto y Proyectos y a la Direccion Gestion de
Plataformas; para el informe “Andlisis de la Gestion
de Riesgos de Radiografica Costarricense S.A., los
oficios Ref. AU-50-2022, Ref. AU-62-2022 y Ref. AU-
63-2022, dirigidos a la Junta Directiva, Gerencia
General y Departamento de Riesgo y Cumplimiento.

En total fueron recibidas 6 encuestas y como parte
de su tabulacién, se obtuvieron los siguientes
resultados:

Cuadro Nro. 3
Resultados de encuesta a Auditados

De Parcialmente En e ﬁlzbe/

acuerdo | de acuerdo |desacuerdo responde
Proceso de
comunicacion 96,67% 3,33% 0,00% 0,00%
Personal de la
auditoria
interna 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Sobre el
servicio de la
Auditoria 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total 99% 1% 0% 0% |

Fuente: Resultados de la tabulacién de la Herramienta 03-3 Modelo de encuesta
para los Auditados sobre percepcion de la calidad de la Auditoria Interna, para el
periodo 2021.

CONCLUSION

La oportunidad en la aplicacion de estas encuestas
le permite a la Auditoria Interna de RACSA, tener
criterios reales por parte de los auditados sobre la
calidad del servicio de auditoria generado.

Lo que logra evidenciar que el cumplimiento a
cabalidad por parte de esta Unidad, de las Normas
tanto para el ejercicio como generales de auditoria,
ha dado como resultado servicios de calidad, que
son percibidos por la Administracion en mejora del
Sistema de Control Interno Institucional vy
contribucién al logro de los objetivos empresariales.
De los resultados generados se obtuvo solo un
parcialmente de acuerdo en lo correspondiente al

proceso de comunicacion durante el desarrollo del
estudio, por lo cual esta Unidad reforzara las
acciones para mantener una comunicacién mas
fluida con los auditados durante el desarrollo de
estos.

Encuesta aplicada a los colaboradores de la
Auditoria Interna:

Para este proceso se aplica la Herramienta H-04-3
establecida por la Contraloria General de la
Republica.

Esta herramienta valora los siguientes criterios:

1. Relacién de la Auditoria Interna con el Jerarca y
la Administracion Activa: Valora una comunicacion
fluida, su ubicacion organica y el adecuado
cumplimiento del principio de independencia
funcional y de criterio.

2. Personal de la Auditoria Interna: evalta las
aptitudes, desarrollo, destrezas, competencias,
objetividad e independencia de los colaboradores de
la Auditoria Interna en los servicios brindados.

3. Desarrollo del trabajo de la Auditoria Interna:
evalla el ambiente idoneo con el que se deben
desarrollar los servicios que brinda la Unidad.

4. Administraciéon de la Auditoria: contempla
gestiones que debe ejecutar la Unidad para el
adecuado desarrollo de la gestion desde la
perspectiva administrativa de la Unidad.

Dicha herramienta tiene por objetivo conocer la
percepcion de la calidad de la gestién ejecutada en
el periodo en estudio y el adecuado desarrollo de
esta, por parte de los colaboradores de la Auditoria
Interna, de la cual se desprende el siguiente
resultado:
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Cuadro Nro. 4
Resultados de encuesta a colaboradores

De Parcialmente En slzge
Acuerdo | de Acuerdo |desacuerdo INR

Relacion de la
Al con el 14,81% 44,44% 40,74% 0%
Jerarcay la AA

Personal de la

% 84,44% |  15,56% 0% 0%
Desarrollo del ||, ;4o 50% 14,81% 0%
trabajo de la Al
Administracion | g g90, | 15 569 15,56% 0%
de la Al
Total 60% 26% | 14% | o% |

Fuente: Resultados de la tabulacién de la Herramienta 04-3 Modelo de encuesta
para los colaboradores sobre percepcién de la calidad de la Unidad, para el periodo
2020.

Se mantienen las debilidades con las relaciones con
el Jerarca; asimismo, se han generado
inconvenientes con la Administracion en la remision
de la informacion que es requerida para los estudios,
en los cuales se han presentado casos en que no se
envia de manera completa o clara, asi como la
omisiébn de que se indique la naturaleza de la
informacién en razon de la confidencialidad, de
conformidad con la Politica Corporativa, lo que
genera atrasos en las labores de la Auditoria.

Se obtuvo un porcentaje de percepcién positivo en
relacion con las habilidades, destrezas y cualidades
del personal de Auditoria de un 84,44% de acuerdo
y 15,56% parcialmente de acuerdo; siendo que se
mantienen las debilidades en lo correspondiente a
capacitacion en temas de fraude.

La percepcién del desarrollo del trabajo de la
Auditoria Interna se mantiene debilitado debido a la
inseguridad juridica que vive la Unidad, por no contar
con perfiles de puestos como el resto del personal de
RACSA y no poder ejecutar de manera satisfactoria
las labores correspondientes para el adecuado
desarrollo de las competencias de la Auditoria.

Finalmente, en relacién con la Administracién de la
Auditoria Interna, refleja debilidades de alto impacto,
principalmente debido a la limitacibn de la

Administracion en las funciones que impiden que se
formalicen los procedimientos ya elaborados por la
Auditoria para el desarrollo de los diferentes
Servicios.

CONCLUSION

Se mantiene la misma condicion en la percepcién de
la Auditoria Interna, que fue expuesta en la
Autoevaluacion del periodo 2020, que manifestaba
lo siguiente:

“La Auditoria Interna es uno de los componentes
organicos que conforman el Sistema de Control
Interno, asi como lo es también la Administracién
activa; cuando existe una afectaciéon a alguno de
estos componentes el tnico resultado que se obtiene
es el debilitamiento del Sistema en general, no solo
de dicho componente, esto afecta de manera directa
a la Empresa, con la consecuente exposicion a
riesgos por el no cumplimiento de los objetivos por
los cuales ha sido disefiado este Sistema.

La percepcion de la calidad por parte de los
funcionarios de la Auditoria Interna es el resultado de
ese debilitamiento, en el que han imperado las
disposiciones internas de la Empresa y normas de
menor rango, sobre la Ley General de Control
Interno, que en su defecto es la base de la existencia
de las Auditorias Internas en el Sector Publico...”

Procedimientos de

verificacion de la calidad de la
Auditoria Interna

Los procedimientos de verificacion de la calidad de
la Auditoria Interna, de conformidad con las
Directrices de marras, deben cumplir con el
programa indicado en esta, razon por la cual para el
periodo 2021, esta Unidad determin6é conveniente
aplicar el ciclo completo que abarca los siguientes
asuntos:
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a. Atributos de la unidad de auditoria interna y
de su personal.

b. Administracion de la actividad de auditoria
interna.

c. Valor agregado de la actividad de auditoria
interna.

d. Percepcion sobre la calidad de la actividad de
auditoria interna por parte del jerarca, los
titulares subordinados, los funcionarios de la
auditoria interna y otras instancias.

Lo anterior, con el objetivo de contar con un insumo
unificado que permita brindar un amplio panorama
de la realidad en la que se encuentra la Auditoria
Interna de RACSA.

En razén de lo anterior, se procede a detallar cada
una de las actividades antes mencionadas.

Atributos de la Unidad de

Auditoria Interna y su personal

Los procedimientos de verificacion de calidad de la
Auditoria Interna relativos a los Atributos de la
Unidad y su personal, de conformidad con lo
establecido en el punto 3.3.1 de las Directrices D-2-
2008-CO-DFOE, deberan estar enfocados a
determinar el cumplimiento de las normas aplicables
con respecto, al menos, a los siguientes topicos:

a. Reglamento de organizacién y
funcionamiento de la auditoria interna.

b. Estructura organica de la auditoria interna.
c. Independencia y objetividad.

d. Competencias del auditor interno y del resto
del personal de la auditoria interna.

e. Aseguramiento de la calidad.

Para la verificaciébn de este proceso, la Auditoria
Interna de RACSA ejecuta integramente las

herramientas ya establecidas y definidas por el Ente
Contralor correspondientes a H-05-1 Procedimientos
de Verificacién de los Atributos de la Unidad de
Auditoria Interna y su Personal y H-05-2 Guia para
Evaluar los Atributos de la Unidad de Auditoria
Interna y su Personal, que contemplan los
parametros e indicadores a evaluar, de conformidad
con el Ordenamiento Juridico que rige para las
Auditorias Internas, dando como resultado que se
mantiene la misma condicibn ya comunicada
mediante el Informe Ref. AU-124-2021 del 20 de julio
de 2021, de lo cual se detalla lo siguiente:

Analisis del Reglamento de

Organizacion y
Funcionamiento

Como parte de las actividades a desarrollar en la
Herramienta H-05-1, el Ente Contralor evalta la
disposicién de un Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna, la cual
contempla los siguientes indicadores:

a. Siesta debidamente actualizado.

b. Si cuenta con la aprobacion del jerarca y de
la Contraloria General de la Republica.

c. Si fue publicado en el Diario Oficial La
Gaceta.

d. Sifue apropiadamente divulgado al personal
de la auditoria interna y de la institucién en
general.

Todos los indicadores anteriores fueron cumplidos
por la Auditoria Interna, con la afectacion de la
desaplicacion por parte del Jerarca y la
Administracion, de los articulos 12,15, 17 y 82 del
Reglamento, sin contar con el fundamento legal que
lo respalde, mismo que cuenta con una impugnacion
en sede Judicial por parte de la Junta Directiva de
RACSA en contra de la Auditoria Interna.
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Analisis de la Estructura

Organizacional de la Auditoria
T T—— e

Otra de las actividades a ejecutar en la Herramienta
H-05-1 corresponde a la evaluacibn de una
estructura organizacional de la Auditoria Interna que
le permita prestar de manera efectiva los servicios
que le competen, la cual contempla los siguientes
indicadores:

a. La cantidad de niveles.

b. La distribucion del recurso humano.

c. Que la unidad dependa del maximo jerarca,
pero tenga independencia funcional y de
criterio para la prestacion de los servicios de
la Auditoria Interna.

d. Los mecanismos de comunicacion vy
coordinacion con el jerarca.

e. La relacién formal con otras dependencias
institucionales.

f. Que corresponda al auditor interno
determinar la  organizacion y el
funcionamiento de la Auditoria Interna.

g. Que para la tramitacibon de cambios de
estructura u organizacién de la Auditoria
Interna se requiera la autorizacion del auditor
interno.

Estos indicadores mantienen la misma condicién ya
comunicada, en razén de que el Jerarca contindia
con las acciones que desconocen la estructura
organizacional que ha imperado en la Auditoria
Interna.

El siguiente grafico muestra la condicion en la que se
encuentra cada uno, siendo los criterios de
aceptable mostrados en color verde para los que se
cumplen, segun lo dispuesto en el Ordenamiento
juridico, y critico cuando ha sido vulnerado,
mostrados en color rojo, siendo los criterios de color
“rojo” como vulnerables y en este caso, por la
condiciéon actual, no se observé criterios en color
verde, que son los que cumplen con el ordenamiento
juridico.

Imagen Nro. 1
Condicion de los indicadores evaluados

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna de RACSA

En las siguientes imagenes se muestracdémo era
la estructura de la Auditoria Interna antes de la
reforma al ROFAIly después de dichareforma, en
donde los niveles eran los mismos, con la
diferencia de la homologacion del puesto de
supervision a jefatura:

Imagen Nro. 2
Organigrama de la Auditoria Interna
Vigente en el ROFAI publicado en el Alcance Nro.199
de la Gaceta Nro.170 del 10-9-2019

Asamblea de
Accionistas

Junta Directiva

Auditoria
Interna

Asistencia
Técnica
Administrativa

Area de
Jefatura

Area Auditoria Area Auditoria Area Auditoria
Finaciera de

Contable TI/Redes

Area Auditoria
Operativa

de Cardcter
Especial

Fuente: Elaboracion propia de la Auditoria Interna de RACSA
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A continuacion, se presenta la imagen de la
estructura aplicada por la Junta Directiva y la
Administracion a la Auditoria Interna, en donde el
Area de Jefatura es eliminada para pasar a ser
Profesional T4ctico, el cual se desconoce a qué area
pertenece, no tiene las funciones que antes se
requerian y tampoco tiene personal a cargo, tal y
como se detalla:

Imagen Nro. 3
Estructura Organizacional impuesta

Asamblea
de
Accionistas

Junta
Directiva

Auditoria
Interna

Area Profesional . A . A
Asistencia A Area  Area e Area de
scni tacnico : Financiera Caracter
lechics Area 2 Operativa contabie TlRedes e
Administrativa Area ? P

Fuente: Disposiciones comunicadas por la Administracion a la
Auditoria Interna

Regulaciones para preveniry

administrar el conflicto de
interés en la Al

La Auditoria Interna cuenta con un Codigo de Etica,
el cual contempla todos los aspectos sobre conflictos
de interés que puedan afectar la independencia y
objetividad de los funcionarios que la componen,
debidamente aprobado y divulgado, cumpliendo
satisfactoriamente este indicador.

Inclusién de competencias y
requisitos del personal de Al

en los Manuales de puestos

Se mantiene la condicién expuesta en el proceso de
autoevaluacion del periodo 2020, siendo que a la
fecha los funcionarios de la Auditoria Interna carecen
de perfiles de puestos donde se detallen las
funciones de conformidad con las necesidades de la
Unidad, debidamente definidas por el Auditor
Interno.

En razon de lo expuesto, se concluye que el Jerarca
y la Administracién no cumplen con el indicador
correspondiente.

Procedimientos de Auditoria

Interna

Al mantenerse las mismas condiciones de la
estructura organizativa de la Auditoria Interna y la
definicion formal de los colaboradores que la
componen, se mantiene la afectacibon en Ila
formalizacion de los procedimientos que ya se
encuentran realizados, pero no han podido ser
oficializados.

Consecuente con lo expuesto, se mantiene la
dependencia de la Auditoria Interna de RACSA
sobre lo que disponga la Administracién y el Jerarca
respecto a su funcionamiento y organizacion, lo cual
no permite el cumplimiento de las regulaciones en
materia de Auditoria y Control Interno, que disponen
del deber de contar con procedimientos internos,
dada la inseguridad juridica que afecta a la Auditoria
Interna.
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Competencias del personal de

la Auditoria Interna

Esta actividad tiene como propdsito determinar la
existencia de competencias profesionales del
personal de la Auditoria Interna, mediante la
valoracion de los conocimientos, aptitudes y otras
competencias necesarias para cumplir  sus
responsabilidades individuales y colectivas, y
contempla los siguientes indicadores:

e Formaciéon académica.

e Experiencia en labores de auditoria.

e Capacitacion recibida y su relacion con las
actividades que desempefia.

e Razonabilidad de los conocimientos sobre
indicadores de fraude y corrupcion, riesgos y
controles claves en tecnologias y sistemas
de informacién, auditoria asistida por
computadora y otras técnicas de andlisis de
datos.

Se elaboré una herramienta interna para determinar
informacion de los colaboradores de la Auditoria, en
cuanto a su formacioén, experiencia y capacitaciones
recibidas para el periodo 2021.

Al respecto, de la informacién recopilada y
suministrada de los 9 funcionarios de la Unidad, se
obtiene el siguiente resultado para el apartado de
“formacién académica”

Referencia segun detalle de Formacion
Académica del Personal de la Auditoria Interna:

Imagen Nro. 4

Resumen de la Formacién Académica del Personal
de la Auditoria Interna al periodo 2021

» 3

Formacion funcionarios

académica con
maestria

Fuente: Herramienta de verificacion de competencias profesionales de
la Auditoria Interna de RACSA.

Se detalla las ca]idades del Auditor Interno, el Area
de Jefatura y el Area Financiera Contable:

Maria Gabriela Luis Alberto
Solano Loaiza Gutierrez Ulate
Jefatura de Auditoria Auditoria Financiera-

Contable

Javier Paulino
Cordero Gonzalez
Auditor Interno

Lic. Contaduria Bach. Administracion de Empresas

Publica Licda. Administracion de Empresa Bach. Banca y
con énfasis en Finanzas Finanzas

Licda. Contaduria Publica Lic. Contaduria
MAI. Administraciéon de Empresas Publica

con énfasis en Finanzas
Internacional

Para el periodo 2021 fue fortalecida el Area
Operativa con la contratacion de un encargado de la
actividad de seguimiento, segun se detalla:

Rebeca Cedeiio Rojas Josué Quirés Quirés
Auditoria de

Auditoria Operativa Seguimiento

Licda. Coptaduria Lic. Contaduria
Publica Publica

Asimismo, el Area de Caracter Especial y la
Asistencia Técnica Administrativa:

Gaudy Julissa Ligia Monge
Suarez Vazquez Elizondo
Asistencia Técnica

/Administrativa

Caracter Especial

Licda. en Derecho
Secretariado Comercial
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Y finalmente, el Area de TI/Redes que cuenta con
dos funcionarios especializados en dichas areas:

Edwin Viales

Lesly Carolina
Gomez Serrano Bravo

Auditoria de Tl Auditoria de Tl

Técnico en Redes LAN
Bach. Ingenieria Informatica
Licda. Administracion de
Empresas con énfasis en
Gerencia Informatica
MSc. Telematica

Lic. Ingenieria en Sistemas
de Computacion
MSc. Gerencia Estratégica
de Empresas de
Telecomunicaciones

Experiencia en labores de auditoria:

En cuanto a la experiencia en labores de auditoria,
se obtiene que los funcionarios de la Unidad tienen
mas de 4 afios de conocimiento en el area'y su rango
promedio aproximado del total de funcionarios
consultados, es de 17 afos.

Imagen Nro. 5
Detalle experiencia laboral de los funcionarios de la

<9 10 <15 »15<20 21

Auditoria Interna al periodo 2021
Fuente: Herramienta de Evaluacion de Capacitacion

Areas que cuentan con personal certificado:

Imagen Nro. 6
Detalle de funcionarios que cuentan con

=

GgudyJEAIissa Maria Gabriela Edwi'n Viales Lesly Carolina
Suarez Vazquez Solano Loaiza Gomez iz:;:;:&’:l'_ﬁ
Caracter Especial Jsfa de Auditoria Auditoria de Tl ISO/IEC 22301:2018 Internal Auditor
Scrum Foundation Accreditation in Internal Quuality Auditor 1SO 9000 Islg(;lfé: CZZZSSSOZ:J;%:; }u\nia:mn
Professional SFPC Assessment/Validation COBITATIL Foundation ISé/IEC 2700;'201 1A ; or
Remote Wgrk and Virtual Scrum Foundation ITIL/COBiT ; E'u itor
Collaboration RWVCPC Scrum Master Professional LCSPC/CSFPC/R\:WCPC

Information Systems Auditor(CISA)
Information Security Manager(CISM)
CSFPC

Scrum Foundation
Scrum Master Professional
Implementing & Continuously
Improving T Governance
Interlink Structured Cable Solution

certificaciones
Fuente: Herramienta de Evaluacién de Capacitacién

Capacitacion recibida y su relacion con las
actividades que desempefia:

Para el periodo 2021 se observo que el 90% del
personal recibid capacitaciones, segun area de
desempefio, relacion con la actividad y actualizacion
profesional.

Razonabilidad de los conocimientos sobre
indicadores de fraude y corrupcion, riesgos y
controles claves en tecnologias y sistemas de
informacién, auditoria asistida por computadora
y otras técnicas de andlisis de datos.

En cuanto al indicador segun la informacion
suministrada por el personal de auditoria respecto a
las capacitaciones, se obtiene que un 40% de los
funcionarios para el periodo 2021, llevé alguna
capacitacion relacionada con los siguientes temas:

= RPA (Robot Process Automatization) para
Auditoria Interna.

» Auditoria de los componentes de un sistema
de gobierno de tecnologia e informacion.

» Auditoria Forense.

» Informatica Forense.

» Administracion Integral de Riesgos, Retos y

Alcances.
= Anti-Fraude.
= |SO 31000.
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Asesoria de la Administracion

activa en el area de Auditoria

TrE———
La Auditoria Interna de RACSA no realiz6 ningun
requerimiento de apoyo 0 asesoria en campos
especificos a la Administracion activa durante el
periodo 2021.

Programa de capacitacion de

la Auditoria Interna

T -

Esta actividad se encuentra contemplada en la
Herramienta H-05-1 emitida por la Contraloria
General de la Republica, para la verificacion de los
atributos de la actividad de Auditoria y su personal y
evalla los siguientes indicadores:

= Si los temas que cubre el programa son aptos
para satisfacer las necesidades de la actividad
de auditoria interna.

= Si es suficiente para brindar capacitacion, al
menos unavez al aio, a un grupo representativo
de los funcionarios de la Auditoria Interna.

= Si el programa se ejecuta conforme a lo
planeado.

= Si aparte de la capacitacion que se contempla
en el programa, los funcionarios de la Auditoria
Interna procuran participar en actividades
formativas por esfuerzo propio.

= Si se mantiene un historial actualizado de la
capacitacion recibida por cada funcionario.

De la evaluacién realizada, se determinaron los
siguientes resultados:

a. En cuanto al programa de capacitacién para
el personal de la auditoria, se indicé que el
plan final est4 en funcién de las restricciones
presupuestarias  establecidas por la
Administracion, si bien no refleja la totalidad
de los cursos requeridos, se asignan afio con
afio, gradualmente.

b. La capacitacion para cada colaborador es
suficiente, considerando los recursos
disponibles. En el caso de la auditoria de TI,
se invierten mas recursos, considerando el
Core del Negocio.

c. El programa de capacitacién de la Auditoria
Interna es ejecutado, segun lo planeado.

d. Cada funcionario de la Auditoria Interna
procura participar en actividades formativas
por esfuerzo propio.

e. No se mantiene un historial actualizado de la
capacitacion recibida por cada funcionario,
dado que cada colaborador mantiene un
registro de sus capacitaciones.

f. Para el control de cumplimiento del plan se le

da seguimiento y se emiten las alertas a cada
area para que gestionen las capacitaciones.

Actividades de Aseguramiento

de la Calidad y cumplimiento
de Planes de Mejora

Se realiz6 un analisis de las Autoevaluaciones
ejecutadas en la Auditoria Interna de RACSA desde
el periodo 2012 a la fecha, este alcance corresponde
a la entrada en vigencia del nombramiento del sefior
Javier Paulino Cordero Gonzalez como Auditor
Interno.

En esta actividad se establecieron los siguientes
indicadores:

e Realizacion de autoevaluacion anual.

e Cumplimiento de normas 3.3.1, 3.3.2y 3.3.3
de las directrices en los procesos de
verificacion.

e Aplicacion de las herramientas establecidas
por el Ente Contralor.

e Evaluacion de la percepcion.

¢ Evaluacién de normas.

¢ Nivel de cumplimiento de Planes de mejora.
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e Elaboracion de papeles de trabajo.

La Auditoria Interna de RACSA elabor6 una
herramienta que le permitié consignar cada uno de
los indicadores, por medio de la cual logré
determinar el debido cumplimiento por parte de la
Unidad, de cada uno de estos, el cual se detalla:

Se realizo en la Auditoria Interna de RACSA para
cada periodo, la correspondiente Autoevaluacion:

Cuadro Nro. 4
Detalle de Autoevaluaciones

Periodo Procedimiento Ref.
2012-2013 Atributos AU-095-2014
2014-2015 Administracién | AU-175-2016

2016 Valor agregado | AU-076-2017
2017 Atributos AU-215-2018
2018 Administracion | AU-165-2019
2019 Valor agregado | AU-120-2020
2020 Atributos AU-124-2021
2021 Ciclo completo | AU-134-2022

Fuente: Herramienta Autoevaluaciones

Todos estos procesos fueron ejecutados aplicando
los programas y herramientas definidas por la
Contraloria General de la Republica, asi como
herramientas de elaboracién propia en mejora de
esta actividad.

Finalmente, se evaluaron los porcentajes de
cumplimiento en los planes de mejora, los cuales se
detallan:
Cuadro Nro. 5
Cumplimiento Planes de Mejora

ANO PORCENTAJE
2012 78%
2013 78%
2014 50%
2015 50%
2016 100%
2017 100%
2018 100%
2019 50%
2020 Pendiente
2021 Pendiente

Fuente: Herramienta Autoevaluaciones

Los planes de mejora mantienen la afectacion de las
decisiones del Jerarca y las acciones de la
Administracion que mantienen bloqueado su
cumplimiento.

Administracion de la actividad
de Auditoria Interna

Los procedimientos de verificacion de calidad de la
auditoria interna relativos a la Administracion de la
actividad deberan estar enfocados en determinar el
cumplimiento de las normas aplicables con respecto,
al menos, a los siguientes topicos:

1. Planificacién de la actividad de auditoria interna:

a. Plan estratégico congruente con el universo

auditable actualizado.

Plan anual de trabajo.

Fundamento en la evaluacion de riesgos.

d. Congruencia con los objetivos de la
organizacion.

e. Politicas y procedimientos para guiar la
actividad de auditoria interna.

oo

Para el periodo 2021, en cumplimiento de las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico R-DC-119-2009 y las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico R-DC-
64-2014, se detallan los siguientes resultados:

Plan Estratégico congruente

con el universo auditable

Mediante el oficio Ref. AU-236-2020 del 4 de
noviembre de 2020, fue actualizado el Plan
Estratégico de la Auditoria Interna de RACSA para el
periodo 2021, siendo este un insumo indispensable
para la elaboracién del Plan Anual de Actividades del
periodo 2021.

Asimismo, mediante el oficio Ref. AU-193-2021 del
29 de octubre de 2021, se realiz6 nuevamente el
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proceso de actualizacion del Plan Estratégico de la
Auditoria para el periodo 2022.

Referente al fundamento en el proceso continuo de
evaluacion de riesgos y los objetivos empresariales,
cabe indicar que dichos planes utilizan como base
los siguientes documentos:

o Estrategia Empresarial 2019-2023, segun
documento con Ref. GEDE-164-2018 del 15
de noviembre de 2019, presentado a la Junta
Directiva con el oficio Ref. GG-1136-2018 del
15 de noviembre de 2018, aprobado por el
Organo Colegiado en la sesion ordinaria
Nro.2200 del 20 de noviembre de 2018.

¢ Planes Tacticos para la implementacion de la
Estrategia Empresarial 2019-2023, segun
documentos con Ref. GG-297-2019 y Ref.
GG-910-2019 del 15 de marzo y 1 de agosto
de 2019, respectivamente, presentados a la
Junta Directiva en las sesiones Nro.2214 vy
Nro. 2234.

e Plan Comercial de RACSA 2019, seguln
documento con Ref. DCR-113-2019 del 15
de mayo de 2019, presentado a la Junta
Directiva con el oficio Ref. GG-545-2019 del
16 de mayo de 2019, conocido por el Organo
Colegiado en la sesioén ordinaria Nro.2224 del
21 de mayo de 2019

e Plan Financiero de RACSA 2020 con Ref.
DAF-507-2019 del 19 de setiembre de 2019,
presentado a la Junta Directiva con el oficio
Ref. GG-1171-2019 del 19 de setiembre de
2019, conocido por el Organo Colegiado en
la sesion ordinaria Nro.2241 del 24 de
setiembre de 2019.

e Plan Operativo Institucional y Empresarial
(POI-E) 2020, remitido por la Gerencia
General mediante el oficio Ref. GG-1416-
2019 del 28 de octubre de 20109.

e Informes de Evaluacién Integral del Gerente
General.

Politica Empresarial para la Gestion de
Riesgos—Actualizada, con Ref. GE-132-2019
del 03 de octubre de 2019, presentado a la
Junta Directiva con el oficio Ref. GG-1261-
2019 del 3 de octubre de 2019, conocido por
el Organo Colegiado en la sesion ordinaria
Nro.2243 del 8 de octubre de 2019.

Portafolio de Riesgos Empresariales / Anexo
Nro.1 de la Politica Empresarial para la
Gestion Integral de Riesgos, aprobada por la
Junta Directiva en la sesién ordinaria
Nro.2243 del 8 de octubre de 2019.

Riesgos  Empresariales  detallados a
continuacién, remitidos por la Gerencia
General mediante el oficio Ref. GG-1416-
2019 del 28 de octubre de 2019: 5.1.9.1
Andlisis de Riesgos Empresariales Proceso
Estratégico de RACSA 2019-2023.

Inteligencia de Riesgos Financieros.

Inteligencia de Riesgos de la Plataforma
Virtualizacion que Administra Servicios
Internos de RACSA.

Inteligencia de Riesgos de la Plataforma
Seguridad que Administra Servicios Internos
de RACSA.

Inteligencia de Riesgos para las Plataformas
de Redes de RACSA.

Informe Ref. GG-1141-2020 del 31 de julio de
2020, sobre las acciones con base en
Resultados Financieros de RACSA periodo
2017- 2019, valoracion de la recomendacion
relacionada con el Teletrabajo, nota de la
Direccion Gestidon Financiera, Direccion
Comercial, Direccibn  Administrativa Yy
Direcciéon Producto y Proyectos, con Ref.
DGF-319-2020 y Anexos.

Plan Presupuesto Ordinario de RACSA afo
2021 con Ref. GG-1501-2020 presentado
ante la Junta Directiva en la sesién ordinaria
Nro. 2286 del 26 de agosto de 2020.
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e Acuerdo de Junta Directiva Ref. JD-411-2020
del 28 de octubre de 2020, en respuesta a la
consulta realizada por la Auditoria mediante
el oficio Ref. AU-215-2020, en relacién con la
inclusion de temas de interés dentro del Plan
para ser evaluados por la Unidad.

Referente al proceso de documentacién, se cuenta
con de los papeles de trabajo para el desarrollo de la
actividad.

Con respecto a la actualizaciéon del Universo
Auditable para el periodo 2021, se realizaron talleres
durante los dias 19, 20 y 21 de octubre de 2020 con
la participacion de la totalidad de los funcionarios de
la Auditoria Interna y se tomaron en cuenta los
documentos citados en el apartado anterior.

Por tanto, se concluye que la Unidad tiene un
Universo Auditable establecido y acorde con los
objetivos empresariales.

Asimismo, fue elaborado un procedimiento para el
desarrollo del Plan Estratégico de la Auditoria; sin
embargo, este no se encuentra oficializado.

Plan Anual de Actividades

Fue presentado a la Junta Directiva el Plan Anual de
Actividades de la Auditoria Interna para el periodo
2021, mediante el oficio Ref. AU-238-2020 del 6 de
noviembre de 2020, mismo que fue incluido en el
Sistema de Planes de Trabajo de las Auditorias
Internas (PAI).

Se observo que para la realizacion del Plan Anual de
Actividades se toman las labores establecidas en el
Plan Estratégico de la Auditoria Interna. Asimismo,
se incluyen los servicios preventivos y de auditoria
que la Unidad planea ejecutar durante el periodo, asi
como las labores permanentes, tales como:
planificacién, evaluacién de calidad, autoevaluacion
de control interno.

Sobre la oportunidad del seguimiento al
cumplimiento del Plan Anual:

El seguimiento es una actividad constante, cada vez
gue se obtiene informacion respecto a algun tema
gue la Auditoria Interna mantiene en ese proceso,
este se actualiza. Asimismo, se informa al Jerarca
semestralmente en un informe especifico.

Lo anterior no inhibe a la Auditoria Interna ante la
deteccion de una desviacién de la recomendacion,
que alerte a la Administracion y genere notas de
aclaracion.

En caso de que existan acciones que no permitan
atender el hallazgo o son insuficientes para atender
los riesgos, se emite una nota a la Administracion.

Asimismo, si el seguimiento sefiala la necesidad de
modificaciones, estas se comunican al jerarca y a la
Contraloria General de la Republica, pero para el
periodo 2021 no se hicieron modificaciones al PAA.

Referente a la comunicacion del seguimiento la
Auditoria Interna elabora dos al afio; para el periodo
2021 estos seguimientos fueron emitidos mediante
los oficios Ref. AU-30-2021 y Ref. AU-135-2021

Asimismo, para el periodo 2021 se elabor6é un
informe de labores para el jerarca, segun el oficio
Ref. AU-72-2022 del 31 de marzo de 2022.

Fundamento en la evaluacion

de riesgos

Tanto para la realizacion del Plan Estratégico como
del Plan Anual, son elaborados tomando como
referencia los riesgos empresariales, tal y como se
detalla en la primera actividad de la verificacién de la
Administracion.

Congruencia con los objetivos

de la organizacién

De acuerdo con lo anterior, se considera que para la
realizacién de los planes citados, se tomaron en
cuenta tanto los riesgos empresariales como sus
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objetivos, por cuanto la Estrategia Empresarial forma
parte de los insumos utilizados.

Politicas y procedimientos

para guiar la actividad de
auditoria

Se cuenta con Manuales de Procedimientos de cada
una de las areas que conforman la Auditoria Interna;
asimismo, fue elaborado el Proceso para la
Elaboracion de Informes de Control Interno de la
Auditoria Interna Al-PR-001. Sin embargo, ninguno
de estos procedimientos ha sido aprobado por el
Jerarca, motivo por el cual carecen de validez y a la
fecha se encuentran desactualizados.

Valor agregado de la actividad

de Auditoria Interna

Los procedimientos de verificacion de calidad de la
auditoria interna relativos al valor agregado de la
actividad deberan estar enfocados a determinar el
cumplimiento de las normas aplicables con respecto,
al menos, a los siguientes topicos:

a. Evaluacion y mejora de la administracion del
riesgo, control y procesos de direccion.

b. Planificacion detallada de los servicios de
auditoria interna.

c. Procesamiento y calidad de la informacién
recopilada y utilizada por la auditoria interna
para la prestacion de sus servicios.

d. Comunicacion de resultados de los servicios
de auditoria interna.

e. Productividad de la actividad de auditoria
interna y su concentracidon en asuntos de
relevancia.

f.  Supervisiéon del progreso en la
implementacién de las recomendaciones,

observaciones vy demas productos
resultantes de la gestion de auditoria interna.

Se ejecutaron los procedimientos de verificacion e
indagacion establecidos en la Herramienta 07-1 y
posterior aplicacién de la Herramienta 07-2, para la
evaluacion del Valor Agregado de la Actividad de
Auditoria Interna definidas por la Contraloria General
de la Republica, de las cuales se determiné lo
siguiente:

Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora de
la administracién del riesgo (NEAI 2.3y 2.3.1):

En el segundo semestre del 2021 se fiscaliz6 la
efectividad del Sistema Especifico de Valoracion de
Riesgo (SEVRI), mediante el informe “Andlisis de la
Gestion de Riesgos de Radiografica Costarricense
S.A”, del cual se emitieron recomendaciones en
aras de promover mejoras en el proceso.

En lo correspondiente a que si las politicas,
instrucciones o procedimientos establecidos en la
Auditoria Interna permiten asegurar que los
funcionarios de la Unidad consideren los riesgos
relacionados con los servicios preventivos de la
auditoria interna y que estén alertas a la existencia
de otros riesgos significativos, esta Auditoria
manifiesta si se realiza una valoracion del SCI y de
riesgos en los servicios de esta naturaleza; sin
embargo, no ha podido ser formalizado el
procedimiento en donde estas disposiciones queden
debidamente definidas, lo que constituye una
debilidad significativa que no permite dar
cumplimiento efectivo a este indicador.

Sobre la efectividad de la evaluacion y mejora del
control (NEAI 2.3y 2.3.2):

La Auditoria Interna programa periédicamente
arqueos de caja chica y verificacion de inventarios;
asimismo, dentro de los estudios de fiscalizacion
integrales se evalla la eficacia, eficiencia, economia
y legalidad de los controles establecidos por la
Administracién activa, promoviendo mejoras.

Aunado a lo anterior, para el periodo 2021 se
emitieron informes de fiscalizacién para evaluar los
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servicios que brinda RACSA, los cuales se
encuentran detallados en el informe de liquidacion
del Plan Anual de Actividades del periodo 2021, en
los cuales también se ha evaluado el debido
cumplimiento de las metas empresariales.

No obstante, en este indicador se mantiene la
debilidad de los procedimientos que garanticen la
observancia de estos aspectos en los servicios que
brinda la Auditoria Interna.

Sobre la efectividad de la evaluacién y mejora de
los procesos de direccion (NEAI 2.3y 2.3.3):

La Auditoria Interna mantiene la practica de realizar
la mayoria de sus servicios mediante una evaluacion
integral de las areas que componen la Unidad, en los
cuales se incluyeron los procesos de direccién, de
los que se emitieron recomendaciones para su
mejora.

Sobre los servicios que presta la Auditoria
Interna (NEAI 1.1.1,1.1.2y 1.1.3 con sub normas):

La Auditoria Interna realiza los servicios de
conformidad con las competencias establecidas en
el numeral 22 de la Ley General de Control Interno
No0.8292, los cuales corresponden a Servicios
Preventivos (Asesorias, Advertencias y Legalizacion
de Libros) y servicios de auditoria constituidos por
tipos de auditoria (financieras, operativas y de
caracter especial), las cuales se ejecutan de manera
integral abarcando todas la areas en cada servicio
brindado, segun lo establecen las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico
R-DC-119-2009, emitidas por la Contraloria General
de la Republica.

Sobre la planificacion de los servicios de la
Auditoria Interna (NEAI 2.7 / NGA 203):

La Auditoria Interna elaboré un Manual en el que se
regulan todos los servicios que brinda; sin embargo,
no ha podido ser oficializado por las debilidades que
afectan a la Unidad en cuanto a la estructura
organizacional y funciones de los colaboradores que
la componen.

El Sistema SAI-RACSA es una herramienta en Excel
creada por esta misma Auditoria Interna para la
realizacién de los estudios, en la que ya se esta
utilizando la version sistematizada de la misma,
como parte del apoyo a la gestion de esta Unidad
gue harealizado el Departamento de Soporte Interno
de Infraestructura y Tl de RACSA en la creacién de
dicha version.

Este logro viene a posicionar a esta Unidad como
una de las primeras Auditorias Internas del Sector
Publico que crea su propio sistema de operacion, ya
gue las demas Auditorias del Sector Publico utilizan
plataformas adquiridas en el mercado, como en el
caso de la Auditoria Interna de la Contraloria General
de la Republica que trabaja con Audinet, Audisoft,
entre otros, que constituyen un gasto adicional.

En la etapa de planificacion se desarrolla un
programa que contempla la valoracion del SCI, la
evaluacion de los riesgos, la determinacion de las
posibles areas de examen, la determinacion del
alcance, objetivos y viabilidad del estudio, que son
ademas debidamente comunicados al auditado;
asimismo, se elabora el respectivo plan general de
auditoria y se somete a aprobacién el programa que
ser& definido en la etapa de ejecucion.

Sobre el procesamiento y la calidad de la
informacién recopilada y utilizada por la
Auditoria Interna (NEAI 2.8 y 2.9/ NGA 103, 204,
207, 208 y 209):

Las politicas y procedimientos elaborados para esta
gestion no han sido oficializadas; no obstante, la
Auditoria Interna aplica todos los procesos
establecidos en las normas y recopila la informacion
con sus correspondientes papeles de trabajo.

La Auditoria Interna ejecuta el disefio, revision,
codificacion, marcas, manejo, custodia vy
conservacion de los papeles de trabajo, de
conformidad con la normativa juridica y técnica
aplicable; sin embargo, se encuentra pendiente la
elaboracion de las respectivas politicas.
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Sobre la comunicacion de resultados de los
servicios de auditoria (NEAI 2.10 / NGA 205):

La Auditoria Interna ejecuta un Optimo proceso de
comunicacion de resultados, en cumplimiento de las
Normas respectivas; no obstante, esta actividad
carece de un procedimiento debidamente
oficializado.

Sobre la supervision del
implementacion de recomendaciones,
observaciones y demas productos de la
Auditoria Interna (NEAI 2.11 / NGA 206):

progreso en la

El proceso de seguimiento forma parte de una de las
actividades que esta establecida en las Normas de
Auditoria. Para el periodo 2021 se cont6 con la
inclusion de una plaza de un auditor de seguimiento
que forma parte del Area Operativa; este recurso
brinda un gran apoyo a la gestiébn y mejora del
proceso de seguimiento.

Sin embargo, la imposibilidad de poder formalizar los
procedimientos que permitan contar con el detalle
del cumplimiento de esta actividad, de conformidad
con lo dispuesto en el marco juridico que rige la
materia, sigue siendo una afectacion considerable a
la gestion.

CONCLUSION

La evaluacion del valor agregado de la actividad
ejecutada por la Auditoria Interna logré determinar
que a pesar de haber subsanado el aspecto de la
evaluacion del proceso de Riesgos en la Empresa y
de contar con un recurso especifico para la actividad
de seguimiento, la Auditoria Interna mantiene la
afectacion de los cambios en su estructura y la
ausencia en la definicion de las funciones de sus
colaboradores. A pesar de esta situacién, cabe
destacar que esta Unidad realiza esfuerzos para
mantener un cumplimiento de los aspectos
establecidos en las normas; sin embargo, la
ausencia de procedimientos y politicas mantienen el
impedimento de cumplir a satisfaccion con las
mismas.

Evaluacion del cumplimiento

de Normas

Se aplico para esta actividad la Herramienta H-08 de
verificacion del cumplimiento de las normas que
regulan la actividad de Auditoria Interna establecida
por la Contraloria General de la Republica, dando un
resultado de un 92% de su cumplimiento, tal y como
se detalla:

Cuadro Nro. 6
Resultados evaluacion cumplimiento de Normas de

Auditoria
. Peso en la i
EVALUACION GLOBAL 92% .. | enel
evaluacioén
grupo
NORMAS SOBRE
0, 0,
1. ATRIBUTOS LU 60%
Propésito, autoridad y o 0
11 responsabilidad 100% 60%
1 | Periciay debido 100% 20%
cuidado profesional
Aseguramiento de la o 0
1.4 calidad 100% 20%
NORMAS SOBRE 0 0
2. DESEMPENO £l 40%
2.1 | Administracion 0% 10%
2.2 | Planificacion 100% 10%
2.3 | Naturaleza del trabajo 100% 10%
24 Administracién de 0% 506
recursos
25 |Politicasy 0% 5%
procedimientos
2.6 :j”formes de 100% 5%
esempefio
2.7 | Planificacion puntual 100% 10%
2.8 | Ejecucién del trabajo 100% 15%
2.9 | Supervision 100% 5%
210 Comunicacién de los 100% 15%
resultados
Seguimiento de
2.11 | acciones sobre 100% 10%
resultados

Fuente: H-08 de Verificacion del Cumplimiento de las Normas
gue regulan la actividad de Auditoria Interna de la CGR.
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CONCLUSION

Al respecto, se determin6 que las debilidades que
inciden en el resultado para el adecuado
cumplimiento total de las Normas que deben cumplir
las auditorias internas del Sector Publico, son las
siguientes:

= Limitaciones del Jerarca y la Administracion
para la formalizacion de los procedimientos
elaborados desde afios anteriores, para los
servicios que brinda la Auditoria Interna, de
conformidad con las Normas de Control Interno
para el Sector Publico.

= [Injerencia del Jerarca sobre el Auditor Interno,
gue le impide organizarse y funcionar segun su
disposicion, acorde con sus necesidades en el
cumplimiento de sus competencias.

= Vulneraciébn por parte del Jerarca y la
Administracién, al principio de Independencia
Funcional y de Criterio de la Auditoria Interna.

» Inseguridad juridica sobre las disposiciones
administrativas, desconociendo la aplicacion de
articulos especificos del ROFAI vigente y eficaz.

Este proceso de aseguramiento de la calidad deja en
evidencia, una vez mas, la afectacion sufrida por la
Auditoria Interna, el estado desfavorable en el que
se encuentra la Unidad y los esfuerzos que realiza
para ejecutar sus funciones de la manera mas
adecuada, ya que al ser un componente organico del
Sistema de Control Interno, esta llamada también al
cumplimiento de los aspectos propios de dicho
Sistema, pero las acciones ejecutadas en su
debilitamiento le impiden cumplir con una de las
funciones mas basicas e imprescindibles de las
actividades de control, correspondiente a las
politicas y procedimientos, asi como cada una de las
demas debilidades consignadas en este informe.
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