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ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°2246

Celebrada por la Junta Directiva de Radiografica Costarricense, Sociedad Anénima, en su
domicilio legal, en la interseccién de la Calle Primera y Avenida Quinta, San José, a partir de
las diecisiete horas del martes cinco de noviembre del dos mil diecinueve. Presentes: la
Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond; el Vicepresidente, sefior Gabriel Viquez
Jiménez; el Secretario, sefior Hans Jiménez Lascarez; el Tesorero, sefior José Alberto
Retana Reyes; y la vocal, sefiora Agnes Paniagua Cubero. Por la Asesoria Juridica, la
sefiora llliana Rodriguez Quiros.

Como invitados: Por la Gerencia General, el sefior Francisco Calvo Bonilla; por la Direccion
Administrativa Financiera, la sefiora Myrna Gutiérrez Bustos; por la Direccion Comercial, los
sefiores Marco Meza Altamirano y Esteban Duarte Castillo; por el Departamento de Talento
Humano, el sefior Gustavo Diaz Garcia y la sefiora Cindy Bonilla Acosta.
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CAPIiTULO | APROBACION DEL ACTA

Articulo 1° Aprobacion del acta de la sesién ordinaria N°2245 del 31 de octubre del 2019:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, seguidamente somete a aprobacion de los
sefiores Directivos que estuvieron presentes el acta de la sesion ordinaria N°2245 del 31 de
octubre del 2019.

El Directivo, sefior José Alberto Retana Reyes, se abstiene de la aprobacion, en razén de
gue no participd en esa sesion.

La Junta Directiva se manifiesta conforme con el contenido del acta y la da por aprobada.

CAPITULO Il ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL

Articulo 2° Operador Movil Virtual “fullmovil”, Informe mensual. Confidencial:

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en la sesion N°6073 del 14 de
enero del 2014.

Articulo 3° Reglamento de Rendicidn de Cauciones en favor de RACSA:

La Presidenta, Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento y resolucién de la Junta
Directiva, el documento de referencia GG-1352-2019, mediante el cual la Gerencia General
en el proceso de actualizacion de la normativa empresarial bajo el concepto de Gobierno
Corporativo, presenta una propuesta para regular la rendiciébn de cauciones en favor de
RACSA.

Ingresan a la sala el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla, por la Direccion
Administrativa Financiera, la sefiora Myrna Gutiérrez Bustos y por el Departamento Talento
Humano el sefior Gustavo Diaz Garcia y la sefiora Cindy Bonilla Acosta, quienes explican
que el objetivo de esta gestion es presentar a la Junta Directiva para su aprobacién una
propuesta de Reglamento para la rendicibn de cauciones o de garantias por parte de
diferentes cargos dentro de la estructura organizativa, con el fin de garantizar el resarcimiento
de eventuales dafios y perjuicios que el caucionante responsable pueda producir al
patrimonio de RACSA. Basados en una presentacién en powerpoint se refieren de manera
amplia al alcance, los caucionantes segun el nivel de responsabilidad, el monto de las
cauciones, las condiciones del plazo, cese, ejecucion y régimen de responsabilidad.
Conforme a lo que dispone la normativa empresarial vigente, solicitan la autorizacion de la
Junta Directiva.

La Junta Directiva sefiala que es conveniente precisar el Transitorio de este Reglamento,
para que se incorpore elementos sobre el proceso de ajuste que deben realizar los
caucionantes actuales ante las entidades aseguradoras para ajustar el monto de la podliza
rendida a favor de la Empresa por el resto del periodo de su vigencia y que en su renovacién
proceda con la suscripcién por el nuevo monto que se sefiala en este instrumento normativo.
En ese sentido, recomienda a la vez ampliar el plazo de presentacion del documento que
acredita la caucion, considerando el trdmite administrativo que conlleva esta gestion.
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Los representantes de la Administracion toman nota de las observaciones planteadas y
abandonan la sala a partir de este momento.

La Junta Directiva, basada en el contenido de la documentacion aportada y de los
argumentos expuestos, resuelven:

Considerando que:

a)

b)

d)

f)

De acuerdo con los articulos 2°2, 7° y 10° de la Ley N°8292 General de Control
Interno, el jerarca y los titulares subordinados de las instituciones son
responsables de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar los sistemas de
control interno correspondientes, de manera que sean aplicables, completos,
razonables, integrados y congruentes con las competencias y atribuciones
institucionales, asi como ajustados a la normativa que al efecto emita la
Contraloria General de la Republica.

De conformidad con las “Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-
2009-CO-DFOE) y reforma Resoluciones N° R-C0O-64-2005, N° R-CO-26-2007, N° R-
CO-10-2007”, conforme al articulo 4.6.1 sobre el “Control sobre la rendicion de
cauciones”, el jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,
deben establecer, actualizar y divulgar las regulaciones y demds actividades de
control pertinentes para promover y vigilar el cumplimiento, en todos sus
extremos, de las obligaciones relacionadas con la rendicién de garantias a favor
de la Hacienda Publica o de la institucién por los funcionarios encargados de
recaudar, custodiar o administrar fondos y valores institucionales.:

Segun “Directrices que deben observar la Contraloria General de la Republica y
las Entidades y Organos Sujetos a su Fiscalizacion para Elaborar la Normativa
Interna Relativa a la Rendicion de Garantias o Cauciones” emitidas por la
Contraloria General de la Republica, las cauciones son una medida de control
interno y como tal el jerarca en cooperacion con los titulares subordinados,
tienen la responsabilidad de que se implanten y ejecuten complementariamente
otras medidas efectivas para administrar adecuadamente el nivel de riesgo
involucrado en los procesos de recaudacion, custodia o administracion de fondos
y valores publicos.

En dichas Directrices, disposiciones 1.3 y 2.5, se impone a los Titulares
subordinados reglamentar internamente las disposiciones que regulan la
rendicion de cauciones, los puestos sujetos a esa obligacién, los montos y tipos
de cauciones, asi como el contenido minimo de dicha reglamentacién en cuanto a
obligaciones.

La Direccion Administrativa Financiera, por medio del oficio DAF.545.2019 del 4
de octubre del 2019, remite a la Gerencia General el Reglamento de Rendicién de
Cauciones en Favor de RACSA co6digo DAF-RG-004.

La Asesoria Juridica por medio del oficio AJ-652-2019 del 27 de setiembre del
2019, otorga el visto bueno a los aspectos juridicos del Reglamento de Rendicion
de Cauciones en favor de RACSA.
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9)

Por medio del oficio GG-1352-2019 del 17 de octubre del 2019 la Gerencia General
somete a aprobacion el Reglamento de Rendicion de Cauciones en favor de
RACSA, codigo DAF-RG-004.

Por tanto, acuerdan:

1)

Aprobar el Reglamento de Rendicion de Cauciones en favor de RACSA, cdodigo
DAF-RG-004, con el siguiente texto:
1. OBJETIVO
Regular la rendicién de cauciones o de garantias por parte de diferentes puestos
dentro de la estructura organizativa de RACSA, a favor de la Empresa, y con el fin
de garantizar el resarcimiento de eventuales dafios y perjuicios que el
caucionante responsable pueda producir al patrimonio de RACSA, de manera que
se implemente como medida de control interna tendiente a la proteccién de una
parte del activo empresarial mediante su recuperacion si ocurriese un eventual
mal manejo de recursos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas,
civiles y penales consecuentes.

2. ALCANCE

Este Reglamento es de acatamiento obligatorio y debe ser aplicado a todos los

puestos que conforme a la Ley General de Control Interno y la resolucién R-CO-9

del 26 de enero de 2009 denominada “Normas de control interno para el Sector

Publico” emitié la Contraloria General de la Republica para los supuestos de

hecho que se encuentren en la obligacion de rendir caucion.

3. ABREVIATURAS

LGCIl: Ley General de Control Interno.

RACSA: Radiogréafica Costarricense Sociedad Anénima.

4. RESPONSABILIDAD

Junta Directiva:

e Aprobar el Reglamento para la rendicion de cauciones asi como sus
modificaciones y actualizaciones.

Departamento de Talento Humano:

e Velar por la adecuada aplicacion de este Reglamento y su debida
implementacién, asi como revisar y recomendar las modificaciones que sea
necesario incorporar.

Junta Directiva .
Acta de la sesion ordinaria N°2246 psiganos en: [[JE] @ccsaer | WWW.racsa.gocr

Martes 5 de noviembre del 2019
Pagina:4 de 17



roc*jo\\@

Direccion Financiera:

e Ejecutar a través de su Departamento de Tesoreria, las cauciones cuando
exista evidencia de la comisidon de dafios y perjuicios en contra de RACSA.

e Trasladar a la Asesoria Juridica los casos en que se deba interponer
demandas por dafos y perjuicios que no se encuentren cubiertos por la
caucion, con la documentacién y prueba de respaldo respectiva.

Asesoria Juridica:

e Revisar las propuestas de Reglamento de cauciones o las modificaciones a
éste.

e Interponer los procesos judiciales respectivos por dafios y perjuicios que no
sean cubiertos por la caucién, segun lo requiera la Direccién Financiera.

e Asesorar ala organizacion ante dudas juridicas en relacion con la aplicacion
e interpretacion de las normas del presente Reglamento.

Area de Gestion Estratégica y Desempefio Empresarial:

e Realizar la inclusién de las modificaciones que se le realice al Reglamento,
asi como custodiar la tltima version oficial aprobada del documento.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Ley N°8242 de Control Interno.

e Ley General de Administracion Publica N°6227.

e Directrices que emita la Contraloria General de la Republicay las Entidades y
Organos Sujetos a su Fiscalizacion para Elaborar la Normativa Interna
Relativa a la Rendicion de Garantias o Cauciones

e R-CO-10-2007.- Contraloria General de la Republica, Despacho de la
Contralora General de la Republica, de las trece horas del diecinueve de
marzo del dos mil siete y sus reformas.

e Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) vy
reforma Resoluciones N°R-C0O-64-2005, N°R-CO-26-2007, N°R-C0O-10-2007.

6. REGLAMENTO DE RENDICION DE CAUCIONES EN FAVOR DE RACSA
Capitulo 1. Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo: El presente cuerpo normativo se emite con el objetivo de
regular la rendicién de cauciones o de garantias por parte de los puestos que
conforme a la estructura organizativa y la normativa aplicable se encuentren
obligados a rendir caucién a favor de la Empresa, y con el fin de garantizar el
resarcimiento de eventuales dafios y perjuicios que el caucionante responsable
pueda producir al patrimonio de RACSA, de manera que se implemente como
medida de control interno tendiente a la proteccion de una parte del activo
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empresarial mediante su recuperaciéon si ocurriese un eventual mal manejo de
recursos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales
consecuentes.

Articulo 2. Definiciones: Para efectos del presente Reglamento, se entenderan
los siguientes términos segln se indica a continuacion:

e Caucionante o sujeto obligado: ElI Jerarca, Titulares Subordinados vy
funcionarios que determinan los objetivos y politicas de la Empresay a quien
se le ha encomendado la administracion, recaudacion y custodia de bienes,
fondos o valores publicos o bien, que por la naturaleza de sus funciones y
responsabilidades tenga facultades de uso y disposiciobn de recursos
publicos.

e Caucion: Garantia razonable que debera rendir el funcionario que tenga a
cargo las funciones indicadas en el inciso anterior. La caucion a favor de
RACSA sélo podréa ser admitida mediante la constitucion de un seguro o
poliza de fidelidad.

e Custodia: Guarda o tenencia de recursos, valores, bienes o derechos
propiedad de la Empresa o de Clientes, que se administran, se recaudan,
custodian o conservan con cuidado y vigilancia.

e Fondos publicos: Son los recursos, valores, bienes y derechos propiedad del
Estado, que se encuentran en administracion, custodia o a disposicién de
6rganos, empresas o0 de entes publicos y en particular de RACSA por su
naturaleza juridica.

e Recaudaciéon: Se refiere a la cobranza de impuestos, contribuciones
especiales, tasas, multas, ingresos por venta de bienes y servicios y otros
ingresos que perciba o reciba RACSA a su favor.

Articulo 3. Caucionantes: Tomando en consideracion los niveles de
responsabilidad, monto administrado, remuneracién, proporcionalidad,
razonabilidad, riesgo y los principios de una administracion transparente y
efectiva de los recursos publicos, los funcionarios que deberan caucionar seran
los siguientes:

a) Jerarca: miembros titulares y suplentes de Junta Directiva.

b) Titulares subordinados: gerentes y subgerentes, y directores.

c) Responsables titulares: jefes de departamento.

d) Encargados de administrar, recaudar, custodiar y trasegar fondos y valores:
personal que realiza labores de tesoreria, labores de caja chicay fondos fijos,
recaudacion directa de ingresos por venta de servicios, trdmite ante
entidades financieras u otras que impliguen manejo ordinario de valores y
compras en efectivo, custodia de dispositivos o depdésitos bancarios de
RACSA o de terceros.

La anterior obligacion se mantiene aun, cuando la nomenclatura del puesto varie,
siempre que las funciones se mantengan analogas. Por resolucion razonada, el
Departamento de Talento Humano podré sujetar a caucién otro puesto o funcion
adicional a los ya contemplados. Firme la resolucién, el servidor contard hasta
con diez (10) dias hébiles para cumplir con la respectiva obligacion.
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El funcionario que, obligado a caucionar, se le asigne una funcién que genere ese
mismo deber, caucionara una sola vez y por el monto de mayor valor.

Articulo 4. Deberes de los caucionantes: Los funcionarios responsables de
rendir caucion ante la Empresa, deberédn tomar las precauciones adecuadas,
implementar las medidas de control internas y constantes para controlar la
exactitud de las cuentas de dinero, la cantidad y calidad de dispositivos o bienes
y de los valores a su cargo y dar aviso inmediato a su superior jerarquico al
momento de detectar una pérdida, defraudacion o situacion que afecte a la
Empresa.

Articulo 5. Monto de las cauciones. Considerando que la caucidon o garantia, es
una medida de control interno que se complementa con otras medidas adoptadas
por la Empresa, segun el articulo N°12 de la LGCI, se establecen los siguientes
montos de cauciones segun sea el nivel jerarquico del caucionante, siendo que el
mecanismo para caucionar sera Uunicamente la constitucién de una poéliza de
fidelidad o seguro, y que es deber del caucionante gestionar y sufragar de su
propio peculio el costo de la garantia en favor de RACSA:

Jerarca: miembros titulares y suplentes de

Junta Directiva, Gerente, Directores, ¢1.500.000,00
Asesor Juridico y Auditor.

Jefes de Departamento, Secretaria de
Junta Directiva y Jefes de Agencias.
Responsables titulares: encargados de
recaudar, custodiar y trasegar fondos y
valores; es decir, personal que realiza
labores de tesoreria, labores de caja chica
y fondos fijos, recaudacion directa de
ingresos por venta de servicios, tramite ¢500.000,00

ante entidades financieras u otras que

impliquen manejo ordinario de valores y

compras en efectivo.

Los montos establecidos se determinan bajo los principios: Niveles de
responsabilidad, Monto de recursos que maneja el funcionario, Salario del
funcionario, Puestos que tengan a su cargo, Funciones o0 procesos con
niveles de riesgo que se hayan determinado, Medidas de control
implantadas y su efectividad.

¢1.000.000,00

Articulo 6. Control, fiscalizacion y custodia de las cauciones: Con el propdsito
de establecer un control, fiscalizacioén y custodia efectiva sobre las cauciones que
rendiran los funcionarios, se establece el siguiente esquema de
responsabilidades:
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Correspondera a la jefatura inmediata del funcionario caucionante:

a)

b)

c)

d)

f)

g9)

Informar por escrito a los funcionarios encargados de recaudar, custodiar o
administrar fondos y valores publicos, su obligacion de rendir garantia a
favor de la Empresa.

Informar por escrito a la Direccion Financiera y al Departamento de Talento
Humano, el nombre de los funcionarios afectos a caucionar en Ssus
dependencias.

Informar por escrito a la Direccién Financiera, sobre cualquier cambio en las
actividades sujetas a caucion; todo con el propésito de mantener
actualizados los registros de los funcionarios sujetos a caucionar.

Depositar en conjunto con los caucionantes, los documentos originales que
respalden las cauciones rendidas por los funcionarios afectos.

Solicitar a la Direccidon Financiera, el inicio del tramite correspondiente a la
ejecucion de las garantias, una vez firme el acto administrativo emitido por el
6rgano competente, que exija tal accion.

Supervisar y controlar que los caucionantes cumplan con su obligaciéon de
rendir y actualizar su caucién o garantia, debiendo informarles con la
suficiente antelacién, seglin corresponda en las situaciones sefialadas en
éste apice.

De conformidad con el debido proceso, iniciar las acciones disciplinarias ante
las instancias correspondientes, contra los funcionarios a su cargo que
incumplan la rendicion y actualizacion de las cauciones. La Asesoria Juridica
facilitard en este caso su asesoria en la correcta aplicacién del debido
proceso, fungiendo, de ser el caso, como el érgano instructor y decisor del
Reglamento administrativo.

Correspondera al Departamento de Talento Humano:

a)

b)

c)
d)

e)

Informar por escrito a la Direccion Financieray al Departamento de Tesoreria,
cuando ocurran movimientos de  personal relacionados con
desvinculaciones, ceses o0 traslados de funcionarios responsables de
recaudar, custodiar o administrar fondos y valores publicos. En caso de
nombramientos, deberan aportarse los documentos que respalden las
cauciones correspondientes.

Mantener un registro actualizado que establezca los funcionarios y puestos
sujetos a caucionar.

Inventariar periédicamente los puestos sujetos a caucionar.

Revisar y actualizar anualmente el monto a caucionar que deben rendir los
caucionantes.

Incorporar en los instrumentos de Gestion de Talento Humano y perfiles de
puestos, los requisitos relacionados con larendicion de cauciones.

Correspondera al Departamento de Tesoreria:

a)

Mantener un registro actualizado de los colaboradores caucionantes que
contendra al menos la siguiente informacién: nombre del funcionario, puesto,
fecha a partir del cual ocupa el cargo y todas las caracteristicas relacionadas
con la caucion: presentacion, vencimiento, actualizacion y monto.
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b) Verificar la legitimidad de los documentos que respaldan la caucion.

c) Gestionar los trdmites de ejecucion de las cauciones, una vez solicitado por
la jefatura correspondiente y estando firme el acto administrativo emitido por
el 6rgano competente.

d) Gestionar los tramites de devolucion de la caucién o garantia al funcionario
interesado, una vez que la jefatura correspondiente informe por escrito a las
instancias correspondientes.

e) Custodiar las cauciones que paratodos los efectos rindan los funcionarios de
la Empresa que recauden, custodien o administren fondos y valores publicos.

Articulo 7. Momento para rendir la caucién. Los funcionarios obligados a rendir
caucion deberan hacerlo una vez notificados de su designacién en el puesto v,
como plazo maximo, dentro de los 10 dias héabiles siguientes a la fecha en que
asumen el cargo. Correspondera al Departamento de Talento Humano velar
porque la persona obligada haya rendido la garantia correspondiente dentro de
ese plazo, sin perjuicio de las responsabilidades que corresponden al jerarcay a
los titulares subordinados. Se agregara al expediente personal o prontuario en
custodia del citado departamento, una copia del documento de pdliza rendida por
el funcionario.

Articulo 8. Del plazo de las garantias: Las garantias ofrecidas por los
funcionarios que estén obligados a rendir caucién, se mantendran vigentes
durante todo el tiempo que ocupen sus puestos, asi como por el lapso de
prescripcién de la responsabilidad civil, o mientras se encuentre pendiente un
procedimiento administrativo por dafios y perjuicios.

Articulo 9. Cese de la caucion. La obligacion de rendir caucion cesara por la
renuncia, despido o traslado del funcionario a otro puesto en el que no se
requiera rendir caucidn, asi como por el cese de la funcién de recaudacion,
custodiay trasiego de dineros y valores.

Articulo 10. De las formas de caucionar: La caucion en favor de RACSA se hara
mediante la suscripcidon con cargo al peculio del funcionario obligado a rendir
caucion, de un seguro o péliza de fidelidad ante el Instituto Nacional de Seguros,
o las entidades o0 empresas aseguradoras autorizadas que llegaren a constituirse.

Articulo 11. Ejecucion de la cauciéon. La Direccién Financiera a través de su
Departamento de Tesoreria, procedera a ejecutar la caucién o garantia, una vez
que se encuentre firme en via administrativa, la resolucién en la que se
determinen los dafios y perjuicios causados a la Empresa. De resultar insuficiente
la caucion rendida por el funcionario, se acudira a la via judicial para cobrar el
saldo insoluto, debiendo coordinar con la Asesoria Juridica de la Empresa, los
trdmites que correspondan. En el caso de la poéliza de fidelidad, se procedera de
conformidad con lo que establece el contrato respectivo.

Articulo 12. Régimen de Responsabilidad. Es responsabilidad de los titulares
subordinados, garantizar que este Reglamento sea observado y cumplido por
todos los trabajadores afectados. Todo caucionante estéd obligado a cumplir con
las obligaciones derivadas de este Reglamento, el Estatuto de Personal de
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RACSA, asi como con las disposiciones normativas establecidas en la LGCl y el
MNGCI.

Capitulo Il. Disposiciones Finales
Articulo 13. Vigencia.

a) El presente Reglamento deroga el Reglamento Interno sobre la Rendicion de
Cauciones en Favor de Radiografica Costarricense S.A. y cualquier otra
reglamentacion o disposicion relacionada con la gestion de rendicién de
cauciones en RACSA.

b) Este Reglamento rige a partir del dia de su publicacion en Diario oficial La
Gaceta.

Transitorio I. A més tardar noventa dias naturales posteriores a la publicacion de
este Reglamento, todos los funcionarios sujetos a rendir caucion, deben
presentar el documento de ajuste del monto, renovacién o acreditacién de la
caucion a favor de la Empresa ante su jefatura, la Direccion Financiera y el
Departamento de Talento Humano.

7. REVISION Y EVALUACION

Se debe realizar unarevision anual del Reglamento por parte del Departamento de
Talento Humano en conjunto con el Area de Gestion Estratégica y Desempefio
Empresarial, esto para valorar y verificar si se han realizado cambios en los

procesos de gestion.

2) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.

Articulo 4° Modelo de Clasificacion y Valoracion de Puestos:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento y resolucién de la
Junta Directiva los siguientes documentos: 1) Informe trimestral de avance de implementacion
del Modelo de Clasificacion y Valoracion de Puestos, referencia GG-1435-2019 conforme a lo
dispuesto en la sesion N°2188 del 14 de agosto del 2018; y 2) Propuesta del Plan de Trabajo
para la actualizacién del Modelo de Clasificacion y Valoracion de Puestos, nota GG-1444-
2019, en observancia a lo dispuesto en las sesiones: N°2237 del 27 de agosto del 2019 y
N°2243 del 8 de octubre del 2019.

Ingresan a la sala el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla y el responsable del
Departamento de Talento Humano, sefior Gustavo Diaz Garcia, quienes inician la exposicion
con los principales elementos del informe de implementacion del Modelo de Clasificacion y
Valoracién de Puestos correspondiente al cierre del 30 de setiembre del 2019, en donde la
mayoria de las actividades se encuentran ejecutadas y quedando pendiente Unicamente la
homologacion y aplicacion en nomina el proceso de gradualidad lo correspondiente al quinto,
sexto y sétimo tracto. En lo que respecta al proceso de apelaciones al cierre del tercer
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trimestre se ha notificado a noventa y cinco colabores, de las cuales seis han sido
desestimadas y dieciocho aun se encuentran en proceso de andlisis y resolucion.

En cuanto a la propuesta del plan de trabajo para la actualizacién del Modelo de Clasificacion
y Valoracion de Puestos, explican que el informe que acompafia este tema contiene un
detalle de la justificacion, antecedentes, objetivo, alcance, acciones realizadas, marco
metodoldgico, los supuestos base y el cronograma de actividades que estima la finalizacién
en el mes de noviembre del presente afio. En razén de la importancia empresarial que
representa disponer con este instrumento en vigencia a partir de enero del 2020, solicita la
declaratoria en firme del acuerdo. Una vez expuesto el tema, los representantes de la
Administracion abandonan la sala a partir de este momento.

La Junta Directiva una vez conocido el planteamiento presentado por el Gerente General,
sefiala que en razon del interés empresarial que representa la definicion de este instrumento
conviene programar la presentacion de la propuesta para la primera semana de diciembre
préximo, la cual debera estar sustentada con un criterio juridico que la respalde y un estudio
de viabilidad e impacto financiero.

La Junta Directiva basada en la documentacién aportada y en los argumentos
expuestos, resuelven:

Considerando que:

a) LaLey N°8660 de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del
Sector Telecomunicaciones en sus articulos 16 y 32, el Estatuto de Personal
articulos: 74, 83, 84, 85y 86; y el Reglamento de la Junta Directiva en el articulo 9°
inciso 9.11) senala que es funcién de la Junta Directiva: “Dictar las normas y
politicas que regulen las condiciones laborales, la creacion de plazas, los
esquemas de remuneracion, las obligaciones y derechos de los trabajadores”, asi
como aprobar la Escala Salarial.

b) Como parte de las acciones de seguimiento en las sesiones ordinarias N°2231 del
9 de julio del 2019, N°2233 del 31 de julio del 2019 y N°2235 del 13 de agosto del
2019 la Junta Directiva instruye a la Gerencia para presentar una propuesta de
actualizacién de la Escala Salarial debidamente sustentada, presentar la
metodologia que aplica la Empresa en lo que corresponde a compensacion
fija/lvariable, incorporar conclusiones técnicas y contundentes sobre la
razonabilidad de la propuesta planteada, presentar un analisis sobre la
metodologia empleada para la definicibn de la Escala Salarial Empresarial vy
suspender laimplementacion gradual del Modelo de Clasificacion y Valoracion de
Puestos hasta que se cuente con los elementos necesarios que cumpla con los
principios de equidad empresarial.

c) En el articulo 7° de la sesion ordinaria N°2237 del 27 de agosto del 2019, se
instruye a la Gerencia General para que en un plazo de un mes calendario,
presente a la Junta Directiva un nuevo Modelo de Clasificacion y Valoracién de
Puestos y de la Escala Salarial, cuya metodologia debe estar debidamente
sustentada desde el punto de vista técnico, avalada por el personal experto del
ICE en esta materia 'y apegada a las mejores précticas y normativa vigente. En esa
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d)

f)

9)

h)

misma sesion desaprueba la creacion de la Escala Ejecutiva y Fiscalizacion y
suspende la implementacion gradual del Modelo de Valoracién de Puestos,
especificamente para nuevas contrataciones y movimientos internos de la Escala
Ejecutiva y Fiscalizaciéon, para lo cual se debe utilizar el percentil 50 de la
encuesta de servicios de PWC.

En la sesion ordinaria N°2242 del 1° de octubre del 2019, la Gerencia General
mediante el documento de referencia GG-1212-2019 del 26 de setiembre del 2019,
presenta a la Junta Directiva un informe de avance de la actualizacion del Modelo
de Clasificacion y Valoracién de Puestos y un cronograma de implementacion,
ante lo cual la Junta solicita a la Gerencia presentar en una préxima sesion
ampliacion del plazo de presentacién del Modelo de Clasificacién y Valoracién de
Puestos debidamente justificada.

La Gerencia General mediante oficio de referencia GG-1263-2019 del 3 de octubre
del 2019, solicita ampliar en al menos un mes el plazo para presentar una
propuesta de trabajo que permita desarrollar el nuevo Modelo de Clasificacién y
Valoracién de Puestos.

Mediante sesion ordinaria N°2243 del 08 de octubre del 2019 la Junta Directiva
acoge la propuesta expuesta mediante oficio GG-1263-2019 y concede un mes
adicional para presentar una propuesta de plan de trabajo para la actualizacién
del Modelo de Clasificacion y Valoracion de Puestos.

La Direccién Administrativa Financiera, mediante la nota de referencia
DAF.596.2019 del 25 de octubre del 2019 remite a la Gerencia General la
propuesta del Plan de Trabajo del Modelo de Clasificacion y Valoracion de
Puestos.

En cumplimiento de la instruccion girada por la Junta Directiva la Gerencia
General por medio de GG-1444-2019 del 31 de octubre del 2019, somete a su
consideracion el Plan de Trabajo y solicita que se tome el acuerdo en firme, en
razon de que por conveniencia empresarial se debe aprobar el Modelo de
Clasificacién y Valoracién de Puestos para que pueda entrar en vigencia a mas
tardar en enero 2020, considerando la logistica necesaria para su implementacion
y los procesos de socializacién con todos los colaboradores de la Empresa.

Por tanto, acuerda:

1)

2)

Acoger el Plan de Trabajo presentado por la Gerencia General en oficio GG-1444-
2019, para que presente ante la Junta Directiva la propuesta de actualizacion y
calibracion del Modelo de Clasificacion y Valoracion de Puestos de la Empresa,
gue le permita atender la instruccién dictada en el articulo 7° de la sesién N°2237
del 27 de agosto del 2019, en la primera sesion del mes de diciembre del 2019.

La implementacién de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.
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CAPITULO Il ASUNTOS DE JUNTA DIRECTIVA

Articulo 5° Contraloria General de la Repﬁblica 13481 DFOE EC 0620 Informe de
sequimiento _de la gestién del Organo de Direccion en el Gobierno de las
Entidades Publicas Costarricenses. (Gobierno Corporativo):

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a discusion y analisis de la Junta
Directiva, el documento de referencia AJ.732.2019 del 31 de octubre del 2019, mediante el
cual la Asesoria Juridica y la Secretaria de Actas presentan una propuesta de plan de accion
para la implementacién de las mejores practicas de un buen gobierno corporativo, segun el
informe de la Contraloria General de la Republica N°13481 DFOE EC 0620.

La Junta Directiva sefala que la propuesta presentada analiza de manera integral los cinco
ejes del informe de la Contraloria General de la Republica, en lo que se refiere a: 1)
Estructura del érgano de direccion; 2) Estructura organizacional, cultura y gestion integral del
riesgo; 3) Supervision estratégica, el cumplimiento normativo, la supervision a la alta gerencia
y el monitoreo de la auditoria interna y externa; 4) Transparencia y rendicién de cuentas en el
proceso de comunicacion interna y externa; 5) El rol del érgano de direccion en la entidad
matriz, lo que permite determinar que en términos generales el plan considera entre las
acciones la presentacion de una propuesta a la Asamblea de Accionistas para definir el
proceso de seleccidn, induccién, capacitacion, formacion, reeleccién, remocién, evaluacion de
desempefio, comités técnicos de apoyo, determinacién del monto de las dietas de los
miembros de la Junta Directiva, con un plazo maximo de implementacion el primer semestre
del 2020. Desde el punto de vista de estructura institucional, cultura y riesgos, se propone
dar seguimiento a la declaratoria del apetito de riesgos, la gestién de los conflictos de interés,
continuar con el seguimiento periodico a la estrategia empresarial, el plan de comunicacion
de gestion del riesgo, asi como la vigilancia sobre el cumplimiento del marco normativo y
seguimiento a la estrategia empresarial.

La Junta Directiva basada en el contenido de la documentacién aportada y en los
argumentos expuestos, resuelven:

Considerando que:

a) En sesion N°2209 del 5 de febrero del 2019, la Junta Directiva conoce el oficio de
la Contraloria General de la Republica N°01218 DFOE-EC-0067 de fecha 30 de
enero del 2019, mediante el cual solicitan informacién con el fin de conocer el rol
de los Organos de Direccion en el Gobierno Corporativo de las entidades
publicas.

b) La Junta Directiva mediante oficio de referencia JD.55.2019 de fecha 14 de febrero
del 2019 remite a la Division de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa de la
Contraloria General de la Republica la informacién solicitada, con el fin de
atender lo indicado en el oficio 01218 DFOE-EC-0067.

c) Mediante oficio N°13481 DFOE-EC-0620 la Contraloria General de la Republica
remite el informe de seguimiento de la gestion del Organo de Direccion en el
Gobierno Corporativo de las Entidades Publicas Costarricenses preparado por el
Area de Fiscalizacion de Servicios Econ6micos de la Division de Fiscalizacion
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d)

Operativa y Evaluativa, bajo la referencia DFOE-EC-SGP-00001-2019, el cual
consigna los resultados producto de los cuestionarios aplicados. Dicho informe
recomienda a las diferentes Juntas Directivas de las entidades publicas
considerar el informe como insumo para revisar y redisefiar, de ser necesario,
una estructura de gobierno corporativo, con el prop6sito de establecer de manera
proactiva los cambios o ajustes que correspondan, a fin de fortalecer la gestion
empresarial, asi como la adecuada toma de decisiones institucionales en todos
los ambitos de la organizacién.

Por medio del acuerdo de la Junta Directiva articulo 5° del acta de la sesion
ordinaria N°2241, celebrada el 24 de setiembre del 2019, se solicitd a la Asesoria
Juridica y a la Secretaria de Junta Directiva hacer una propuesta de plan de
acciéon que permita tomar las decisiones que correspondan, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de la Gobernanza Corporativa.

Mediante oficio AJ-732-2019 de fecha 31 de octubre del 2019 se presenta a la
Junta Directiva una propuesta de plan de mejora orientada a la implementacién de
las mejores préacticas de un buen gobierno corporativo, como instrumento para el
fortalecimiento de la gestién y el proceso de toma de decisiones que coadyuven
al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Por tanto, acuerda:

1)

2)

3)

4)

Aprobar el plan de mejora para la implementacién de las buenas préacticas de
gobierno corporativo en la Empresa, conforme a las recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica, como una acci6n estratégica para
impulsar la definicién formal de los mecanismos que permitan planificar de
manera integrada las politicas y programas, debidamente vinculados con los
objetivos estratégicos de mediano y largo plazo.

Trasladar a la Gerencia General y a la Asesoria Juridica el plan de mejora
aprobado, para que procedan con la implementacion de las acciones en el ambito
de su competencia y que de forma trimestral presenten informes de avance a la
Junta Directiva.

Se programan los informes de avance para las primeras sesiones de los meses de
enero, abril, julio y octubre del afio 2020.

La implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Junta Directiva y de
la Gerencia General.

Articulo 6° Resultados del Primer Sequimiento de Evaluacion del Desempefio 2019:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que el Departamento de
Talento Humano, mediante las notas de referencias: DTH-1330-09-2019 y DTH-
1530-2019 entrega el informe de resultados del primer seguimiento de evaluacion de
desempeiio del afio 2019, aplicada a los colaboradores que dependen directamente
de la Junta Directiva. En razén de la especialidad del tema y con el propésito de
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atender la recomendacion para realizar la devolucidon y retroalimentacién a los
colaboradores evaluados, se ha convocado al responsable del Departamento de
Talento Humano, con el proposito de analizar de manera objetiva los resultados y
facilitar el proceso para la definicion del plan de cierre de las brechas identificadas.
Ingresa a la sala de la Junta Directiva, el responsable del Departamento de Talento
Humano, sefior Gustavo Diaz Garcia, quien basado en el contenido de una
presentacion explica el proceso de evaluacion del desempefio 2019, en el marco de
lo que establece la Ley N°9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, el vinculo
con las diferentes iniciativas de talento humano dentro del contexto empresarial, las
diferentes etapas de ejecucion, la matriz para la definicion de los planes de
desempeiio y el resultado de cobertura que alcanza un 99% al cierre del mes de
octubre del 2019. Sefiala que para atender este tema se recomienda realizar la
respectiva devolucién de los resultados del primer seguimiento de evaluacion de
desempefio a los colaboradores, para lo cual se ha disefiado un instrumento
denominado “Minuta de Didlogo”, que permite identificar los resultados obtenidos
desde el punto de vista de indicadores de desempefio y competencial, asi como la
definicion de un plan de mejora, con el respectivo acuerdo de compromiso suscrito
entre las partes.

La Junta Directiva sefiala que comprende que este resultado responde al primer
esfuerzo en la implementacién del proceso de evaluacién de desempefio en la
Empresa, por lo que conviene aprovechar la experiencia para establecer criterios
estandarizados que permitan la comparacion de los componentes evaluados bajo los
mismos parametros, dado que el esquema actual causa distorsion en el analisis.
Expresan que en términos generales y en lo que respecta al fortalecimiento del
componente de la evaluacion de desempefio asociado a las habilidades blandas,
RACSA es una empresa enfocada a la transformacion digital que requiere un disefio
propio, por lo que conviene realizar un diagnostico e identificarlas en funcion de la
estrategia empresarial 2019-2023. En ese sentido sefialan que se debe valorar el
acompafamiento de un experto externo para la definicién del modelo de gestion de
las habilidades blandas. Finalmente, manifiestan el interés de conocer para una
préoxima oportunidad el resultado obtenido de las acciones que se han emprendido
para identificar las brechas en la linea de “Liderazgo Transformacional”’. Agradece la
participacion del sefior Diaz, quien abandona la sala a partir de este momento.

La Junta Directiva una vez analizado el tema, resuelve:
Considerando que:

a) La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas establece la
obligatoriedad para el Sector Publico de aplicar la evaluacion de
desempefio a todos los colaboradores.

b) La evaluacion de desempefio es un instrumento que impulsa el
cumplimiento de los objetivos individuales dentro de la ejecucion de la
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d)

estrategia empresarial, que permite el fortalecimiento de los planes
tacticos y la orientacion de recursos, asi como la definicién de indicadores
asociados alos procesos y actividades.

El Departamento de Talento Humano, mediante la nota de referencia DTH-
1330-2019 del 12 de setiembre del 2019, entrega a la Junta Directiva el
informe de resultados del primer seguimiento de la Evaluacién de
Desempefio 2019, en donde recomienda realizar la devolucion vy
retroalimentacion de los resultados obtenidos a los colaboradores
evaluados y establecer los planes correctivos correspondientes.

RACSA cuenta una estrategia empresarial para el periodo 2019-2023,
aprobada en la sesién N°2200 del 20 de noviembre del 2018, que requiere
colaboradores que cuenten con las competencias necesarias para
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

El proceso para la ejecucion de la Evaluacion de Desempefio 2019 esté
sujeto a un cronograma, y conviene trasladar a la mayor brevedad este
acuerdo al Departamento de Talento Humano y a los colaboradores
evaluados, por lo que se justifica declarar en firme este acuerdo.

Por tanto, acuerdan:

1)

2)

3)

4)

Junta Directiva
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Trasladar el primer seguimiento de la Evaluacion de Desempefio 2019 a los
colaboradores que dependen directamente de la Junta Directiva: Auditor
Interno, Gerente General y Secretaria, para su valoracion.

Programar la devolucion individual a los evaluados para el dia martes 19
de noviembre del 2019 previo a la sesion.

Encomendar al Departamento de Talento Humano, para que presente para
la segunda sesion del mes de enero del 2020 una propuesta para contratar
una asesoria externa que le permita identificar las habilidades blandas que
requiere desarrollar la Empresa para lograr el cumplimiento de los
objetivos plasmados en la Estrategia Empresarial 2019-2023. Asimismo,
acompafar el proceso de fortalecimiento de las habilidades blandas, con
entrenamiento ejecutivo para los colaboradores que dependen
directamente de la Junta Directiva.

La implementaciéon de este acuerdo es responsabilidad del Departamento
Talento Humano en lo conducente. ACUERDO FIRME.
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CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

No hubo.

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, levanta la sesion al ser las veintiuna horas con
quince minutos. Agradece a los Directivos y a los representantes de la Administracion su asistencia y
participacién.

Secretaria Junta Directiva
4/11/2019 10:10 hrs
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