rocso“@

INDICE
ACTA SESION ORDINARIA N°2292 Miércoles 7 de octubre del 2020
CAPITULO | APROBACION DEL ACTA
1° Aprobacion del acta de la sesidn ordinaria N°2290 del 30 de

setiembre del 2020

CAPITULO Il ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL

20 Operador Movil Virtual “fullmévil”. Inteligencia de Riesgos Cierre
Servicio Optimiza. Confidencial

3° Advertencia de la Auditoria Interna sobre saldos acumulados de
vacaciones. Plan de Accién

40 Advertencia de la Auditoria Interna sobre la provision de gastos sin

factura que se referencian en la conciliacion del periodo 2019.
Informe de la Gerencia General

50 Conciliacion saldos y transacciones con el ICE periodo 2019

6° Participaciéon de RACSA en la Operaciéon de la Plataforma para el
desarrollo del Modelo de Negocio de Factoreo segun Ley N°9691

7° Plan uso, aprovechamiento y conservacion de la frecuencia 3.5 Ghz.
Confidencial

CAPITULO Il ASUNTOS DE JUNTA DIRECTIVA

8° Plan de Trabajo para el Desarrollo e Implementacion del Sistema para
la Gestion Documental y Reuniones de los Comités de Apoyo Junta
Directiva

9° Consulta sobre declaratoria de confidencialidad de servicios
prestados por la Auditoria Interna

100 Cumplimiento accién de mejora para el fortalecimiento del articulo 17
de la Ley de Control Interno

110 Respuestas a observaciones sobre Consulta procedimiento para el

seguimiento y control corporativo durante la fase de operaciéon y
evaluacién posterior (SCCFOEV) versién 1. Oficio Division Estrategia
del ICE

12° Tecnologias Disruptivas e Industria 4.0

CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES
No hubo

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°2292

Celebrada por la Junta Directiva de Radiogréfica Costarricense, Sociedad Anénima, de forma
virtual, a partir de las diecisiete horas del miércoles siete de octubre del dos mil veinte.
Presentes: la Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond; el Vicepresidente, sefior Gabriel
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Viquez Jiménez; el Secretario, sefior Hans Jiménez Lascarez; el Tesorero, sefior José Alberto
Retana Reyes y la Vocal, sefiora Agnes Paniagua Cubero.

Por RACSA: el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla; la Directora Juridica y
Regulatoria, sefiora llliana Rodriguez Quirds; el Director Gestibn Financiera, sefior Gerson
Espinoza Monge, el Director Producto y Proyectos, sefior Gustavo Morales Chacoén; el Director
Comercial, sefior Marco Meza Altamirano; la Directora Administrativa, sefiora Anabelle Calderdn
Sibaja y el Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, sefior Carlos Rojas Gallardo.

CAPITULO | APROBACION DEL ACTA

Articulo 1° Aprobacion del acta de la sesion ordinaria N°2290 del 30 de setiembre del 2020:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, inicia la sesién y explica que en acatamiento
al protocolo establecido por el Gobierno de la Republica para prevenir el contagio del COVID-19
y en el marco de lo que dispone el Reglamento de este érgano colegiado se realiza la sesién
bajo la modalidad virtual.

De seguido somete a aprobacién de la Junta Directiva el acta de la sesién ordinaria N°2290 del
30 de setiembre del 2020.

La Junta Directiva se manifiesta conforme con el contenido del acta y la da por aprobada.
CAPIiTULO 1 ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL

Articulo 2° Operador Mdavil Virtual “fullmoévil”. Inteligencia de Riesgos Cierre Servicio Optimiza.
Confidencial:

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en la sesién N°6073 del 14 de enero
del 2014.

Articulo 3° Advertencia de la Auditoria Interna sobre saldos acumulados de vacaciones. Plan de
Accion:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, sefiala que la Gerencia General en
cumplimiento a lo dispuesto en las sesiones: N°2271 del 27 de mayo del 2020 y N°2275 del 24
de junio del 2020, mediante la nota de referencia GG-1516-2020, presenta el informe de avance
del plan de accion y el estado de los instrumentos definidos para garantizar el cumplimiento de
las politicas internas para el disfrute oportuno de vacaciones.

Ingresan de forma virtual a la sesién, el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla y la
Directora Administrativa, la sefiora Anabelle Calderdn Sibaja, quienes explican que con el apoyo
del Departamento de Talento y Cultura, se presenta el informe de monitoreo de disfrute y
resultados obtenidos del saldo de vacaciones acumuladas. Con el apoyo de una presentacion
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en powerpoint, exponen como hechos relevantes, las acciones realizadas como parte del plan
para reducir las vacaciones acumuladas, la formalizacién del lineamiento interno y el andlisis
comparativo de los saldos antes de la implementacién del plan versus la programacion
confirmada de vacaciones.

Destacan entre las acciones a seguir: a) la programacion masiva de los saldos acumulados: b) la
definicion de una matriz para la programacién anual; c) el control y seguimiento para alcanzar las
metas, dentro del contexto de los lineamientos establecidos; y d) la sensibilizacion al personal
sobre la importancia de este tema.

La Junta Directiva sefiala que la advertencia de la Auditoria Interna presenta observaciones sobre
dos casos patrticulares, en razén del saldo de vacaciones que acumulan al 30 de setiembre del
2018; no obstante, el informe rendido no presenta las acciones para atender ese punto.

Los representantes de la Administracion sefialan que en lo que respecta al recurso técnico, en
coordinacion con la jefatura se esta realizando un esfuerzo para definir la tabla de reemplazo,
gue facilite la implementacién de un plan de vacaciones para disminuir el saldo acumulado. En
cuanto a la funcionaria que se encuentra con un permiso sin goce de salario, a nivel interno se
inicié un esfuerzo para definir la situacién, por lo que informard el resultado en una proxima
sesion.

La Junta Directiva reconoce el esfuerzo que esta realizando la Administracion en la definicién de
lineamientos, control y seguimiento para gestionar los saldos acumulados de vacaciones. En
cuanto a los casos particulares, solicita a la Gerencia General presentar para la Gltima sesion de
noviembre un detalle de las acciones definidas para atender la situaciébn. Agradece la
participacion de los representantes de la Administracién, quienes abandonan la sesion virtual a
partir de este momento.

Articulo 4° Advertencia de la Auditoria Interna sobre la provision de gastos sin factura que se
referencian en la conciliacion del periodo 2019. Informe de la Gerencia General:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, indica que la Gerencia General, en
cumplimiento a lo dispuesto en la sesién N°2281 del 30 de julio del 2020, mediante el documento
de referencia GG-1449-2020 del 21 de setiembre, presenta el detalle de las acciones que ha
realizado en el marco de la advertencia de la Auditoria Interna sobre la provision de gastos sin
factura que se referencian en la conciliacion del periodo 2019.

Ingresan a la sesion virtual, el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla y el Director
Gestion Financiera, el sefior Gerson Espinoza Monge, quienes con el apoyo de una presentacion
en powerpoint intitulada: “Seguimiento a las acciones formuladas para la atencién del oficio Ref.
AU-124-2020 del 30 de junio de 2020, relacionado con la Advertencia sobre la provision de gastos
sin factura que se referencian en la conciliacion del periodo 2019, se refieren a los antecedentes,
al detalle de las acciones realizadas desde el punto de vista de aspectos normativos y a nivel
operativo. Amplian en mayor detalle el articulado de la Politica Contable de RACSA en cuanto a
Provisiones y el proceso de pago y cobro de facturaciébn de servicios administrados con
participacion de socios comerciales, como las acciones para mitigar el riesgo.
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En virtud de lo anterior, es criterio de la Administracion que las Politicas Contables norman de
forma suficiente lo relacionado con el registro de provisiones contables, por o que en una préxima
sesion presentara un informe ejecutivo sobre la gestién de las provisiones en el marco normativo
actual para dar por atendida esta advertencia.

La Junta Directiva agradece el informe rendido.

Articulo 5° Conciliacién saldos vy transacciones con el ICE periodo 2019:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, sefiala que la Gerencia General en
cumplimiento a lo dispuesto en la sesion N°2286 del 26 de agosto del 2020, mediante el
documento de referencia GG-1525-2020 del 1° de octubre del 2020, presenta las acciones
emprendidas ante el ICE para atender el hallazgo de la auditoria externa relacionado con la
conciliacién de saldos y transacciones con el ICE correspondiente al periodo 2019.

El Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla y el Director Gestion Financiera, el sefior
Gerson Espinoza Monge, con el apoyo de una presentacion en powerpoint intitulada:
“Planteamiento al ICE para la resolucién del hallazgo de Auditoria Externa denominado:
Conciliacién de saldos y transacciones con el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE)”, se
refiere a los antecedentes de esta gestidon entre los que destacan: a) Carta a la Gerencia 2019;
b) el esfuerzo corporativo para la definicién de un lineamiento con el objetivo de regularizar la
periodicidad de las conciliaciones contables de saldos y cuentas entre el ICE y las demas
empresas del Grupo, minimo cada cuatro meses, la cual fue objeto de consulta en setiembre
pasado.

Para ampliar sobre el tema, explican los datos importantes con corte al 30 de junio del 2020, en
ddlares y colones, las variaciones a nivel de conciliacién total y la estimacién de la posicién neta
a favor de RACSA en colones.

Comentan que el pasado 29 de setiembre del 2020 se realiz6 una reunion ICE-RACSA para
analizar un planteamiento, que considera la designacion de representantes a mas tardar el 9 de
octubre, cuyas responsabilidades se han establecido en el planteamiento y a partir del 19 de
octubre se realizaran las labores de conciliacion, con el objetivo de presentar un informe a mas
tardar el 30 de octubre del 2020. En el proceso se determinaran los ajustes requeridos, los cuales
estaran sujetos a la aprobacion de las Gerencias Generales del ICE y de RACSA. Las partidas
gue al final queden como diferencias no conciliadas, seran evaluadas por su materialidad para
evitar hallazgos en la auditoria del 2020. En virtud de lo anterior, se comprometen para finales
de noviembre préximo, presentar el informe respectivo de avance.

La Junta Directiva agradece la participacion de los representantes de la Administracion quienes
abandonan la sesion virtual a partir de este momento.

Articulo 6° Participacién de RACSA en la Operacion de la Plataforma para el desarrollo del Modelo
de Negocio de Factoreo segiin Ley N°9691:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a discusion de la Junta Directiva, la
nota de referencia GG-1517-2020 del 30 de setiembre, relacionada con la participacion de
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RACSA en la operacion de la plataforma para el desarrollo del modelo de negocio de Factoreo,
segun la Ley N°9691.

Ingresan a la sesion virtual el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla y el Director
Producto y Proyectos, el sefior Gustavo Morales Chacén, quienes explican que el objetivo de esta
gestion es informar a la Junta Directiva sobre las acciones que se han venido realizando para
promover la adopcion de la plataforma de factoreo en el Grupo ICE como una primera etapa y en
paralelo iniciar los programas de trabajo para promover el uso en las instituciones del Estado
Costarricense al amparo de la Ley Marco del Contrato de Factoreo N°9691.

Con el apoyo de una presentacién en powerpoint intitulada: “RACSA como empresa del Grupo
ICE que promovera la adopcion de la plataforma de Factoreo N°9691. Septiembre 20207, se
refieren a los antecedentes, las acciones ejecutadas, entre las que destacan: hacer las gestiones
para que las empresas del Grupo adopten el uso formal de la plataforma a partir del 2 de
noviembre del 2020 y emprender los planes y programas de trabajo para la implementacion de la
plataforma para descuento de facturas en todas las entidades del Estado costarricense.

La Junta Directiva sefiala que la nota de la Gerencia General de ICE indica que esta gestion
requiere de una ratificacién por parte de este 6rgano colegiado; no obstante, la documentacion
aportada omite dicha accion.

Los representantes de la Administracién sefialan que de manera previa se revisé ese asunto con
las partes juridicas del ICE y RACSA, donde se logra determinar que no es necesario realizar esa
accion en razén de que la Ley Marco del Contrato de Factoreo N°9691 regula la actividad en el
territorio nacional y autoriza al ICE por tratarse de una plataforma en operacion, se resolvié de
forma conjunta dar por atendida esa instruccion.

Articulo 7° Plan uso, aprovechamiento y conservacion de la frecuencia 3.5 GHz. Confidencial:

Confidencialidad otorgada por la Junta Directiva en la sesion ordinaria N°2214 del 19 de marzo
del 2019.

CAPIiTULO 1l ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 8° Plan de Trabajo para el Desarrollo e Implementacién del Sistema para la Gestidon
Documental y Reuniones de los Comités de Apoyo Junta Directiva:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, sefiala que en el marco de la implementacion
de las acciones del modelo de gobierno corporativo, el Oficial de Cumplimiento, mediante la nota
de referencia JD-0CGC-010-2020 presenta el plan de trabajo para el desarrollo e implementacion
de un sistema para la gestion documental y reuniones de los comités de apoyo de la Junta
Directiva.

Ingresa a la sesion virtual el Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, el sefior Carlos
Rojas Gallardo, quien explica el objetivo general del plan, basicamente en cuatro pilares:
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fortalecimiento de la estructura de gobernanza, automatizacion del proceso, confianza y
transparencia y gestion y seguimiento. Explica que el alcance de la propuesta consiste en la
adquisicion de las licencias de uso, asi como la implementacion y capacitacion, la cual se
desarrollara en el marco del Procedimiento por principio N°2020PP-000003-0000800001,
conforme a lo que establece el articulo 73° del Reglamento para los Procesos de Contratacion
de las Empresas del ICE, cuyo monto asciende a la suma de US$13.800.00, para lo cual se
deberé& gestionar al interno la asignacion de los recursos presupuestarios.

La Junta Directiva una vez conocido el tema, resuelve:
Considerando que:

a) En la sesion ordinaria N°2262 del 18 de marzo del 2020 se aprueba el Modelo de
Gobierno Corporativo y la creacién de los Comités: a) Auditoria; b) Riesgo y
Tecnologia de Informacién; c¢) Remuneraciones y Nominaciones; d) Gestion
Financieray Estratégica; y e) Innovacion y Estrategia.

b) En la sesion extraordinaria N°2283 del 11 de agosto del 2020, la Junta Directiva
aprueba el Cédigo de Gobierno Corporativo de RACSA, que define el alcance de los
Comités y designa funciones y responsabilidades al Oficial de Cumplimiento de
Gobierno Corporativo para brindar el acompafiamiento a los Comités de apoyo.

c) El Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, mediante nota de referencia JD-
OCGC-010-2020 del 2 de octubre del 2020, somete a conocimiento y resolucién de la
Junta Directiva un plan de trabajo de implementacién, que contempla aspectos
prioritarios orientados a garantizar la ejecucidon de una herramienta que facilite la
direccién, operacion, control y gestion documental de las reuniones de los Comités
adscritos a la Junta Directiva.

d) El Gobierno Corporativo tiene como finalidad el apoyo en la definicidon de potestades
y responsabilidades, asi como latoma de decisiones tanto de la Junta Directiva como
de la Administracion, resulta razonable disponer de una herramienta que facilite la
gestién de los Comités, asegurando la confiabilidad, trazabilidad, transparencia y
seguridad de la informacién, gestion que se centraliza en el Oficial de Cumplimiento
conforme lo establecen los articulos 80, 81, 82, 83 y 84 del Cdédigo de Gobierno
Corporativo.

e) El plan de trabajo propuesto requiere de una serie de acciones de orden secuencial,
por lo que la declaratoria en firme de este acuerdo resulta oportuna y conveniente
para continuar con las labores de implementacion y funcionamiento.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar el plan de trabajo para el desarrollo e implementacion de un sistema para la
gestion documental, reuniones y seguimientos de acciones de los Comités de Junta
Directiva del Codigo de Gobierno Corporativo de RACSA.

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2292
Miércoles 7 de octubre del 2020 . n u

Péagina:6 de 10 PSigars an WL MOS0 _gg_:r



rocso“@

2) Encomendar al Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo para que gestione
el contenido presupuestario necesario para contar con el Sistema de Gestion
Documental y Reuniones de los Comités de Apoyo de la Junta Directiva, de acuerdo
con lo indicado en el Plan.

3) Instruir al Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, para que coordine con
la Administracién las acciones necesarias para la implementacion de este plan.
ACUERDO FIRME.

Articulo 9° Consulta sobre declaratoria de confidencialidad de servicios prestados por la Auditoria
Interna:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete discusion de la Junta Directiva, el
contenido de las notas de la Auditoria Interna de referencia AU-201-2020, AU-202-2020 y AU-
208-2020, asi como la nota de la Secretaria JD-379-2020, relacionadas con la declaratoria de
confidencialidad de servicios prestados por la Auditoria Interna.

La Junta Directiva destaca de la informacion que la Auditoria Interna, en su Ultima nota, en el
marco del proceso de brindar informes sobre aspectos de innovacion y eficiencia en la gestion de
la Auditoria Interna, derivado del proceso de evaluacion de desempefio correspondiente al
periodo 2019, presenta el criterio respecto a la observancia de la Politica Corporativa de la
Confidencialidad de la Informacién, en cuanto a que no es competencia promover, mediante la
motivacion y demas aspectos requeridos en el procedimiento, la declaracion de la informacion
como confidencial. Asimismo, sefiala que es el jerarcay los titulares subordinados, quienes una
vez conocido un servicio de auditoria, deben valorar si el mismo requiere o no ser declarado
confidencial, sometiéndolo a la normativa interna que regula esta gestion, razén por la cual no es
legalmente viable, atender lo solicitado por la Junta Directiva, respecto a que sea la Auditoria
Interna quien deba iniciar el tramite de declaratoria.

Agrega que la Auditoria Interna solicit6 a la Gerencia General, efectuar las acciones respectivas
para la revision y ajuste del procedimiento, especificamente en lo que hace referencia a la
participacion del Auditor Interno e incluso establecer en el &mbito empresarial de gestion, la forma
en que se tramitaran los servicios de auditoria, en materia de confidencialidad de la informacién
y bajo esos fundamentos, solicita a la Junta Directiva modificar los términos del acuerdo tomado
en el articulo 9° de la sesion ordinaria N°2289 del 23 de setiembre del 2020.

La Junta Directiva una vez conocido el temaresuelve:
Considerando que:

a) La Auditoria Interna mediante la nota de referencia AU-208-2020 del 2 de octubre del
2020, en el marco de los informes trimestrales sobre aspectos de innovacién y
eficiencia derivados del proceso de evaluacion de desempefio correspondiente al
periodo 2019, plantea ala Junta Directiva una solicitud para que modifique el acuerdo
tomado en el articulo 9° de la sesién ordinaria N°2289 del 23 de setiembre, mediante
el cual se le instruye dar observancia a lo que establece la Politica Corporativa de
Confidencialidad de la Informacion y presente a la mayor brevedad posible la
propuesta debidamente sustentada desde el punto de vista técnico, juridico y con la
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motivacién del plazo por el cual lainformacion debe mantenerse como confidencial,
para proceder con el andlisis del otorgamiento del aval que corresponde para
declarar confidencial el Informe de Seguimiento del Plan Anual de la Auditoria
Interna, bajo el argumento de que dicha decision debe ser consecuente con las
potestades y competencias de las auditorias internas.

b) Es interés de la Junta Directiva disponer de un criterio juridico que permita
fundamentar en debida forma este asunto.

Por tanto, acuerda:

1) Trasladar ala Direccién Juridicay Regulatoria la solicitud planteada por la Auditoria
Interna, documento de referencia AU-208-2020 del 2 de octubre, con el propdésito de
que analice el planteamiento y para la primera sesién de noviembre presente el
criterio respectivo, con el borrador de acuerdo y con larecomendacion para atender
este tema.

2) La implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Direccién Juridica y
Regulatoria.

Articulo 10° Cumplimiento accién de mejora para el fortalecimiento del articulo 17 de la Ley de
Control Interno:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que la Division de Estrategia del
ICE, mediante la nota de referencia 500-206-2020 del 23 de setiembre del 2020, como una accion
de fortalecimiento del proceso de autoevaluacion a nivel corporativo y la integracion de las
empresas del Grupo ICE, solicita el aval para acceder a la informacién de caracter empresarial,
asunto que fue atendido con el oficio JD-377-2020, designando como enlace a la responsable del
Departamento de Riesgo y Cumplimiento de la Empresa para que participe en el proceso de
andlisis de datos de forma conjunta.

La Junta Directiva agradece la informacion y la da por recibida.

Articulo 11°  Respuestas a observaciones sobre Consulta procedimiento para el sequimiento y control
corporativo durante la fase de operacion y evaluacidn posterior (SCCFOEV) version 1.
Nota de la Divisién Estrategia del ICE:

La Presidenta de la Junta Directiva, la sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que la Division
de Estrategia, mediante la nota de referencia 503-104-2020 del 1° de octubre del 2020, da
respuesta a las observaciones planteadas por la Empresa sobre la “Consulta procedimiento para
el seguimiento y control corporativo durante la fase de operacion y evaluacién posterior
(SCCFOEV) versién 1.”. Con el proposito de facilitar el analisis, se solicitd al Oficial de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo presentar un estudio de la respuesta recibida versus la
posicion planteada por RACSA.

Ingresa a la sesion virtual, el Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, el sefior Carlos
Rojas Gallardo, quien basado en el contenido del documento de referencia JD-OCGC-011-2020
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del 6 de octubre del 2020, sefiala que en términos generales de las dieciséis observaciones
planteadas por RACSA, once de ellas resultaron aceptadas, lo que permite concluir que los
aspectos sustanciales, de orden estratégico y de gobierno corporativos fueron aceptados y
considerados en los ajustes finales del instrumento.

La Junta Directiva manifiesta que el resultado obtenido en este proceso es satisfactorio y da lugar
al inicio de un proceso de coordinacion con la casa matriz para la definicién de instrumentos que
faciliten la integracion de esfuerzos y consecucion de los objetivos empresariales. Agradece la
participacion del sefior Rojas, quien se retira de la sesion virtual a partir de este momento.

Articulo 12°  Tecnologias Disruptivas e Industria 4.0:

La Presidenta de la Junta Directiva, la sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que conforme
a lo dispuesto en la sesién N°2290 del 30 de setiembre, se abre un espacio para la discusion de
este tema, con el propésito de generar pensamiento estratégico para el alineamiento empresarial.

La Junta Directiva sefiala que es conveniente programar una sesion de trabajo con el equipo
gerencial, con el propésito de definir desde el punto de vista estratégico la ruta critica del negocio
y las acciones necesarias para la sostenibilidad y continuidad, dado que la Empresa por su
naturaleza esta inmersa en un reto tecnolégico significativo.

Comentan que la Gerencia General en otras oportunidades ha presentado piezas documentales
relacionadas con el proceso de vigilancia estratégica, que de alguna manera permiten visualizar
las tendencias; razén por la cual resulta necesario someter a revision la estrategia empresarial,
con el propésito de realizar un ejercicio de sensibilizacion que permita analizar de forma integral
el futuro de la Empresa, considerando aspectos de tendencias tecnoldgicas y oportunidades de
negocio, la coyuntura pais y la situacion del mercado, la capacidad empresarial para la creacion
de valor y contribucion esperada, los riesgos inherentes al negocio, entre otros.

Expresa que para la definicion de la linea estratégica, se podria considerar también una revision
de la industria que permita analizar oportunidades de negocio viables y acorde con el contexto
empresarial. Por lo que se valora la posibilidad de iniciar este proceso con una revision del nivel
de cumplimiento de la estrategia que se encuentra en ejecucion, para determinar las principales
desviaciones y tomar las acciones correctivas que corresponda en el horizonte estratégico.

La Junta Directiva una vez analizado el tema, resuelve:
Considerando que:

a) La Estrategia Empresarial para el periodo 2019-2023 aprobada en la sesion N°2200
del 20 de noviembre del 2018, considera aspectos para desarrollar un modelo de
negocio, alineado a los cambios tecnolégicos, humanos y de procesos, que trae
consigo la evolucién de los negocios y los paradigmas de la cuarta revolucion
industrial, que perfila a RACSA como una empresa con capacidad tecnoldgica y
recurso humano diferenciador que integra el conocimiento y la gestion de procesos
para contribuir con la transformacién digital del sector puablico y privado.
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b)

d)

El proceso estratégico empresarial ha estado sujeto a seguimiento trimestral através
de los Informes Integrales de Gestion que rinde el Gerente General.

RACSA es una empresa que por su naturaleza de negocio esta expuesta a una serie
de desafios, en donde el proceso estratégico debe ser sometido a revision, para
analizar el enfoque de negocio y definir las acciones necesarias para garantizar la
sostenibilidad de la Empresa y continuidad del negocio en el tiempo.

El Codigo de Gobierno Corporativo sefiala que el accionar de la Junta Directiva se
orienta a la busqueda permanente del mejor interés para sus accionistas y todas las
partes interesadas. Y en materia de estrategia es la responsable de definir los
objetivos estratégicos y dar seguimiento, por ser RACSA una empresa de propiedad
estatal, su funcionamiento y las responsabilidades de los 6rganos de administracion
estd supeditado a las reglas expedidas por las autoridades competentes, por lo que
la Junta Directiva debe ejercer sus funciones de forma objetiva con fundamento en
su propio criterio y de forma independiente.

Por tanto, acuerda:

1)

2)

Solicitar a la Gerencia General presentar en un plazo de dos semanas un informe
sobre la evolucién de la Empresa en el marco de la implementacién de la Estrategia
Empresarial 2019-2023, que permita a la Junta Directiva analizar la ruta critica de las
lineas de negocio, revision de la propuesta de valor, la perspectiva a futuro, el marco
estratégico y modelo de negocio, las acciones, proyectos, productosy servicios para
desarrollar en el corto y mediano plazo, los factores criticos de éxito y la inteligencia
de riesgos.

La implementacién de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.

CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

No hubo.

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, da por terminada la sesién virtual al ser las veinte
horas y cuarenta y cinco minutos. Agradece a los Directivos y a los representantes de la Administracion
su participacion.

Secretaria Junta Directiva
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