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Celebrada por la Junta Directiva de Radiografica Costarricense, Sociedad Anénima, de forma
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Viquez Jiménez; el Secretario, sefior Hans Jiménez Lascarez; el Tesorero, sefior José Alberto
Retana Reyes y la Vocal, sefiora Agnes Paniagua Cubero.

Por RACSA: el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla; la Directora Juridica y
Regulatoria, sefiora llliana Rodriguez Quirds; el Director de Gestion Financiera, sefior Gerson
Espinoza Monge; el Director Comercial, sefior Marco Meza Altamirano; la Directora
Administrativa, sefiora Anabelle Calderon Sibaja; la Directora Gestion de Plataformas, sefiora
Suzeth Rodriguez Solis acompafiada del sefior Mauricio Brenes; el Auditor Interno, sefior Javier
Paulino Cordero Gonzélez; las sefioras Andrea Castillo Dachner y Kevelin Elizondo Calderén
del Departamento de Riesgo y Cumplimiento; el Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, sefior Carlos Rojas Gallardo; y por el Organo de Investigacion, las sefioras: Ana
Victoria Montero Solano, Jimena Zarate Manzanares y Maricruz Sdnchez Hernandez.

CAPITULO | APROBACION DEL ACTA

Articulo 1° Aprobacion del acta de la sesién ordinaria N°2287 del 2 de setiembre del 2020:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, inicia la sesién y explica que en acatamiento
al protocolo establecido por el Gobierno de la Republica para prevenir el contagio del COVID-19
y en el marco de lo que dispone el Reglamento de este drgano colegiado se realiza la sesién
bajo la modalidad virtual.

De seguido somete a aprobacién de la Junta Directiva el acta de la sesién ordinaria N°2287 del
2 de setiembre del 2020.

La Junta Directiva se manifiesta conforme con el contenido del acta y la da por aprobada.

CAPITULO Il ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL

Articulo 2° Contraloria General de la Republica. Informe sobre el nivel de riesgo ante la
emergencia sanitaria. CGR N10973 DC-0238. Informe de la Gerencia General:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que conforme a lo dispuesto en la
sesion N°2282 del 5 de agosto, la Gerencia General mediante la nota de referencia GG-1321-
2020 del 3 de setiembre del 2020, presenta el analisis del informe remitido por la Contraloria
General de la Republica, referencia CGR N°10973-DC-0238 de fecha 24 de julio del 2020,
relacionado con la “Remision del Informe sobre el nivel de riesgo institucional ante la emergencia
sanitaria”.

Ingresan de forma virtual a la sesion, el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla,
acompafado de las representantes del Departamento de Riesgo y Cumplimiento, las sefioras
Andrea Castillo Dachner y Kevelin Elizondo Calderdn, quienes explican que con el propdsito de
atender el requerimiento planteado por la Junta Directiva, someten a su conocimiento la
Inteligencia de Riesgos Empresariales Derivados del Impacto COVID-19.

Junta Directiva
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Con el apoyo de una presentacion en powerpoint, denominada: “Riesgos empresariales
derivados del impacto del COVID-19", se refieren a los parametros del nivel de riesgo, desde la
perspectiva de vulnerabilidad y amenaza. Explican bajo el esquema de causas, consecuencias,
plan de accion y responsabilidades los riesgos identificados: a) De competencia; b) Atraso en la
implementacién de proyectos; c) Cierre de instalaciones; e) Integridad Humana; f) Liquidez; g)
Morosidad en la captacion de ingresos; h) No cumplimiento de plazos en la generacién de
entregables; i) Obsolescencia empresarial; j) Aprovisionamiento de talento humano; k) Procesos
operativos; y I) Puesta en marcha del plan de continuidad. Concluyen la presentacion con el
mapa de calor, segn su probabilidad e impacto, donde la mayoria de ellos estan ubicados en un
riesgo alto.

La Junta Directiva sobre el informe rendido, sefiala que el estudio de la Contraloria General de la
Republica parte de una situacibn y un momento particular, por lo que recomienda a la
Administracion mantener actualizada la inteligencia de riesgos conforme a las condiciones de la
situacion pais y realizar los ajustes al plan de accion de forma oportuna. Agradece la participacion
de los representantes de la Administracién quienes abandonan la sesion virtual a partir de este
momento.

La Junta Directiva basada en la documentacion aportada y en los argumentos expuestos,
resuelve:

Considerando que:

a) LaJunta Directivarecibe el oficio de la Contraloria General de la Republica, N°10973
con referencia DC-0238 de fecha 24 de julio del 2020, mediante el cual comunica el
Informe sobre el nivel de riesgo ante la emergencia sanitaria, que permite analizar la
vulnerabilidad y la amenaza que enfrentan las instituciones publicas respecto al nivel
de ingresos esperados.

b) El objetivo del informe es aportar elementos para promover la mejora en la gestién,
asi como el disefio de los andlisis de riesgos particulares; implementando la
metodologia de riesgos aprobada en la Empresa, para determinar el nivel de
afectacion en la prestaciéon de sus servicios y operaciones, a partir de las
proyecciones de ingresos y gastos y el comportamiento de la demanda de servicios,
entre otros.

c) La Junta Directiva en la sesion ordinaria N°2282, del 5 de agosto del 2020, solicita a
la Gerencia General presentar un informe sobre la identificacién y gestién de riesgos
asociados a la emergencia nacional, en el contexto del informe aportado por la
Contraloria General de la Republica, con el analisis del efecto posible, importanciay
probabilidad, asi como el plan de accion para mitigar el impacto.

d) LaGerenciaGeneral mediante lanotacon referencia GG-1321-2020 del 3 de setiembre
del 2020 presenta el Informe sobre el riesgo ante la Emergencia Sanitariay el Plan de
Accién para mitigar su impacto para consideracion de la Junta Directiva.

Junta Directiva
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Por tanto, acuerda:

1) Dar por conocida la Inteligencia de Riesgos Empresariales derivados del impacto del
COVID-19y su plan de implementacion.

2) Instruir ala Gerencia General para que vigile el cumplimiento del plan de mitigacion
de riesgos e informe de manera oportuna ante cualquier desviacion.

3) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.

Articulo 3° Proyecto Solucion Edificio. Informe mensual:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, sefiala que la Gerencia General, conforme a
lo dispuesto en las sesiones: N°2248, N°2268, N°2272, N°2280 y N°2284 mediante la nota de
referencia GG-1322-2020 del 3 de setiembre del 2020, presenta el informe de avance del
proyecto denominado Solucién Espacio Fisico.

Ingresan a la sesion virtual, el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla, el Director
Gestion Financiera, el sefior Gerson Espinoza Monge; la Directora Administrativa, la sefiora
Anabel Calderdn Sibaja; por la Direccion Gestion de Plataformas, la sefiora Suzeth Rodriguez y
el sefior Mauricio Brenes, quienes explican el detalle de las acciones realizadas, entre las que
destacan: el andlisis de la oferta de la asesoria externa para la definiciébn de requerimientos y
estimacion econdémica; y la propuesta para el desarrollo del nodo de telecomunicaciones.
Sefialan que en esta etapa se puede concluir que es técnicamente viable realizar un traslado
controlado de los equipos, facilidades y servicios; se debe realizar un plan de migracion y de
coordinacion estrecha con los proveedores de equipos y servicios, entre otras. Destacan como
préximas actividades: a) recibir la respuesta a la solicitud de avalio de la propiedad de Calle
Blancos por parte del ICE; b) recibir realimentacion respecto a la consulta legal de la figura de
asociacion publico/privada; c) definir el contenido presupuestario para la contratacién de la
asesoria externa; d) el borrador del cartel de contratacion de la asesoria externa; y e) el
documento revisado “Lineamientos internos para el uso de espacio fisico”.

La Junta Directiva agradece la participacion de los representantes de la Administracion quienes
abandonan la sesién virtual a partir de este momento.

Articulo 4° Informe evaluacidn impacto a nivel empresarial producto del COVID 19. Informe al 31
de julio del 2020:

La Presidenta de la Junta Directiva, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento
la nota de la Gerencia General de referencia GG-1283-2020 del 26 de agosto del 2020, mediante
el cual presenta el informe de evaluacién de los efectos ya ocurridos a nivel empresarial producto
de la crisis acaecida por el COVID-19 en una forma integral y vista desde los principales procesos
productivos de RACSA.

Ingresa a la sesion el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla, con el apoyo de una
presentacion en powerpoint presenta el detalle de las acciones emprendidas para la

Junta Directiva
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sostenibilidad empresarial en periodo de crisis, el impacto en la implementacion de servicios, la
disminucién de alcance de servicios y volumen de transacciones y retencion de clientes.

Desde el punto de vista financiero hace referencia a la dimensién de la afectacion que equivale a
un 10.7% del Plan Financiero 2020. Las acciones de monitoreo de los principales indicadores
para control del ingreso y caja, la tendencia de liquidez, saldo en bancos e inversiones de corto
plazo, el cumplimiento de facturacion primer semestre 2020, proyeccion julio-diciembre 2020,un
detalle de los proyectos e iniciativas TED/23 y concluye la presentacion con las consideraciones
finales y conclusiones, entre las que destacan: que la operativa y continuidad de los negocios y
procesos claves se ha gestionado de forma adecuada y el personal en general ha respondido de
una excelente forma en términos de productividad y compromiso.

La Junta Directiva agradece la informacion brindada por la Gerencia General y la participacion
del sefior Calvo Bonilla, quien abandona la sesion virtual a partir de este momento.

Articulo 5° Aclaracion de la Gerencia General sobre contenido del articulo 6° del acta de la sesion
ordinaria N°2284 del 12 de agosto del 2020:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento y resolucién de la
Junta Directiva el documento de la Gerencia General de referencia GG-1274-2020 del 24 de
agosto, mediante el cual presenta una aclaracion sobre una intervencién que consta en el articulo
6° del acta de la sesion ordinaria N°2284 del 12 de agosto del 2020.

La Junta Directiva sefala que el objetivo del Gerente General es aclarar que la referencia hecha
en forma verbal en la sesion N°2284 del pasado 12 de agosto, en relacién con la conversacion
sobre el servicio de Infraestructura (Data Center) del cliente Banco Popular se hizo en primera
instancia con la Gerente General del ICE via telefénica y posteriormente en una reunién con los
Gerentes de Telecomunicaciones y de Transformacién Tecnolégica y no en el seno del Comité
Corporativo.

La Junta Directiva agradece la aclaracion.

Articulo 6° Proyecto kolbi TV Interactivo (ONE TV) Informe de avance trimestral sobre la denuncia
presentada ante el Ministerio Publico:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento de la Junta Directiva
el documento de la Gerencia General de referencia GG-1292-2020 del 27 de agosto, mediante el
cual presenta el estado de la denuncia interpuesta ante el Ministerio Publico, relacionada con el
Proyecto kolbi TV.

La Directora Juridica y Regulatoria, la sefiora llliana Rodriguez Quirés, explica que no existe
variacion respecto al ultimo informe.

La Junta Directiva agradece el informe y lo da por recibido.

Junta Directiva
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Articulo 7° Plan uso, aprovechamiento y conservacion de la frecuencia 3.5 Ghz. Confidencial:

Confidencialidad otorgada por la Junta Directiva en la sesion ordinaria N°2214 del 19 de marzo
del 2019.

CAPITULO 1l ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 8° Modificacion del Pan Anual de Actividades de la Auditoria Interna 2020:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, sefiala que la Auditoria Interna mediante la
nota de referencia AU-175-2020 del 28 de agosto, somete a conocimiento de la Junta Directiva
las modificaciones realizadas al Plan Anual de Actividades para el periodo 2020 de esa Unidad.

Ingresa a la sesion virtual, el Auditor Interno, el sefior Javier Paulino Cordero Gonzélez, quien
explica los elementos que sustentan la gestién desde el punto de vista de normativa. Como
hechos relevantes cita: 1) la solicitud de la Contraloria para realizar una asesoria sobre la
continuidad de los servicios publicos ante la emergencia sanitaria, empleando entre otros analisis,
una herramienta creada por ese Ente Contralor, cuyos resultados se deben consignar en un
servicio preventivo dirigido a la Junta Directiva y presentarse en noviembre proximo; 2) la
situacion pandémica que afecta en la actualidad y las gestiones que se estan desarrollando para
el desalojo de la bodega en el Telepuerto Zurqui, obliga a considerar acciones referentes a los
estudios relacionados con Arqueos de Fondos de Trabajo e Inventario de la Bodega de
Suministros - Activos, respectivamente.

En virtud de lo anterior, resulta necesario: 1) trasladar para el 2021 la realizacion del estudio
integral de control interno denominado: “Plan de inversion de RACSA para contratacion 2019 CC-
000036-0008700001 Migraciéon”, contenido en el PAA 2020, con el objetivo de atender el
requerimiento del Organo Contralor, justificado en la limitacién en cuando a recurso humano
existente, siendo que las areas son unipersonales (ascendiendo a 5 auditores de campo para la
ejecucion del Plan Anual) y no contar con un asistente técnico que dé soporte a las areas, conlleva
a esta suspension; y 2) en aras de proteger la salud del personal de la Auditoria Interna y del
personal de la Administracién involucrado en la custodia y gestion de los Fondos de Trabajo, asi
como al estar la bodega en condicién de desalojo, se postergan, para ser ejecutados en el Plan
Anual de Actividades 2021.

La Junta Directiva agradece el informe rendido y la participacion del Auditor Interno, quien
abandona la sesion virtual a partir de este momento.

Articulo 9° Reglamento para venta de productos y servicios no requlados del Grupo ICE. Reforma
Integral. ICE Consejo Directivo 6395 0012 429 2020 — Observaciones de la Junta
Directiva:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond sefiala que conforme a lo establecido en la
sesion anterior y en el marco de lo dispuesto por el Consejo Directivo del ICE en el documento
de referencia 0012-429-2020 del 20 de agosto del 2020 relacionado con la reforma integral del
Reglamento para venta de productos y servicios no regulados, resulta oportuno y conveniente

Junta Directiva
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discutir en el seno de esta Junta Directiva el alcance de este instrumento y conocer la posicién
del Director Comercial de RACSA sobre este tema.

Ingresa a la sesion de forma virtual el Director Comercial, el sefior Marco Meza Altamirano y el
Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, el sefior Carlos Rojas Gallardo.

De inmediato, el sefior Marco Meza con el apoyo de una presentacion en powerpoint intitulada:
“Reglamento para venta de productos y servicios no regulados del Grupo ICE Cddigo:
33.00.002.2017. Setiembre 2020”, presenta un analisis exhaustivo del instrumento desde la
perspectiva empresarial en donde resalta la oportunidad de disponer de un marco normativo para
evitar la duplicidad de servicios, que a la vez requiere una serie de tramitologia a nivel del Grupo
e interna que afecta la competitividad y la capacidad para responder oportunamente al mercado.

La Junta Directiva una vez conocido el asunto, resuelve:
Considerando que:

a) El Consejo Directivo del ICE, mediante la nota de referencia 0012-429-2020, traslada
a conocimiento de la Junta Directiva la reforma integral del Reglamento para venta
de productos y servicios no regulados del Grupo ICE (VPSNR), segun acuerdo
tomado en la sesidon N°6365 del 4 de agosto del 2020.

b) El propoésito del instrumento es gestionar las ventas de productos y servicios no
regulados VPSNR y la conformacion de un catadlogo, que permita al ICE y sus
empresas ofrecer los productos y servicios no regulados PSNR al mercado de forma
oportunay a costos competitivos.

c) Es deber de la Junta Directiva, segun el marco de su competencia, participar en la
toma de decisiones estratégicas orientadas a la satisfaccion de los objetivos de la
Empresay el alineamiento a la Estrategia Corporativa.

Por tanto, acuerda:

1) Trasladar al Consejo Directivo del ICE, las observaciones que se detallan a
continuacion para su consideracion:

1.1 Incluir dentro del proceso de revisiény aporte de observaciones, alos érganos
colegiados de las empresas del ICE, con fundamento en las responsabilidades
gue sefala el Reglamento Corporativo de Organizacion y el Acuerdo Marco de
Relaciones Corporativas, que indicaque: “Junta Directiva: Organo Colegiado
de las respectivas empresas ICE cuya responsabilidad es administrar y dirigir
la gestion empresarial de acuerdo con las atribuciones que le fije la escritura
social, los estatutos, los reglamentos o el Modelo de Gobierno Corporativo del
Grupo ICE.”, dado que el mismo no fue consultado a esta Junta Directiva.

1.2 Valorar la conveniencia y oportunidad de instrumentalizar este Reglamento a
través de un procedimiento que defina claramente los roles, responsables y
plazos de implementacién, como una medida para impulsar la competitividad

Junta Directiva
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de cara al mercado, del ICE y sus Empresas, en el marco de los pilares de
optimizacion, alineamiento y proactividad.

2) Encomendar a la Secretaria de la Junta Directiva para que proceda con la
comunicacion de este acuerdo.

Articulo 10° Consulta procedimiento para el sequimiento y control corporativo durante la fase de
operacion vy evaluacion posterior (SCCFOEV) version 1. Nota de la Division de
Estrategia del ICE:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento y discusion de la
Junta Directiva, el documento de la Divisién de Estrategia del ICE de referencia 503-086-2020
del 3 de setiembre del 2020, mediante el cual somete a consulta un procedimiento para el
seguimiento y control corporativo durante la fase de operacion y evaluacion

Posterior (SCCFOEV), Versiébn 1., cuyo plazo para entregar los comentarios u
observaciones fue ampliado hasta el 15 de setiembre préximo, en razén de las solicitudes
planteadas en los documentos de referencia JD-355-2020 y GG-1351-2020.

Ingresa a la sesion virtual el Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, el sefior
Carlos Rojas Gallardo e indica que una vez analizado el documento, presenta las
observaciones generales, sefialando que desde la perspectiva empresarial en razén del
impacto en la gestion operativa y la oportunidad de considerar el fortalecimiento de
instrumentos en las fases de implementacion y transicion de los proyectos, basado en las
buenas précticas, el procedimiento objeto de estudio requiere ciertos ajustes, que
permitan atender de manera oportuna eventuales desviaciones, asi como la
consideracion del rol de los comités de gobernanza.

La Directora Juridica y Regulatoria, la sefiora llliana Rodriguez Quirds, sefala que la
propuesta considera una serie de elementos complejos que en razon del impacto que
produce a nivel empresarial y las diferentes areas de negocio de la Empresa, en la gestion
y ejecucion de los diferentes proyectos, deben ser analizados de una forma integral.

La Junta Directiva agradece la participacion del Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, quien abandona la sesién virtual a partir de este momento.

La Junta Directiva, basada en la documentacion aportada y en los argumentos expuestos,
resuelve:

Considerando que:

a) La Division de Estrategia del ICE, mediante la nota de referencia 503-086-2020 del 3
de setiembre del 2020, somete a consulta de los 6rganos colegiados, del grupo
ejecutivo y gerencias generales del Grupo ICE una consulta sobre el
“PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL CORPORATIVO DURANTE

Junta Directiva
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b)

d)

f)

LA FASE DE OPERACION Y EVALUACION POSTERIOR (SCCFOEV), version 1.”, con
plazo maximo para remitir las observaciones el dia 8 de setiembre del 2020.

La Junta Directivay la Gerencia General de RACSA mediante las notas de referencia
JD-355-2020 y GG-1351-2020; respectivamente, plantean a la Divisién de Estrategia
del ICE una solicitud de ampliacién del plazo otorgado en razén de la complejidad del
tema.

La Division de Estrategia del ICE, mediante la nota de referencia 503-090-2020,
comunica ala Gerencia General que el plazo se extiende hasta el 15 de setiembre del
2020.

El Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo y la Direccion Juridica
Regulatoria, mediante las notas de referencia OCGC-001-2020 y DJR-691-2020;
respectivamente, emiten una serie de observaciones que deben ser consideradas en
la propuesta final que se remitira al ICE, en razén del impacto que produce a nivel
empresarial y las diferentes areas de negocio de la Empresa, en lagestion y ejecucion
de los diferentes proyectos.

El articulo 15 inciso ¢) del Codigo de Gobierno Corporativo aprobado en la sesién
extraordinaria N°2283 del 11 de agosto del 2020, establece como un deber de la Junta
Directiva: “Revisar, analizar y decidir con base en las explicaciones y la informacion
proporcionada por la Alta Gerencia”.

Existe un plazo perentorio para la presentacion de las observaciones ante el ICE,
resulta conveniente y oportuno declarar en firme este acuerdo.

Por tanto, acuerda:

1)

2)

3)

Trasladar ala Gerencia General, los oficios que se citan en el considerando d) de este
acuerdo, con el propésito de que proceda aincorporar las observaciones planteadas
en el documento que se remitira al ICE con copia a esta Junta Directiva.

Instar a la Gerencia General a mantener estrecha coordinacion con la Junta Directiva
para la atencion de los temas de caracter estratégico que consulte el ICE, dado que
se ha determinado a la Oficialia de Gobierno Corporativo como canal Gnico para
atender los temas estratégicos de coordinacion dentro del Grupo.

La implementacién de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.

Articulo 11°  Informe de Investigacion Preliminar. Estructura Organizacional de la Auditoria Interna:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, sefiala que conforme a lo dispuesto en las
sesiones N°2271 del 27 de mayo del 2020, N°2273 del 10 de junio del 2020 y N°2276 del 29 de
junio del 2020, el 6rgano investigador conformado para realizar la investigacion preliminar
tendiente a determinar la presunta participacion e individualizar la eventual responsabilidad del
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Departamento de Talento Humano y de la anterior Directora Administrativa Financiera, presenta
el resultado mediante la nota de referencia DJR-681-2020 de fecha 4 de setiembre del 2020.

Ingresan de forma virtual a la sesion, las sefioras: Ana Victoria Montero Solano, Jimena Zarate
Manzanares y Maricruz Sanchez Hernandez, quienes con el apoyo de una presentacién en
powerpoint se refieren a los antecedentes, la individualizacion de las responsabilidades, el
andlisis de la prueba documental y testimonial, con las respectivas recomendaciones.

La Junta Directiva, basada en la documentacion aportada y en los argumentos expuestos,
resuelve:

Considerando que:

a) Laley General de Control Interno N°8292, en el articulo 8 inciso d) sefiala que todos
los actos de RACSA deben ser orientados hacia la observancia y cumplimiento del
ordenamiento juridico y técnico, no siendo legalmente posible ejecutar actos que no
son legales, o bien, que se aparten del ordenamiento juridico.

b) No resultajuridicamente viable hacer excepciones en determinados casos, dado que
existe la obligacién de aplicar por igual el ordenamiento juridico vigente.

c) El articulo 13, incisos c) y d) de la Ley General de Control Interno establece como
deber del Jerarca el evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la
Empresa, asi como tomar aquellas medidas que sean necesarias para garantizar el
cumplimiento de los fines de la Empresa. Asimismo, deben fijarse en forma claralas
relaciones de jerarquia, asignar la autoridad y responsabilidad de los funcionarios y
proporcionar los canales adecuados de comunicacion, todo de conformidad con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.

d) RACSA se encuentra sujeta a un régimen de rendicion de cuentas a tenor de lo
establecido en los articulos 34, 36 y 37 de la Ley de Fortalecimiento y Modernizacion
de las Entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones N°8660, lo que comprende
ademas, la normativa técnica de control interno, por lo que no puede consentir la
aplicacién de actos que contravengan el ordenamiento juridico, siendo indispensable
recuperar los reconocimientos monetarios efectuados a favor de quienes se han
beneficiado de dichos actos en la eventualidad de resultar invalidos.

e) Elarticulo 32delaLey de Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Pablicas
del Sector Telecomunicaciones N°8660, anteriormente mencionada, y el articulo 84
del Estatuto de Personal es claro en sefialar que la Junta Directiva es el drgano
competente para autorizar cambios en la estructura organizativa de la Empresa.

f) El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna en el
articulo 32 establece que cualquier cambio en la estructura requiere una aprobacion
expresa de la Junta Directiva.

g) La Junta Directiva en la sesion ordinaria N°2248 del 28 de noviembre del 2019,
aprueba el ajuste de la estructura organizacional de la Empresa en los niveles O:
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h)

)

Direccion y 1: Jefatura, y resuelve mantener las condiciones del organigrama
aprobado en el afio 2014, en lo que respecta a las areas que dependen directamente
de la Junta Directiva, a saber: la Auditoria Internay la Secretaria de la Junta Directiva.
Asimismo, instruye a la Gerencia General para que presente los elementos que
justifican la estructura de la Auditoria Interna, en razén de que los ajustes o
modificaciones de esa area son competencia directa de la Junta Directiva.

La Junta Directiva en las sesiones: N°2271 del 27 de mayo del 2020, N°2273 del 10 de
junio del 2020 y N°2276 del 29 de junio del 2020, acuerda conformar un 6rgano
investigador que se encargue de realizar una investigacion preliminar para
determinar la participacion e individualizar la eventual responsabilidad del
Departamento de Talento Humano y de la anterior Directora Administrativa
Financiera en cuanto a lo siguiente: a) la presunta aprobacién de la Escala de
Fiscalizacion y Técnico Superior, b) la aprobacién de una nueva estructura de la
Auditoria Interna que propicia la creacion del puesto de Jefe de Departamento, ¢) la
ejecucion de todos estos actos detallados en los incisos @) y b) sin sustento técnico
y derivando dicha ejecucidon de un acto proveniente de un érgano sin competencia,
lo cual se presume violenta el sistema de control interno establecido toda vez que
presuntamente se accedio alas peticiones del Auditor Interno sin criterio técnico que
lo sustente, modificando el puesto de supervisor a Jefe de Departamento
manteniendo el mismo perfil y ejecutando dichos actos, con lo cual presuntamente
se violenta el Sistema de Control Interno de la Empresa, asi como el ordenamiento
aplicable en RACSA: articulo 84 del Estatuto de Personal; asi como los articulos 8
incisos a) b) y d), articulo 12 inciso a), 13 inciso a), b), c) y e) y 39 de la Ley General
de Control Interno.

El 6rgano investigador mediante la nota de referencia DJR-681-2020 del 4 de
setiembre del 2020, emite el informe de investigacion preliminar sobre las presuntas
irregularidades para determinar la participacion e individualizar la eventual
responsabilidad del Departamento de Talento Humano y la anterior Directora
Administrativa Financiera, en cuanto a la presunta aprobacién de la escala de
Fiscalizacion y Técnico Superior y la aprobacion de una nueva estructura de la
Auditoria Interna que propicia la creacion de Jefe de Departamento.

De conformidad con la prueba recabada, las razones y fundamentos juridicos
expuestos en el informe de investigacién preliminar y segun delegacién otorgada por
la Junta Directiva en la sesién N°2162 del 18 de diciembre del 2017, corresponde a la
Gerencia General el ejercicio de la potestad disciplinaria del personal.

Por tanto, acuerda:

1)

Acoger las recomendaciones emitidas en el informe de investigacién preliminar
sobre las presuntas irregularidades para determinar la participacion e individualizar
la eventual responsabilidad del Departamento de Talento Humano y la anterior
Directora Administrativa Financiera, en cuanto a la presunta aprobacion de la escala
de Fiscalizacién y Técnico Superior y la aprobacion de una nueva estructura de la
Auditoria Interna que propicia la creacion de Jefe de Departamento.
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2) Trasladar ala Gerencia General el resultado de lainvestigacién, para que en el marco
de la delegacién otorgada por la Junta Directiva en la sesion N°2162, proceda con el
ejercicio de la potestad disciplinaria del personal.

3) Trasladar a la Presidencia Ejecutiva del ICE, el resultado de la investigacién
preliminar, en razén de gque concluye que la sefiora Patricia Chavarria Lizano,
funcionaria de esa Institucion durante su permanencia en RACSA como Directora
Administrativa Financiera, vulner6 el articulo 84 del Estatuto de Personal; asi como
los articulos 8 incisos a), b), y d), articulo 12 inciso a), 13 inciso a), b), c)y e) y 39 de
la Ley General de Control Interno para los efectos disciplinarios que corresponda.

4) Seinstruye a la Secretaria para que proceda a comunicar este acuerdo y adjunte el
expediente administrativo correspondiente.

CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

Articulo 12°  Reunion con la Presidencia Ejecutiva del ICE:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, conforme a lo indicado en la sesion anterior,
procede a informar sobre el resultado de la reunion sostenida con la Presidencia Ejecutiva del
ICE el pasado jueves, en la cual también particip6 el Gerente General de la Empresa.

Comenta que la reunién se dio a solicitud de la Gerencia General, con el propésito de tratar temas
de interés empresarial, entre los cuales: el precio de transferencia entre el ICE y RACSA; la
condicion del servicio ERP desde el punto de vista de calidad y soporte del socio; la adjudicaciéon
del procedimiento asociado a la evolucién a red virtual de nueva generacién a la firma Huawei; y
por ultimo la definicion del tema de la frecuencia 3.5 Ghz.

En cuanto al esquema de costos de los servicios que se dan entre el ICE y RACSA, la Presidencia
del ICE asumié el compromiso de presentar para finales de setiembre un estudio; asimismo, el
Gerente General de RACSA quedd con la responsabilidad de presentar un informe, con los
elementos suficientes para discutir el tema con la mayor transparencia y los fundamentos
necesarios.

Respecto al tema del servicio ERP se hizo énfasis a la gestion que se ha realizado desde RACSA
con el socio de cara al cliente. En cuando al proceso adjudicado a Huawei, se explico que el
mismo se ejecutd bajo los principios de igualdad y transparencia a través de SICOP y mediante
la nota de referencia JD-341-2020 del 3 de setiembre se le remitié a la Presidencia Ejecutiva del
ICE, el informe rendido sobre este tema en la sesion anterior.

Para el tema de la frecuencia 3.5 GHz, se cuestiona la capacidad empresarial para asumir el
desarrollo del plan de uso, aprovechamiento y conservacion, de manera tal, que se les planteé la
anuencia de valorar la posicion del ICE sobre este tema, la cual debera ser discutida y resuelta a
nivel de las presidencias, con el fin de tomar una decision sobre el tema, la cual se estima que
sera presentada para finales de setiembre o la primera semana de octubre.
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Finalmente, comenta que en razon de las consultas que se han recibido en los Ultimos dias sobre
procedimientos, lineamientos o reglamentos, informa que la Oficialia de Gobierno Corporativo y
la Secretaria estan trabajando en un procedimiento que permitira organizar el flujo de informacion
en aras de la eficiencia.

La Junta Directiva expresa que este tipo de acercamientos propicia la toma de decisiones
estratégicas.

Articulo 13°  Solicitud de informacién del Consejo de Gobierno sobre las juntas directivas:

La Presidenta de la Junta Directiva, la sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que via correo
electrénico el Consejo Directivo del ICE, traslada una solicitud de informacion de la Unidad
Asesora para la Direccion y Coordinacion de la propiedad accionaria del Estado y de la Gestién
de las Instituciones Autébnomas, suscrita por el secretario del Consejo de Gobierno, documento
de referencia SCG-UA-085-2020, sobre aspectos de dietas, sesiones y conformacién de la Junta
Directiva entre otros, cuyo plazo maximo para entregar ante esa instancia es el préximo viernes
11 de setiembre y 10 de setiembre ante el Consejo Directivo del ICE.

En razén de lo anterior proceden de forma a conjunta a completar la plantilla destinada para la
recopilaciéon de la informacién e instruyen a la Secretaria para que proceda a trasladarla a la
Secretaria del Consejo Directivo del ICE.

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, da por terminada la sesién virtual al ser las veinte
horas y cincuenta minutos. Agradece a los Directivos y a los representantes de la Administracion su
participacion.

Secretaria Junta Directiva
11/9/2020 16:40 hrs
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