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Oficial Cumplimiento Gobierno Corporativo

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°2274

Celebrada por la Junta Directiva de Radiogréfica Costarricense, Sociedad Anénima, de
forma virtual, a partir de las diecisiete horas del miércoles diecisiete de junio del dos mil
veinte. Presentes: la Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond; el Vicepresidente, sefior
Gabriel Viquez Jiménez; el Secretario, sefior Hans Jiménez Lascarez; el Tesorero, sefior
José Alberto Retana Reyes; y la Vocal, sefiora Agnes Paniagua Cubero. Por la Direccion
Juridica y Regulatoria, la sefiora llliana Rodriguez Quirés.

Por RACSA: el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla; la Directora Administrativa,
la sefiora Anabel Calderdn Sibaja; por la Direccion Gestion de Plataformas, la sefiora Suzeth
Rodriguez Solis; y por el Departamento de Riesgo y Cumplimiento, la sefiorita Kevelin

Elizondo Calderdn.

Junta Directiva

Acta de la sesion ordinaria N°2274 psiganos en: [ EQ @racsa or | WWW.racsa.gocr
Miércoles 17 de junio del 2020

Pagina:1 de 40



roc*jo\\@

CAPIiTULO | APROBACION DEL ACTA

Articulo 1° Aprobacion del acta de la sesién ordinaria N°2273 del 10 de junio del 2020:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, inicia la sesion y explica que en
acatamiento al protocolo establecido por el Gobierno de la Republica para prevenir el
contagio del Covid-19 y en el marco de lo que dispone el Reglamento de este 4rgano
colegiado se realiza la sesion bajo la modalidad virtual. De seguido somete a aprobacion de
la Junta Directiva el acta de la sesién ordinaria N°2273 del 10 de junio del 2020.

La Junta Directiva se manifiesta conforme con el contenido del acta y la da por aprobada.

Articulo 2° Reglamento de viajes al exterior para el personal de RACSA:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, sefiala que conforme a lo dispuesto en
las sesiones N°2259 y N°2267, la Gerencia General mediante la nota de referencia GG-800-
2020 del 4 de junio del 2020, presenta una propuesta para regular al interno los viajes al
exterior.

Ingresan a la sesién de forma virtual, el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla, la
Directora Administrativa, la sefiora Anabel Calderén Sibaja, quienes sefialan que conforme a
lo dispuesto por la Junta Directiva se presenta una propuesta para la reforma integral del
Reglamento de Viajes al Exterior para el personal de RACSA, cuyo objetivo es reglamentar
los tramites internos que deben observarse para gestionar los viajes al exterior y definir los
requisitos legales y reglamentarios necesarios para obtener la aprobacion por parte de la
Junta Directiva.

Con el apoyo de una presentacién se refieren a las responsabilidades, a la clasificacion de los
viajes y el fin, los tipos de gastos reconocidos, los gastos de representacion y los criterios que
aplican para una modificacién.

La Junta Directiva sobre la propuesta presenta una serie de recomendaciones vy
observaciones de forma que se incorporan al Reglamento. Agradece la participacion de los
representantes de la Administracion quienes abandonan la sesion virtual a partir de este
momento.

La Junta Directiva basada en la documentacién aportada y en los argumentos
expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) El Reglamento de Viajes al Exterior para los Funcionarios de RACSA fue
aprobado por la Junta Directiva en la sesién ordinaria N°1803, Capitulo Ill,
Articulo 5° del 8 de noviembre del 2007, el cual fue publicado en el Diario Oficial
La Gaceta N°5 del 8 de enero del 2008.

b) La Junta Directiva encomendd a la Gerencia General, en la sesion ordinaria
N°2259 del 26 de febrero del 2020, conformar un equipo interdisciplinario a fin de
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d)

f)

g)

actualizar y modificar integralmente el Reglamento de Viajes al Exterior para los
Funcionarios de RACSA, el cual data del 8 de enero del 2008.

Producto de una revision interdisciplinaria liderada por el Departamento de
Talento y Cultura, en coordinacion con la Direccion Juridica y Regulatoria y el
Departamento de Estrategia y Transformacioén digital, se detectaron una serie de
oportunidades de mejora al instrumento, se actualizaron las responsabilidades de
la Junta Directiva, Direcciones, Auditoria Interna, Jefaturas y de los
colaboradores; asimismo, se actualizaron los documentos y tramites que debe
realizar el colaborador para la solicitud de viaje, aprobaciones y liquidacién del
mismo proponiéndose la emisién del nuevo Reglamento de Viajes al Exterior para
el Personal de RACSA.

La Direccién Juridicay Regulatoria, por medio del criterio DJR-421-2020 del 29 de
mayo del 2020, otorga el visto bueno a la propuesta de Reglamento de Viajes al
Exterior para el Personal de RACSA.

La Direccion Administrativa, por medio del oficio DA-120-2020 del 29 de mayo del
2020, avala y eleva a consideracién de la Gerencia General la propuesta de
Reglamento de Viajes al Exterior para el Personal de RACSA.

La Gerencia General por medio del oficio GG-800-2020 del 4 de junio del 2020
avala y eleva a consideraciéon y aprobacién de la Junta Directiva el Reglamento de
Viajes al Exterior para el Personal de RACSA.

Conforme a lo establecido en los articulos 181 del Cédigo de Comercio y 9.4 del
Reglamento de la Junta Directiva, corresponde a la Junta Directiva, aprobar los
Reglamentos que emita la Empresa.

Por tanto, acuerda:

1)

Aprobar el Reglamento de Viajes al Exterior para el Personal de RACSA, de
acuerdo con el siguiente texto:
Reglamento de Viajes al Exterior para el Personal de RACSA
1. OBJETIVO
Reglamentar las disposiciones que deben observarse para gestionar viajes al
exterior, considerando la participacion de las diferentes dependencias que
intervienen en el proceso, asi como los requisitos legales y reglamentarios
necesarios, para finalmente obtener la aprobacién oficial del viaje por parte de la
Junta Directiva de RACSA.
2. ALCANCE
El presente Reglamento establece las disposiciones generales que deberan ser
observadas por parte de miembros de Junta Directiva, Gerente General, Auditor
Interno, Directores, Jefes y los colaboradores (as) de RACSA, que requieran
Junta Directiva )
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realizar viajes al exterior, producto de alguna contratacion, capacitacién en
general, para la promocion de negocios, asi como para la venta de servicios en el
exterior u otro tipo de viaje debidamente justificado y de interés Empresarial.

Lo anterior conforme a lo establecido en el el Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Publicos, emitido por la Contraloria General de la
Republica por medio del oficio R-DC-111-2011 del 07 de julio del 2011.

3. ABREVIATURAS
RACSA: Radiografica Costarricense, Sociedad Andnima
4. DEFINICIONES

Adelanto de dinero: suma estimada y aprobada para cubrir los gastos de viaticos,
representacion y otros inherentes al viaje.

Asesor: funcionario que asiste a un evento en calidad de asesor de la Junta
Directiva, Gerente General, Directores o Auditor Interno. Lo anterior de
conformidad con el acuerdo establecido previamente al inicio del viaje, y en
apego a lo dispuesto en el “Reglamento de Viajes y de Transporte para
Funcionarios Publicos”.

Jefaturas solicitantes: las nombradas y aprobadas formalmente en la estructura
organizativa de la Empresa.

Gastos: erogaciones en que incurre el funcionario (a) cuando esta de viaje en el
exterior del pais.

Viatico: suma destinada a la atencion de gastos de hospedaje, alimentacion y
otros gastos menores, que los entes publicos reconocen a sus servidores cuando
éstos deban desplazarse en forma transitoria de su centro de trabajo con el fin de
cumplir con las obligaciones de su cargo.

5. RESPONSABILIDAD
Junta Directiva:

* Aprobar el presente Reglamento.

* Autorizar todo viaje al exterior conforme a lo dispuesto en este Reglamento,
previa justificacion de la Direccion y Jefatura del colaborador solicitante o
asignado, dentro de los limites que define el Reglamento de Gastos de Viaje y
de Transporte para Funcionarios Publicos.

« Dar la autorizacién de los gastos de representacion en viajes al exterior, fijar
el monto y establecer el tipo de atencion que el colaborador que goce de esa
prerrogativa, pueda brindar en cumplimiento de su misién.

+ Establecer los objetivos a observar por los representantes en un evento,
sobre temas especificos que sean de particular relevancia para la Empresa.
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Gerencia General:

* Avalar y elevar a aprobacion de la Junta Directiva las solicitudes de viajes al
exterior de los funcionarios de RACSA, verificando que cumplan con los
requisitos establecidos en este Reglamento, segin la modalidad de viaje de
que se trate.

+ Otorgar su visto bueno a las solicitudes de viaje al exterior y las
modificaciones cuando corresponda, mediante el envio de los documentos
establecidos en este Reglamento.

« Comunicar al solicitante, la resolucion final sobre la aprobacion o no, del
viagje al exterior.

Direcciones, Auditoria Interna, Jefaturas solicitantes:

* Presentar las solicitudes de viajes al exterior, ante la Gerencia General, en
caso de las Jefaturas en conjunto con la Direccién correspondiente, con
todos los requisitos dispuestos en este Reglamento.

« Confirmar que los viajes de trabajo al exterior estén debidamente
planificados.

+ Confirmar que el candidato para representar a la Empresa ante organismos
internacionales conozca de la materia de que se trate y se encuentre
actualizado en los temas que se van a analizar.

* Verificar el cumplimiento de lo previsto en el articulo 9 denominado
“Requisitos adicionales segin modalidad del viaje”, inciso 9.2. del presente
Reglamento, en lo relativo a los viajes de capacitacion.

+ Confirmar que los candidatos para recibir capacitacion en el exterior, estén
contratados por tiempo indefinido, y cumplan con lo dispuesto en el
Reglamento de Capacitacion y Desarrollo de RACSA.

* Velar porque los colaboradores (as) que reciben la capacitacion, transmitan
los conocimientos adquiridos a los colaboradores (as) que se determinen,
segln lo estipulado en el Reglamento de Capacitacién y Desarrollo de
RACSA.

Direccién Gestion Financiera:

* Aplicar a través del Departamento de Control y Gestion del Presupuesto, el
sello presupuestario segun fue previsto por el interesado en forma previa a
realizar el inicio de la gestién para cubrir los gastos al exterior en las lineas
denominadas: “Transporte al Exterior” y “Viaticos al Exterior”.

» Depositar a través del Departamento de Tesoreria, los fondos aprobados para
cubrir los gastos requeridos en la cuenta del colaborador autorizado para
viajar al exterior.

* Verificar que el colaborador que realiza el tramite de viaje y adelanto de
dinero, haya entregado la liquidacion y el reintegro de dinero cuando
corresponda. En caso contrario, rechazar la solicitud e informar a las
respectivas jefaturas el incumplimiento, para que se tomen las medidas
disciplinarias que correspondan.

* Registrar contablemente los documentos que respaldan los gastos realizados
por concepto de viajes al exterior.
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Departamento de Talento y Cultura:

« Para los casos de viajes de capacitacion preparar el contrato
correspondiente, entre el solicitante y el representante legal de la Empresa.
Todo conforme lo establecido en el Reglamento de Capacitacién y Desarrollo
vigente.

» Verificar que la capacitacion solicitada esté contemplada en el plan anual de
la dependencia a la que pertenece el solicitante.

* Certificar en el formulario de solicitud de viaje que el solicitante que haya
participado en eventos de capacitaciéon en el exterior, transmitié los
conocimientos adquiridos y present6 el informe de su altimo viaje.

* Custodiar los expedientes de viajes al exterior, en el lugar destinado para este
fin y por el tiempo requerido.

Departamento de Proveeduria:

* Analizar las opciones de compra de tiquetes aéreos: directamente en la linea
aérea 0 mediante agencias de viajes y seleccionar la que para ese evento mas
convenga a la Empresa, en cuanto a precio, tiempo y servicio, asi como
realizar la compra de pasajes y gestionar su pago de acuerdo con la
modalidad escogida, para lo cual deberan respetarse los procedimientos
establecidos en la reglamentacién correspondiente.

* Asegurarse de contar con la comunicacién de aprobacién del viaje al exterior
realizada por la Gerencia General previa aprobacién por la Junta Directiva, asi
como con el expediente completo que lo respalda para tramites.

* Velar para que el monto autorizado en viéticos y otros, coincida con el célculo
respectivo que fue aprobado.

* Velar para que el plazo de la liquidacion de los viajes al exterior se apegue a
lo establecido en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos, dictado por la Contraloria General de la Republica.

+ Revisar la liquidaciébn de viaje al exterior, que contenga el informe
correspondiente y verificando que se encuentre adjunta toda la
documentacién de respaldo y que se rinda en tiempo conforme lo establece la
normativa vigente.

 Informar de inmediato al Superior Jerarquico del colaborador, el
incumplimiento de la presentacidon de la liquidacién y el informe del viaje al
exterior, dentro del plazo establecido, a fin de que proceda con lo estipulado
en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
Puablicos.

* Revisar la documentacion correspondiente a la liquidacion del viaje para
determinar si el colaborador debe reintegrar dineros o tramitar reembolsos de
gastos por viaticos insuficientes.

Colaboradores:

*+ Conocer y cumplir con todos los requisitos establecidos en el presente
Reglamento para el tramite de un viaje al exterior y asegurarse de que la
informacién incluida en la documentacién requerida, sea veraz y confiable.

+ Tramitar ante el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, el “Pasaporte de
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Servicio” y la Visa, cuando sea necesario y de acuerdo con lo establecido en
la “Ley Reguladora del Otorgamiento de Pasaporte Diplomatico y de
Servicio”. Caso contrario, segun lo dispuesto en el Reglamento de Gastos de
Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, los costos por la obtencidn
de dichos documentos deben ser efectuados de su propio peculio.
Confeccionar la boleta de anticipo para gastos de viaje, que respalda el
adelanto de dinero para cubrir los gastos de viaticos, representacién y otros,
cuando corresponden, la cual debe ser firmada por su jefatura y el
Director/Auditor correspondiente, luego de la aprobacién del viaje por parte
de Junta Directiva.

Solicitar al Departamento de Logistica, con al menos 3 dias hébiles de
anticipacion al viaje, el formulario de aseguramiento mediante el Seguro
Colectivo Viajero con Asistencia.

Presentar la liquidacién del viaje y la devolucién de dinero en el plazo
establecido y en los términos del Reglamento de Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Publicos.

Presentar un Informe detallado de los conocimientos adquiridos y del
programa de devolucion de conocimientos a nivel interno de la Empresa,
conforme lo establecido en el articulo 21 del presente Reglamento.

Transmitir el conocimiento adquirido, segun los contratos formalizados y en
coordinacion con el Departamento de Talento y Cultura.

Departamento de Estrategia y Transformacion Digital:

Realizar la inclusion, modificacién y control de cambios que se le realicen al
Reglamento.

Velar para que el presente reglamento se ajuste al formato y estructura propia
de las guias, de acuerdo con la Guia para la Estructura y Contenido de los
Documentos aprobada.

Custodiar la ultima version oficial aprobada del documento e incluirla en el
repositorio del sistema de gestién.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos
de la Contraloria General de la Republica, aprobado por medio del oficio R-
DC-111-2011, del 7 de julio del 2011.

Reglamento de viajes al exterior del ICE, c6digo 61.00.001.2000.

Ley General de Control Interno y su Manual general de normas de control
interno aplicable al sector publico.

Ley Contra la Corrupcion y Enriquecimiento llicito en la Funcién Pablicay su
Reglamento.

Directrices generales sobre principios y enunciados éticos a observar por
parte de los jerarcas, titulares subordinados, funcionarios de la Contraloria
General de la Republica, Auditorias Internas y Servidores Publicos.
Reglamento para la Operacién de Fondos de Trabajo de RACSA.

Estatuto de Personal de RACSA.

Reglamento de Capacitacion y Desarrollo de RACSA.

Manual de Autorizaciones para Transacciones Generales de RACSA.

Junta Directiva .
Acta de la sesion ordinaria N°2274 psiganos en: [ EQ @racsa or | WWW.racsa.gocr

Miércoles 17 de junio del 2020
Paqina:7 de 40



roc*jo\\@

7. REGLAMENTO DE VIAJES AL EXTERIOR PARA EL PERSONAL DE RACSA.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Los viajes al exterior que realicen los miembros de Junta Directiva, el
Gerente General, Directores, Auditor Interno, asi como los colaboradores (as) de
RACSA en general, deben ser debidamente planificados y tener como objetivo
primordial, la consecucion del valor agregado para la Empresa.

Articulo 2° Deberd existir una estrecha relacién entre el motivo del viaje y la
naturaleza del cargo que desempefan los beneficiarios; ademas, es necesario
que exista una relacion directa entre el motivo de éstas y el rango o especialidad
profesional o técnica de la (s) persona (s) desighada (s).

Los miembros de Junta Directiva, Gerente General, Directores, Auditor Interno,
Jefaturas y colaboradores (as) de RACSA, que realicen viajes al exterior, deben
cumplir con los requisitos de idoneidad (técnicos y/o profesionales) exigidos en
cada caso para participar en los eventos, pasantias, capacitaciones, seminarios o
conferencias u otra actividad que justifique la salida al exterior.

Articulo 3°. Oportunidad del gasto. Circunstancias que justifican un gasto de
representacion:

a. Que el ordenamiento juridico le otorgue, expresamente al colaborador
autorizado, la facultad de incurrir en gastos de representacion, de acuerdo
con lo dispuesto en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos.

b. Que haya relacion directa entre el motivo del gasto y el cumplimiento del
cargo.

c. Quelaatencién de que se trate tenga caracter oficial.

Articulo 4°. Tipos de viaje.

4.1. Viajes producto de un procedimiento de contrataciéon administrativa. Los
generados a raiz de un procedimiento de contratacion administrativa, que
tengan como objeto el brindar entrenamiento a los colaboradores o visitas a
fabricantes ligados directamente con el bien objeto de la contratacién.

4.2. Viajes en representacion del pais o de RACSA. Son aquellos que se realizan
para participar en seminarios, congresos, invitaciones, de organizaciones
publicas nacionales o extranjeras, para representar a la Empresa o al pais en
diferentes eventos.

4.3. Viajes para capacitacion en general. Son aquellos que se realizan en atencion
de un curso, seminario, certificacion, especializacion, pasantia, entre otros.

Junta Directiva .
Acta de la sesion ordinaria N°2274 psiganos en: [ EQ @racsa or | WWW.racsa.gocr

Miércoles 17 de junio del 2020
P&qina:8 de 40



roc*jo\\@

4.4. Viajes de incursién, desarrollo y operacion de negocios internacionales. Son
los que se realizan para incursionar en otros mercados a nivel internacional,
promover nuevos negocios, asi como los necesarios para brindar un servicio.

4.5. Otro tipo de viaje de interés Empresarial: Son los que no se contemplan
dentro de las clasificaciones anteriormente sefialadas y que, de acuerdo con
el criterio de la Junta Directiva, resultan de relevancia para la Empresa.

Articulo 5°. Tipos de Gastos reconocidos. RACSA pagara a los trabajadores todos
los gastos que, en el desempefio de sus funciones, incurran por concepto de
viajes fuera del territorio nacional. Todo de conformidad con el Reglamento de
Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos y previo
cumplimiento de requisitos formales que permitan comprobar el gasto, entre los
gastos que seran reconocidos se encuentran:

a. Taxi, aeropuerto-hotel-aeropuerto, en el exterior.
b. Alimentacion.

c. Hospedaje.

d. Transporte.

e.

Llamadas telefénicas oficiales, realizadas desde el exterior a RACSA, las
cuales deben ser respaldadas con el respectivo comprobante.

Pago por concepto de visa o pasaporte; todo de conformidad con lo
estipulado en el Reglamento de Viajes de Gastos y de Transporte para
Funcionarios Publicos.

g. Los traslados dentro de la misma ciudad, cuando el monto a cobrar
sobrepase el monto diario establecido por Otros Gastos Menores en el
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos;
para este caso, debe presentarse el comprobante de gastos que muestre la
diferencia.

—

Todos los gastos anteriormente sefialados, seran reconocidos de acuerdo con las
funciones del trabajador y la normativa que emita la Contraloria General de la
Republica, en el tanto se consideren indispensables en el desempefio del puesto.

Se establece que, en ningln caso, dichos montos se consideraran parte del
salario, por lo tanto, no se tomaran en cuenta para el calculo de otros derechos o
prestaciones, como horas extraordinarias, aguinaldo, antigiiedad, vacaciones u
otros aspectos.

Articulo 6°. Tipos de Gastos que no seran reconocidos. Entre los gastos no
reconocidos estan:

Exceso de equipaje, alquiler de vehiculo y combustible, salvo que sea para
movilizar a colaboradores (as) entre dos ciudades, lo cual debe estar
debidamente comprobado dentro del itinerario del viaje.

No se deben incluir dentro de la liquidacién los gastos de traslado en Costa Rica,
de la residencia hacia el aeropuerto y viceversa, los cuales deben ser liquidados
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conforme a lo establecido en el Reglamento para la Operacion de Fondos de
Trabajo de RACSA.

~ CAPITULO Il
TRAMITES Y REQUISITOS

Articulo 7°. De la solicitud. La solicitud de viajes al exterior debe realizarse
cumpliendo con lo dispuesto en el formulario denominado “Solicitud de viaje al
exterior”, consignando en ésta toda la informacion requerida:

Nombre del colaborador.

Nombre y programa de la actividad.

Fecha de inicio y finalizacion.

Tema de la actividad y su interés para RACSA.

Detallar conocimientos y beneficios que se adquiriran.

Perfil del colaborador propuesto y su relaciéon con la tematica a tratar en el
evento.

g. Estimacién de costos y beneficios que se obtendran.

~ooo Ty

Articulo 8°. Documentos anexos a la solicitud para aprobacion del viaje ante
Junta Directiva. Toda solicitud debe estar respaldada por los documentos
necesarios, segun sea el tipo de viaje a realizar, por lo que es indispensable que
se aporte lo siguiente:

a. Oficio suscrito por el Director/Auditor Interno y Jefatura del area al que
pertenezca el colaborador, justificando el evento, estableciendo en forma
clara y precisa la necesidad de asistir, razones de escoger a determinado
colaborador, compromisos contractuales adquiridos, asi como los beneficios
que obtendra la Empresa.

b. Adjuntar los documentos que respalden el evento, ya sea capacitacién en
general o que se derive de una contratacién administrativa o entrenamiento,
tales como: programas, publicaciones, invitaciones o clausula cartelaria,
entre otros.

c. Registro de viajes al exterior realizados por el colaborador con ocasién de su
cargo, extendido por la Direccidon Administrativa a través de su Departamento
de Talento y Cultura.

d. Constancia del contenido presupuestario el cual debe estar debidamente
verificado y consignado mediante un sello presupuestario en el “Formulario
de Solicitud de Viajes al Exterior”.

Articulo 9°. Requisitos adicionales segun modalidad del viaje. Adicionalmente, las
solicitudes deben cumplir con otros requisitos, segun la clasificacion o
modalidad de que se trate, conforme al siguiente detalle:

9.1. Si el viaje al exterior es derivado de un procedimiento de contratacion
administrativa y este incluye capacitaciones; o es necesario supervisar,
hacer pruebas o recibir equipos o bienes contratados, es requerido adjuntar
la orden de compra, el detalle de capacitacion adjudicado y una carta
aprobada por el Director/Auditor Interno, indicando las justificaciones de
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escoger a determinado colaborador, razones por las cuales la capacitacion
no puede ser realizada en el pais y los costos respectivos.

9.2. Si el viaje de trabajo al exterior es por capacitacién, incluyendo
especializaciones, pasantias, seminarios y otros, el colaborador incluird una
carta que demuestre que la capacitacion esté dentro del Plan de Desarrollo,
Capacitacion y Formacién anual aprobado por la Gerencia General.
Asimismo, el Director/Auditor Interno y jefatura inmediata, deben justificar
gue el candidato propuesto es idoneo para recibir la capacitaciéon. Esta nota
debe explicar la forma en que la capacitaciéon beneficiard a los
colaboradores de la dependencia solicitante y detalle de planes que los
comprometan a transmitir los conocimientos adquiridos.

9.3. Si el viaje de trabajo al exterior se realiza para la promociéon o estudio de
posibles negocios, como parte del proceso de internacionalizacién, asi
como venta de servicios en el exterior, bastara con la autorizacion del viaje
por parte de la Junta Directiva de RACSA.

Articulo 10°. En el caso de que un colaborador viaje en calidad de asesor, ademas
de observar los requisitos y el tramité sefialado anteriormente, debera indicar su
calidad de asesor, conforme a lo establecido en el Reglamento de Gastos de
Viajes y de Transporte para Funcionarios Publicos.

Articulo 11°. En el caso de becarios o estudiantes ademas de observar los
reguisitos y el tramité sefialado anteriormente, deberd acatar lo indicado en el
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos de la
Contraloria General de la Republica y lo establecido en el Reglamento de
Capacitacion y Desarrollo de RACSA.

CAPITULO Il ]
DE LOS GASTOS DE REPRESENTACION

Articulo 12°. Gastos de representacion en el exterior: son aquellas erogaciones en
que incurren ciertos colaboradores en el ejercicio de su cargo, con el objeto de
brindar atenciones de caracter oficial a personas o instituciones en el exterior
ajenas a la entidad que otorga la atencion.

Circunstancias que justifican un gasto de representacion:

a. Que el ordenamiento juridico le otorgue, expresamente al colaborador
autorizado, la facultad de incurrir en gastos de representacion, de acuerdo
con lo dispuesto en el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos.

b. Que haya relacion directa entre el motivo del gasto y el cumplimiento del
cargo.

c. Quelaatencién de que se trate tenga caracter oficial.

Articulo 13°. Cuando corresponda el pago de “gastos de representacion”
conforme al Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios
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Puablicos dictado por la Contraloria General de la Republica, debe indicarse
claramente, el monto establecido para este rubro y su justificacion.

Articulo 14°. De la aprobacion de los gastos de representacién en el exterior, le
corresponde a la Junta Directiva, autorizar los gastos de representacion y su
monto, todo de acuerdo con el Capitulo V de Gastos de Representacion
Ocasionales en el Exterior, del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte
para Funcionarios Publicos de la Contraloria General de la Republica.

CAPITULO IV
DE LAS APROBACIONES

Articulo 15°. Toda la documentacién de solicitud de viajes al exterior debera
contar con el visto bueno de la jefatura inmediata, Director, Auditor Interno y de la
Gerencia General, la cual deberd elevarla a la Junta Directiva, para el
correspondiente analisis y aprobacion.

Articulo 16°. La Junta Directiva aprobard los viajes al exterior y sus
modificaciones segun corresponda: del Gerente General, Auditor Interno,
Directores, Jefaturas y demés colaboradores (as) de la Empresa.

Articulo 17°: El Presidente de la Junta Directiva aprobard los viajes al exterior y
sus modificaciones cuando corresponda, a los miembros de la Junta Directiva.

Para el caso de los viajes al exterior del Presidente de Junta Directiva, la
aprobacion recaera sobre los restantes miembros de Junta Directiva,
absteniéndose el Presidente de votar el asunto.

CAPITULO V
DE LA EJECUCION Y LIQUIDACION DE LOS FONDOS DE VIAJE

Articulo 18°: Adelanto de dinero. Las solicitudes de adelanto de dinero se
respaldan mediante un documento que debe contener toda la informacion
requerida y las respectivas aprobaciones, segin lo establecido en el presente
Reglamento.

Las solicitudes deben presentarse ante el Departamento de Tesoreria, con un
minimo de tres dias habiles de antelacion a la fecha en que se debe depositar el
dinero al trabajador y el depdsito del adelanto de dinero se realizara con un
maximo de tres dias hébiles previos de la fecha de salida del viaje al exterior.

Articulo 19°. De la liquidacién: La liquidacion del viaje, debe contener la
documentacion establecida y debe efectuarse siete dias habiles posteriores al
regreso del colaborador a su sede de trabajo.

Toda liguidacion de viaje al exterior debe estar debidamente respaldada e incluir
los documentos que justifiquen los gastos reconocidos en el articulo 5 del
presente Reglamento, asi como los siguientes documentos:
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a. Fotocopia del pasaporte del colaborador que realizé el viaje (portada, sellos
de entraday salida).

b. Copiadel informe de resultados.

c. ltinerario de vuelo con el fin de corroborar las salidas y llegadas de los

vuelos.

Copia del anticipo de gastos de viaje al exterior.

e. Adjuntar la boleta de vacaciones aprobada por la jefatura inmediata, en caso
de que la persona que viaje considere gozar de unos dias de vacaciones
posteriores a la actividad al cual se le ha enviado fuera del pais.

o

CAPITULO VI
MODIFICACIONES DE VIAJES AL EXTERIOR E INFORMES

Articulo 20°. Modificaciones a los viajes aprobados por Junta Directiva.
Las modificaciones a los viajes aprobados proceden en los siguientes casos:

a. Lafechadeinicio de la actividad sea variada.

b. Se aumente el periodo de la actividad.

c. El célculo del monto correspondiente a los viaticos sea inferior a los costos
reales.

d. Se sobrepase el monto de la partida de imprevistos.

e. El monto del pasaje sea superior al solicitado.

En el caso de que procedan las modificaciones, las mismas no deberan impactar
0 superar mas de un 10% del costo inicial aprobado por Junta Directiva, caso
contrario debera presentarse nuevamente toda la documentacion para su
respectiva aprobacion.

Las modificaciones a los viajes aprobados no proceden en los siguientes casos:

a. Varia el pais del evento.
b. Cambia el colaborador designado.

Para estos casos se debe realizar nuevamente la gestion de aprobacién y el
trdmite ante Junta Directiva.

Articulo 21°. De los informes.

a. La Gerencia General, debe remitir un informe semestral a la Junta Directiva de
los viajes gestionados.

b. Todo colaborador que efectle un viaje de trabajo o de estudio en el exterior,
debe rendir un informe de resultados al superior jerarquico, adjuntar copia
del mismo a la liquidacion del viaje y cuando se trate de capacitacion,
proceder ante el Departamento de Talento y Cultura conforme lo establecido
en el Reglamento de Capacitacion y Desarrollo de RACSA.

c. En el caso de los miembros de la Junta Directiva, Gerente General, y Auditor
Interno, deberdn presentar su informe de viaje directamente ante la Junta
Directiva, a mas tardar en las dos sesiones ordinarias posteriores al regreso
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2)

del viaje, indicando los resultados obtenidos. Dicho informe debe constar en
el acta de la sesion correspondiente.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 22°. Convenios. Se faculta a la Gerencia General para que, por medio de
la Direccion Administrativa, realice los estudios necesarios para establecer e
implantar la suscripcion de convenios con las diferentes lineas aéreas, que
ofrezcan beneficios a la Empresa, dentro de los procedimientos legales
establecidos y en coordinaciéon con la Direccidén Gestién Financiera, establezcan
los medios de pago que mejor convengan.

Articulo 23°. Vigencia. Este Reglamento rige a partir del dia de su publicacién en
el Diario Oficial La Gaceta.

Articulo 24°. Derogatoria. El presente Reglamento deroga al Reglamento para
Viajes al Exterior para los Funcionarios de RACSA, aprobado en la sesidn
ordinaria N°1803, Capitulo Il Articulo 5° del 8 de noviembre del 2007, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°5 del 8 de enero del 2008.

8. REVISION Y EVALUACION

Corresponde a la Direccion Administrativa, en conjunto con las areas
involucradas y bajo supervision de la Gerencia General, realizar una revision
anual del presente Reglamento, con el objeto de verificar si se han realizado
cambios en los procesos de gestion, que impliquen la elaboracién de una
propuesta de actualizacion reglamentaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Transitorio |. Todos los tramites de viajes al exterior vigentes al momento de
aprobacion del presente Reglamento, estaran sujetos al presente Reglamento en

la fase de liguidacién del viaje.

La implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.

Articulo 3° indice de Gestion Institucional. CGR 07098 DFOE ST 0031:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond comenta que la Contraloria General de la
Republica, mediante la nota de referencia 07098 DFOE-ST-0031 del 15 de mayo remiti6 el
resultado del indice de Gestién Institucional 2019, considerando gue es un tema de interés
empresarial, solicito6 a la Gerencia General complementar la informacion con el detalle
particular de RACSA.

Ingresa de forma virtual a la sesién, el Gerente General, el sefior Francisco Calvo, y en
representacion del Departamento de Riesgo y Cumplimiento, la sefiora Kevelin Elizondo
Calderon, quienes explican que mediante el documento de referencia GG-732-2020 del 22 de
mayo del 2020, se presenta un andlisis del resultado obtenido en el indice de Gestion
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Institucional durante los Ultimos tres afos, el detalle de los aspectos de mejora en cada una
de las areas significativas y el plan de cierre de brechas para mejorar el resultado para el
periodo 2020.

La Junta Directiva sobre el informe rendido sefiala que es oportuno analizar el alcance de la
accion relacionada con la conveniencia de realizar una auditoria o estudio orientado al
analisis de riesgo de fraude, que permita dimensionar el contexto de la observacion dentro de
la dindmica empresarial.

Los representantes de la Administracion toman nota de la observacién planteada y explican
gue una vez que cuenten con mayor informacion sobre el analisis del riesgo de fraude
presentardn a la Junta Directiva informacion complementaria, asi como la respectiva
recomendacién para incorporar en el plan de cierre de brechas.

La Junta Directiva agradece la informacion brindada y la participacion de los representantes
de la Administracién, quienes abandonan la sesidn virtual a partir de este momento.

Articulo 4° Reglamento Capacitacién y Desarrollo Personal:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento y resolucién de la
Junta Directiva, el documento de referencia GG-819-2020 del 8 junio del 2020, mediante el
cual la Gerencia General presenta una propuesta para reglamentar la capacitacion y
desarrollo del personal de la Empresa.

Ingresan a la sesion virtual, el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla y la
Directora Administrativa, la sefiora Anabel Calderén Sibaja, quienes explican que el objetivo
de esta gestidn es disponer de los lineamientos de aprendizaje y desarrollo que permita
regular las actividades y asegurar la gestion del conocimiento empresarial en busca de la
eficiencia en los procesos mediante el logro de los objetivos estratégicos del negocio.

Con el apoyo de una presentacién en powerpoint presentan los elementos que fundamentan
la propuesta, los documentos de referencia, la estructura y los principales elementos del
reglamento. Explican que este instrumento estd sujeto a una metodologia y a un
procedimiento que se definird posterior a que se cuente con la aprobacién, como parte de la
instrumentalizacion.

La Junta Directiva aporta algunos elementos a la propuesta y agradece la participacion los
representantes de la Administracion quienes abandonan la sesién virtual a partir de este
momento.

Los miembros de la Junta Directiva, una vez conocida la propuesta, basados en la
documentacién aportada y en los argumentos expuestos, resuelven:

Considerando que:

a) Por la dinamica de negocio, asi como por la importancia que reviste el proceso
de capacitacion y desarrollo, RACSA requiere reglamentar las mejores practicas
para la sana y adecuada administracion de la capacitacion y desarrollo de su
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b)

d)

f)

personal, por lo que resulta necesario promulgar la normativa que regule esta
materia.

El Reglamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal de RACSA se configura
como el instrumento idéneo para regular las disposiciones establecidas en el
Capitulo XXI del Estatuto de Personal de RACSA, en dicho cuerpo normativo se
establecen los lineamientos para el aprendizaje y desarrollo del personal
RACSA, que permiten regular las actividades y asegurar la gestion del
conocimiento Empresarial, buscando la eficiencia en los procesos mediante el
logro de los Objetivos Estratégicos del negocio.

La propuesta de Reglamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal cuenta
con el aval de la Direccion Juridica y Regulatoria, otorgado por medio del oficio
DJR-293-2020 del 06 de abril del 2020.

El Departamento de Estrategia y Transformacion Digital, otorga su visto bueno a
la propuesta de Reglamento de Capacitacion y Desarrollo de Personal, lo
anterior en el oficio DETD-63-2020 del 15 de abril 2020.

La Gerencia General mediante el oficio de referencia GG-819-2020 del 8 junio
del 2020, avala la propuesta de Reglamento de Capacitacion y Desarrollo de
Personal y la eleva a conocimiento y aprobacién por parte de la Junta Directiva.

Conforme a lo establecido en los articulos 181 del Cédigo de Comercio y 9.4 del
Reglamento dela Junta Directiva corresponde a la Junta Directiva aprobar los
Reglamentos que regulan la actividad empresarial.

Por tanto, acuerda:

1)

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2274

Aprobar la propuesta de Reglamento de Capacitacién y Desarrollo de Personal,
de acuerdo con el siguiente texto:

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el aprendizaje y desarrollo del personal RACSA,
gue permita regular las actividades y asegurar la gestion del conocimiento
Empresarial, buscando la eficiencia en los procesos mediante el logro de los
Objetivos Estratégicos del negocio.

2. ALCANCE
El presente Reglamento es de acatamiento obligatorio y es aplicable a las

diferentes dependencias de RACSA involucradas en la gestion del aprendizaje y
desarrollo del personal, asi como al personal fijo y ocasional.
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3. ABREVIATURAS

DNC: Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion.
POI: Plan Operativo Institucional.

RACSA: Radiografica Costarricense S.A.

ICE: Instituto Costarricense de Electricidad

4. DEFINICIONES

Capacitacion: actividades de formacion generalmente bajo la forma de un curso,
charlas, seminarios u otros, para la transmisién de conocimientos y el desarrollo
de competencias, con el objetivo de lograr una mejor adecuacion persona-puesto.

Capacitaciones en modalidad virtual: Cualquier Capacitacién brindada por medio
de herramientas y/o plataformas en linea via web.

Contrato de Capacitacion: documento formal entre la Empresa y el colaborador
en el cual se establecen los deberes del colaborador al optar por el beneficio de
Capacitacion.

Designacion de Capacitacién: documento generado por el Departamento de
Talento y Cultura en el cual se le informa al colaborador los detalles de la
capacitacion en la cual ha sido inscrito, asi como sus responsabilidades
derivadas.

Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC): es el proceso que orienta la
estructuracién y desarrollo de planes y programas para el establecimiento y
fortalecimiento de conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de
una organizacion, a fin de contribuir en el logro de los objetivos de la misma.

Formacion: proceso planificado y permanente, tendiente a proporcionar y
desarrollar los conocimientos, habilidades y actitudes de una persona, para que
desempefie su puesto de trabajo de acuerdo con los estandares de calidad
establecidos por la organizacién y segln las exigencias del entorno.

Modalidad autodidacta: se refiere a las capacitaciones en las cuales el
colaborador por su propia cuenta e iniciativa busca con el fin de instruirse a si
mismo por sus propios medios, llevando a cabo el proceso de aprendizaje por
medios presenciales, virtuales u otros disponibles en el mercado con el fin de
mejorar su desempefio y habilidades.

Modalidad de beca: ayuda econdémica para pago de matricula, materiales,
alimentacion y transporte, ademas de los permisos de traslado y asistencia a
clases en horas laborales para cursar estudios universitarios o para-
universitarios, en el pais, asi como post-grados y/o grados superiores en
universidades u otras instituciones.

Modalidad de Capacitacién sin costo: capacitacion presencial, a distancia o
mixta, brindada por diferentes centros de ensefianza, publicos o privados,
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mediante cursos, seminarios, congresos, foros, talleres, entre otros; pero que no
genera un cobro directo a la Empresa por parte del proveedor que laimparte.

Modalidad de curso corto: capacitacion presencial, a distancia o mixta, que no
supera las 72 horas hébiles de Capacitacién, la cual es brindada por diferentes
centros de ensefianza, publicos o privados, mediante cursos, seminarios,
congresos, foros, talleres, entre otros; pero la cual genera un cobro directo a la
Empresa por parte del proveedor que laimparte.

Modalidad de curso en el exterior: Capacitacion fuera del pais, por medio del
sistema presencial, mediante cursos, seminarios, congresos, foros, talleres, entre
otros. Para esta modalidad se pueden otorgar permisos requeridos tales como;
permisos con o sin goce de salario.

Modalidad de curso transversal: corresponde a las capacitaciones impartidas por
proveedores internos o externos, en las cuales se integran diferentes areas con
un requerimiento de capacitacién en comun.

Modalidad de especializacion: capacitacion ofrecida en forma abierta por centros
de ensefianza publicos o privados, orientada a desarrollar habilidades técnicas
regueridas en el puesto de trabajo. Consta de varios modulos o niveles tendientes
a la obtencién de un certificado, pero no forma parte de una carrera universitaria,
no tiene reconocimiento de créditos universitarios, ni es reconocida para
continuar con estudios superiores.

Plan de Desarrollo, Capacitacion y Formacién: documento anual en el cual se
detallan los requerimientos, informacion de las capacitaciones, participantes, asi
como otra informacion relevante para cumplir con los Objetivos Estratégicos vy el
presupuesto aprobado para este fin.

Transferencia de conocimiento: proceso formal, avalado por el Departamento de
Talento y Cultura y las jefaturas formales, orientado a compartir con otros
funcionarios (as), los conocimientos adquiridos en actividades de capacitacion,
formacién y/o desarrollo.

5. RESPONSABILIDADES
Junta Directiva:

e Aprobar el Reglamento de Capacitacion y Desarrollo de RACSA, asi como sus
modificaciones y actualizaciones.

Gerencia General:

e Aprobar el Plan de Desarrollo, Capacitacién y Formacion anual.

e Aprobar solicitudes de Capacitacion que no se encuentren dentro del Plan
anual.

e Aprobar el contenido presupuestario para el Plan de Desarrollo, Capacitacién y
Formacion y velar por su Gptima ejecucion.
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Departamento de Gestion de Control y Presupuesto:

e Asignar el presupuesto para desarrollar las actividades de capacitacion,
desarrollo y formacion del personal de RACSA.

Directores/Auditor:

e Validar los planes de capacitacién de los Departamentos a su cargo, en caso
de que aplique.

e Aprobar las solicitudes de capacitacién del personal en las diferentes
modalidades de capacitacion que corresponda.

Directores (cuya Direccion no cuente con Departamentos) /Auditor/Jefe de
Departamento:

e Elaborar el DNC y el Plan de Desarrollo, Capacitacién y Formacién para su
Departamento.

e Verificar que la capacitacion requerida se encuentre mapeada dentro del Plan
de Desarrollo, Capacitacién y Formacion. En caso que la capacitacion no se
encuentre dentro del Plan, debera realizar la sustituciéon del curso justificando
dicho cambio. Cabe resaltar que el cambio debe obedecer a los Objetivos
Estratégicos establecidos.

e Enviar debidamente completo el Formulario de Solicitud de Capacitacién y
Formacion (con o sin costo) al Departamento de Talento y Cultura con las
firmas respectivas.

e Dar seguimiento a los cursos o actividades de capacitaciéon a las que asiste el
personal a su cargo, por medio de retroalimentacion de conocimientos
adquiridos.

e Firmar y revisar el Informe de Capacitacibn que deben entregar los
participantes de actividades de capacitacion al Departamento de Talento y
Cultura.

e Cumplir con el programa de formaciéon requerido para cerrar las brechas
identificadas con respecto al perfil de su puesto, evaluaciones de desempefio y
plan de sucesion.

e Velar por que el conocimiento adquirido por parte de su personal a través de
las capacitaciones sea debidamente transferido. Lo anterior a través del
sistema de evaluacién respectivo.

e Coordinar con el Departamento de Talento y Cultura la implementaciéon y
evaluacion de actividades de Capacitacion, asegurando la asignhaciéon de los
recursos requeridos en estas actividades.

Departamento de Talento y Cultura:

e Recibir la informacién del Plan de Desarrollo, Capacitacion y Formacion
enviada por las Direcciones/Auditoria.

e Revisar el Plan de Desarrollo, Capacitacion y Formacion detalladamente. En
caso de omision de informacidn o que se requiera alguna modificacién se
devolvera al remitente para su debida correccion.
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e Enviar el Plan de Desarrollo, Capacitacion y Formacién a la Direccion
Administrativa para su respectivo aval y posterior aprobaciéon por parte de la
Gerencia General.

e Emitir informe anual del cumplimiento del Plan de Desarrollo, Capacitaciéon y
Formacion.

o Tramitar todas las solicitudes de Capacitacion recibidas en el Departamento,
gue se ajusten alos lineamientos establecidos.

e Enviar al colaborador la respectiva Designacién de Capacitacion una vez
inscrito el colaborador en el curso o actividad de Capacitacion.

e Realizar, de previo a la celebracién de la Capacitacion, el Contrato respectivo
segun corresponday velar porque tenga la firma del colaborador.

e Gestionar el pago a los proveedores por concepto de cursos, capacitaciones o
seminarios impartidos al personal de RACSA por medio del documento
respectivo y entregarlo al Departamento de Tesoreria o al Departamento de
Proveeduria segun corresponda.

e Dar seguimiento al informe y al certificado de participacion una vez finalizada
la Capacitacion.

o Coordinar el desarrollo de las capacitaciones transversales.

e Brindar apoyo a las jefaturas en el proceso de determinacion de necesidades y
en la formulacién de los planes de capacitacion.

e Coordinar con las Direcciones/Auditoria los programas de cierre de brechas
parareforzar las competencias del personal.

e Actualizar la base de datos de capacitacion, en los casos que asi corresponda.

e Gestionar con la jefatura inmediata del participante la transferencia de
conocimiento con base en los sistemas de evaluacién dispuestos para este fin.

e Apoyar a las jefaturas para evaluar y dar seguimiento al aprovechamiento de
las diferentes actividades de capacitacion, desarrollo y formacién del personal
de acuerdo al Plan Anual aprobado.

Departamento de Tesoreria

e Realizar el pago a los proveedores que brinden los servicios por concepto de
servicios de capacitacion.

Departamento de Proveeduria:

e Dirigir los procesos de contratacién de capacitaciones del personal de RACSA
gue el Departamento de Talento y Cultura gestione.

o Tramitar el pago de capacitaciones solicitadas por el departamento de Talento
y Cultura.

e Colaborar con las éreas internas que deben realizar capacitaciones para contar
con espacio fisico adecuado y los medios e implementos que se requieran.

Colaboradores:

e Participar en las actividades de capacitacion que se le asignen cumpliendo con
los requisitos definidos para aprovechamiento y aprobacién de la actividad
formativa.
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e Realizar la transferencia de conocimientos adquiridos producto de una
capacitacioén, cuando asi se le solicite.

e Aplicar los conocimientos adquiridos en su puesto de trabajo.

e Presentar al Departamento de Talento y Cultura el Informe de Capacitaciony el
certificado de participacién de los cursos en los que participe, dentro de los 15
dias habiles posteriores de concluido el evento.

e Firmar el Contrato de Capacitacion cuando corresponda.

Departamento de Estrategia y Transformacién Digital:

e Coordinar con las dependencias que correspondan las modificaciones y
adiciones que se le realicen al Reglamento.

e Velar para que el presente Reglamento se ajuste al formato y estructura propia
de las guias, de acuerdo con la Guia para la Estructura y Contenido de los
Documentos aprobada.

e Custodiar la ultima versién oficial aprobada por Junta Directiva del documento
e incluirla en el sitio web oficial intranet.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

¢ Reglamento parala Gestién del Aprendizaje y el Desarrollo del Personal, ICE

e Politica para la Gestion del Aprendizaje y el Desarrollo del personal, ICE

e Procedimiento para el tramite de viajes al exterior para capacitacion en
general, ICE

¢ Procedimiento para el tramite del Sistema de Cursos Cortos, ICE

e Estrategia Empresarial RACSA 2019-2023.

e Estatuto de Personal RACSA.

7. REGLAMENTO DE CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL.
Capitulo . Disposiciones Generales

Articulo 1. Las actividades de formaciéon, capacitacion y/o desarrollo se
orientaran al desempefio organizacional, por lo tanto, deben estar alineadas con
los objetivos y estrategias empresariales.

Articulo 2. Los Directores, Auditor y Jefaturas son responsables de establecer
las prioridades estratégicas de capacitacion de su dependencia mediante el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), por medio de las matrices
aprobadas para este fin.

Articulo 3. ElI Departamento de Talento y Cultura autoriza y emite criterio
técnico, a partir del andlisis de la Capacitacién en funcién del Diagndstico de
Necesidades de Capacitacion (DNC), por lo que todo tramite con o sin costo,
interno o externo, debe ser coordinado con esta Dependencia.

Articulo 4. Las actividades de formacién, capacitacion y/o desarrollo que ofrece
la Empresa para el desempefio del puesto, pueden ser dirigidas con el aval previo
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de la Jefatura al personal ocasional, siempre y cuando respondan a los Objetivos
Estratégicos Empresariales y el participante cuente con méas de 3 meses de
laborar en la empresa y haya concluido satisfactoriamente el periodo de prueba;
salvo en casos excepcionales de interés empresarial.

Articulo 5. EIl Departamento de Talento y Cultura define las Politicas, Normas y
Metodologias para la gestién del aprendizaje, desarrollo del personal en la
Empresay las presenta para su aprobacién a las instancias correspondientes.

Articulo 6. EI Departamento de Talento y Cultura es el encargado de administrar
la base de datos que contiene la informacién relacionada con la formacion,
capacitacién y/o desarrollo Empresarial.

Articulo 7. Las actividades de formacion, capacitacion y/o desarrollo se
utilizardn para el cierre de brechas cuando sea requerido, y se utilizaran para
contribuir alos procesos de sucesion del personal a nivel Empresarial.

Capitulo Il. Plan de Desarrollo, Capacitacién y Formacién

Articulo 8. El Plan de Desarrollo, Capacitacion y Formacion es el instrumento
mediante el cual se establecen todas las actividades de formacién y desarrollo del
personal de RACSA, mediante la matriz aprobada para este fin.

Articulo 9. La elaboracién del Plan de Desarrollo, Capacitaciéon y Formacién se
encuentra a cargo de los Directores, Auditor y Jefaturas de cada dependencia con
el apoyo y asesoria del Departamento de Talento y Cultura.

Articulo 10. EI Plan de Desarrollo, Capacitacién y Formacién debe estar
fundamentando en el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion y responder a
los Objetivos Estratégicos Empresariales.

Articulo 11. El Plan de Desarrollo, Capacitacién y Formacién anual debera ser
aprobado por la Gerencia General. Una vez aprobado, cualquier cambio en las
Capacitaciones contempladas dentro del Plan, debera ser aprobado por la
Gerencia General, previo aval del Departamento de Talento y Cultura. Salvo en
casos en que la Gerencia General disponga su acatamiento obligatorio de forma
directa.

Articulo 12. Los Directores, Auditor y Jefaturas deben proveer los insumos
necesarios para la anticipacion de necesidades estratégicas, validar los planes de
Capacitacion y asignar los recursos necesarios para la ejecucion del Plan de
Desarrollo, Capacitacion y Formacion.

Articulo 13. El Departamento de Talento y Cultura debe presentar trimestralmente,
a la Direccién Administrativa y al Departamento de Estrategia y Transformacion
Digital, un informe de cumplimiento del Plan de Desarrollo, Capacitacion y
Formacion; notificando de forma mensual a las Direcciones, Auditoria y Jefaturas
de los Departamentos el porcentaje y desglose de la ejecutoria del presupuesto
asignado.
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Articulo 14. La Gerencia General es el ente encargado de avalar el Plan de
Desarrollo, Capacitacion y Formacién y el presupuesto respectivo.

Capitulo lll. Responsabilidades

Articulo 15. ElI Director/Auditor/Jefe del Departamento, sera responsable de
aprobar la cantidad de personal a participar en las actividades de capacitacion,
procurando las economias de escalay la optimizacion de costos.

Articulo 16. EI Departamento de Talento y Cultura puede recomendar a la
dependencia solicitante de la capacitacion el cambio de facilitador de la
capacitacion solicitada por motivo de costo; siempre y cuando sea conforme a
los objetivos y contenidos establecidos en el Plan de Desarrollo, Capacitaciéon y
Formacion procurando las economias de escala y la optimizacién de costos.

Articulo 17. EI Departamento de Talento y Cultura debe administrar el
presupuesto total para todas las actividades de capacitacion con el fin de
optimizar la inversion en este ambito, asi como racionalizar los costos asociados.

Articulo 18. ElI Departamento de Talento y Cultura es el encargado de brindar
soluciones integrales para actividades de gestion del aprendizaje y de desarrollo
del personal en areas de interés Empresarial, a efecto de obtener una mayor
eficiencia en la gestion.

Articulo 19. La gestion de coordinacion, matricula, pagos y otras acciones
relacionadas con actividades de capacitacion generadas por Empresas de
formacién, Organismos Internacionales, o contrataciones especiales en los casos
en que asi se requiera, estaran a cargo del Departamento de Talento y Cultura.

Articulo 20. ElI presupuesto anual de capacitacion sera distribuido entre las
diferentes dependencias de la Empresa de acuerdo con la metodologia asignada
para este fin.

Articulo 21. EI pago de las actividades de Capacitacion podra realizarse
fraccionado entre el colaborador y la Empresa (el colaborador puede aportar una
parte del monto y la Empresa otro monto) siempre y cuando, se estipule
claramente en el Contrato de Capacitacién el acuerdo y donde el mismo debe
estar avalado por la Jefatura inmediata. Ademas, la Capacitacién debe responder
a los Objetivos Estratégicos y encontrarse debidamente identificada dentro del
Plan de Desarrollo, Capacitacion y Formacion.

Articulo 22. Cuando se realice el pago de las capacitaciones de forma fraccionada
entre el colaborador y la Empresa, debera solicitarse mediante facturas separadas
el monto que cancelard cada parte, con la finalidad de facilitar la contabilizacién
del gasto. La proporcion que pague la Empresa debera remitirse a nombre de
Radiografica Costarricense S.A.
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Articulo 23. En caso que el colaborador incurra en alguna falta segun lo
establecido en este Reglamento, que faculte a la Empresa a realizar el cobro de la
capacitacion; en los casos que el pago se efectué de forma fraccionada entre el
colaborador y la Empresa, el cobro se realizara tnicamente por el monto que fue
efectivamente cancelado por Radiogréafica Costarricense S.A.

Articulo 24. Cuando se efectle el pago fraccionado entre el colaborador y la
Empresa, el compromiso laboral se establecera con base en el monto cancelado
por RACSA.

Articulo 25. Los Directores, Auditor y Jefaturas de los diferentes Departamentos,
deben garantizar la igualdad de oportunidades a su personal para participar en
actividades de Capacitacion.

Capitulo IV. Asignacién de Capacitaciones y Compromisos de los Participantes

Articulo 26. Las solicitudes de actividades de Capacitacion deben presentarse
ante el Departamento de Talento y Cultura con al menos 10 dias habiles de
anticipacion previo al inicio de la actividad. Si las solicitudes se entregan con
menor tiempo de anticipacion, el Departamento de Talento y Cultura no garantiza
el tramite en tiempo de la capacitacion solicitada.

Articulo 27. La solicitud de capacitacion debe presentarse completa vy
debidamente firmada. En caso que se presente incompleta ante el Departamento
de Talento y Cultura, se prevendra al colaborador, para que subsane los errores
en un plazo de 3 dias habiles. De no presentarse la correccién en tiempo y forma,
la solicitud seré rechazada.

Articulo 28. EI Departamento de Talento y Cultura enviard la respectiva
designacion de capacitaciéon a los participantes que se inscriban en las diferentes
actividades de formacidn, capacitacion y desarrollo; en donde se indicaran todos
los detalles necesarios para la asistencia. Estas designaciones seran archivadas
en el expediente de capacitacion de cada colaborador.

Articulo 29. Los colaboradores que participen en una actividad de capacitacion
deben cumplir con los lineamientos y requisitos establecidos en este Reglamento
y el procedimiento vigente respectivo.

Articulo 30. Los colaboradores deberan participar en las actividades formativas
que la Empresa estime pertinente.

Articulo 31. Si el colaborador se encuentra en el transcurso de una actividad de
formacién, capacitacion y/o desarrollo, y se presenta una circunstancia que
pueda calificarse como un caso fortuito o de fuerza mayor que le imposibilite la
asistencia o continuidad en la actividad; una vez iniciado o durante el transcurso
de la capacitacion, debera presentar la justificacion formal ante su Jefatura
inmediata, la cual debera trasladarla al Departamento de Talento y Cultura. Lo
anterior en el tanto el funcionario justifigue debidamente que su inasistencia

Junta Directiva

Acta de la sesion ordinaria N°2274
Miércoles 17 de junio del 2020
Padina:24 de 40

psiganos en: [ EQ @racsa or | WWW.racsa.gocr



roc*jo\\@

obedece a razones ajenas a su voluntad, como se indica en el articulo 69 de este
Reglamento.

Articulo 32. El colaborador tiene la obligacién de asistir de manera puntual a las
capacitaciones asignadas.

Articulo 33. EI colaborador que participe en una actividad de formacion,
capacitacién y/o desarrollo debe firmar el Contrato de Capacitacién respectivo
conforme se establece en este Reglamento. Dicho Contrato sera archivado en el
expediente de capacitacion de cada colaborador.

Articulo 34. Una vez finalizada la actividad de formacidén, capacitacién y/o
desarrollo en cualquier modalidad, el colaborador debera entregar al
Departamento de Talento y Cultura el Informe de Capacitacion junto con el
certificado de participacion, en un plazo de 30 dias habiles posteriores a la
finalizacion de la capacitacién. En caso que la capacitacién esté compuesta por
varios madulos, se presentara un informe consolidado final con los respectivos
certificados y esta documentacién sera archivada en el expediente de
capacitacion de cada colaborador.

Articulo 35. Si se presenta un atraso mayor a 30 dias habiles por parte del
proveedor en la entrega del certificado, el colaborador deberd comunicar al
Departamento de Talento y Cultura de dicho atraso, una vez que el proveedor
remitiera el certificado el colaborar debera enviar el mismo al Departamento de
Talento y Cultura en un plazo de 5 dias hébiles.

Articulo 36. EI Departamento de Talento y Cultura se encargara de revisar los
informes y analizar la informacién, evaluando seguin el ambito de su competencia
alos proveedores y los servicios contratados.

Articulo 37. Para la elaboracion del informe de capacitacion se utilizara el
documento autorizado y actualizado por el Departamento de Talento y Cultura
para este fin.

Articulo 38. Respecto a las actividades de formacién, capacitacién y/o desarrollo
gue se lleven a cabo fuera de horario laboral no procederan pagos por concepto
de viaticos o adicionales por la asistencia.

Articulo 39. Las capacitaciones no deberan afectar en ningln sentido las labores
propias del puesto, por lo cual debera coordinarse con la Jefatura inmediata
cualquier eventualidad. No obstante, en aquellas en que el horario que se
establece coincida con el horario de labores, se concedera permiso para su
asistencia.

Articulo 40. EI colaborador que se encuentre en actividades de formacion,
capacitaciéon y/o desarrollo estara sujeto a disponibilidad de la Empresa en casos
de urgencia, siempre dentro del horario laboral del colaborador y con base a las
funciones de su puesto. En este supuesto se eximira al colaborador de las
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responsabilidades derivadas de su salida de la actividad, por el tiempo en que
deba ausentarse de las mismas, por disposicién de la Empresa.

Articulo 41. El traslado, alimentacion u cualquier otro gasto en que se incurra
para asistir a la capacitacién sera cubierto por el colaborador, salvo casos de
excepcion avalados por la Gerencia General.

Capitulo V. Transferencia de Conocimientos

Articulo 42. EI colaborador es responsable de realizar la transferencia de
conocimientos de la capacitacion recibida y suministrar la informacién para el
seguimiento y la evaluacion de la capacitacion en las diferentes modalidades.

Articulo 43. El Departamento de Talento y Cultura, en funcién de los estudios de
necesidades de capacitacién a nivel Empresarial, identificara aquellas actividades
formativas recibidas por el personal, que requieran ser transferidas a otros
grupos, para lo cual en conjunto con la Jefatura inmediata asegurard que esta
transferencia se realice en un plazo maximo de tres meses después de finalizada
la actividad.

Articulo 44. Para realizar la transferencia o devolucion de conocimientos, el
colaborador coordinara lo correspondiente con la Jefatura y elaborara un informe
con acciones puntuales a realizar, las cuales debe ejecutar en un plazo maximo
de tres meses después de recibida la capacitacion. El colaborador capacitado
deberd aportar un ejemplar del material de la capacitacién, para que éste sea
utilizado por el personal de la Empresa como insumo en sus labores y en el
aprendizaje e investigacion Empresarial.

Articulo 45. La Jefatura de cada éarea debera realizar una evaluacion de
conocimientos, donde se evaluardn los conocimientos adquiridos y el valor
agregado de la capacitacion en los procesos de la dependenciay la Empresa. La
evaluacion se realizara por medio de la metodologia establecida para este fin,
determinada en el Procedimiento de Formacién, Capacitacion y Desarrollo.

Articulo 46. El Departamento de Talento y Cultura brindara apoyo y velara por el
cumplimiento de las evaluaciones por parte de las Jefaturas, analizando la
informacién y realizando recomendaciones en caso de ser requerido.

Articulo 47. Cuando no sea posible transferir los conocimientos adquiridos
debido a su nivel técnico, de complejidad u cualquier otro atinente, la Jefatura
inmediata seré responsable de aplicar la evaluacion de conocimientos basada en
el desempefio del colaborador en los tres meses posteriores a la Capacitacion.
Para ésta se emplearan la metodologia elaborada para este fin, determinada en el
Procedimiento de Formacién, Capacitacion y Desarrollo.

Articulo 48. En caso de que el colaborador no realice la transferencia de
conocimientos por causas que le sean imputables, su participacién en
actividades de Capacitacion posteriores sera suspendida por un afio; salvo que el

Junta Directiva .
Acta de la sesion ordinaria N°2274 psiganos en: [ EQ @racsa or | WWW.racsa.gocr

Miércoles 17 de junio del 2020
P&aina:26 de 40



roc*jo\\@

colaborador justifique y demuestre que existe un eximente de responsabilidad
(caso fortuito o fuerza mayor) que le impidié transmitir sus conocimientos.

Articulo 49. En casos especificos de interés empresarial y considerando la
modalidad de la capacitacién y la naturaleza de misma, el Departamento de
Talento y Cultura podra solicitar al participante la presentacion de informes
técnicos referidos a la capacitacion recibida, segun las guias y plazos
establecidos para cada caso.

Articulo 50. EI colaborador que se encuentra a dos afios del derecho de
jubilacién, u otro que sea identificado por el Departamento de Talento y Cultura
en su condicién de experto, podra ser requerido eventualmente para desarrollar
acciones de transferencia del conocimiento adquirido durante su trayectoria
laboral.

Capitulo VI. Modalidades de capacitaciones

Articulo 51. La participacion en las diferentes modalidades de capacitacion esta
sujeta al cumplimiento de lo establecido en este Reglamento.

Articulo 52. Modalidad curso sin costo

a) Esta modalidad se refiere a todas aquellas actividades de capacitacion,
dirigidas al publico en general, las cuales no conlleven un cobro directo a la
Empresa, a las cuales el colaborador asiste en horas laborales con la previa
autorizacion de su Jefatura inmediata.

b) Todas las actividades de esta modalidad deben ser tramitadas a través del
Departamento de Talento y Cultura y deben responder a los Obijetivos
Estratégicos Empresariales.

c) El colaborador que participe en actividades de esta modalidad, esta sujeto a
evaluacion de conocimientos con base a la metodologia establecida por el
Departamento de Talento y Cultura.

d) ElI colaborador podra optar por esta modalidad presentando ante el
Departamento de Talento y Cultura, el formulario destinado para este fin.

e) Laasistenciay participacién del colaborador es obligatoria.

Articulo 53. Modalidad curso corto

a) Se refiere a toda capacitacion presencial, a distancia y/o mixta, brindada por
diferentes centros de ensefianza, publicos o privados, mediante cursos,
seminarios, congresos, foros, talleres, entre otros dirigidos al publico en
general; pero que a su vez genera un cobro directo a la Empresa por parte del
proveedor que la imparte y que no sobrepasa las 72 horas efectivas de
capacitacion.

b) ElI colaborador podr4 optar por esta modalidad presentando ante el
Departamento de Talento y Cultura el Formulario destinado para este fin.

c) Laasistenciay participacion del colaborador es obligatoria.
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Articulo 54. Modalidad especializacién

a) Se refiere a toda capacitacién ofrecida en forma abierta por centros de

b)

c)

ensefianza publicos o privados, orientada a desarrollar habilidades técnicas
requeridas en el puesto de trabajo. Consta de varios médulos o niveles
tendientes a la obtencion de un certificado; mas no forma parte de una
carrera universitaria, no posee reconocimiento de créditos universitarios, ni
es reconocida para continuar con estudios superiores.

El colaborador podr4 optar por esta modalidad presentando ante el
Departamento de Talento y Cultura el Formulario destinado para este fin. En
caso de que el colaborador requiera tiempo de traslado, antes y después de
las actividades formativas, este lapso debera estar contemplado dentro del
permiso de participacion al programa.

La asistencia y participacién del colaborador es obligatoria cuando el curso
sea de interés de la empresa.

Articulo 55. Modalidad de curso transversal externo o interno

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Esta modalidad de curso se impartirA cuando exista una necesidad de
capacitacion comun en diversas areas de la organizacion.

Los colaboradores que participen en esta modalidad seran propuestos
directamente por las Jefaturas inmediatas de cada dependencia.

La necesidad de capacitacion evidenciada debe responder a los Objetivos
Estratégicos Empresariales.

El presupuesto para estas capacitaciones se derivara de la partida de
capacitaciones administrada por el Departamento de Talento y Cultura.

Los cursos transversales pueden ser externos o internos, seguin la necesidad
y el costo asociado.

La transferencia de conocimientos de esta modalidad se impartir4 por medio
de la conformacién de un equipo de trabajo formado por los participantes, los
cuales realizaran un aporte a la Empresa por medio de un plan con acciones
concretas en donde retribuyan el conocimiento adquirido.

Articulo 56. Modalidad de curso en el exterior

a) Se refiere atoda capacitaciéon fuera del pais, por medio del sistema presencial,

b)

d)
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mediante cursos, seminarios, congresos, foros, talleres, entre otros. Para
esta modalidad se pueden otorgar permisos requeridos tales como; permisos
con o sin goce de salario, segln lo establece el Estatuto de Personal de
RACSA.

El colaborador podra optar por esta modalidad llenando el formulario
respectivo y aportando la documentacion necesaria ante el Departamento de
Talento y Cultura.

Para las capacitaciones en el exterior, el Departamento de Talento y Cultura
deberd solicitar al colaborador designado, que demuestre su nivel de
conocimiento del idioma en el cual se llevara a cabo la actividad.

El pago de viaticos, transportes, boletos, imprevistos y cualquier otro costo
asociado a la actividad de capacitacion seradn tramitados y previstos de
acuerdo alo que determine el Departamento de Presupuesto.
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f)

Las dependencias de la Empresa deberan prever el costo del pago de
viaticos, transportes, boletos, imprevistos, impuestos y cualquier otro costo
asociado ala actividad de capacitacion.

Cuando el colaborador regrese de la actividad de capacitacion en el exterior,
deberéd presentar un Informe detallado de los conocimientos adquiridos y del
programa de devolucion de conocimientos a nivel interno de la Empresa. Este
informe debera ser remitido al Departamento de Talento y Cultura en un plazo
de 20 dias habiles, contados a partir del ingreso formalmente del colaborador
a sus actividades laborales.

Articulo 57. Modalidad de Becas

a)

La modalidad de becas sera aplicable con previa viabilidad econ6mica y
presupuestaria realizada por la Direccion de Gestién Financiera y sera
normada seguin lo que indigue el Estatuto de Personal.

El Departamento de Talento y Cultura serd el encargado de verificar la
informacién que presenten los colaboradores.

El Departamento de Talento y Cultura reconocera solamente el monto que se
pague a la Institucion de ensefianza, los viaticos y gastos adicionales
deberan coordinarlos con las dependencias respectivas.

Los participantes de una beca deben firmar un Contrato de Compromiso
Laboral y Econémico.

El colaborador tiene la responsabilidad de presentar informes de notas y del
avance en esta modalidad al Departamento de Talento y Cultura cada
semestre, cuatrimestre o bloque con el cual trabaje el centro de ensefianza.

Articulo 58. Modalidad de capacitacién virtual

a)

b)

d)

El Departamento de Talento y Cultura definirA la metodologia e
instrumentos, asi como el control y seguimiento de acciones que promuevan
el aprendizaje por medio de herramientas y/o plataformas virtuales.

Las actividades de capacitacion, desarrollo y/o formacion realizadas en
horario laboral deberdan responder a los Objetivos Estratégicos
Empresariales, de lo contrario el colaborador deberd realizarlas fuera de su
horario laboral.

En las capacitaciones designadas por el Departamento de Talento y Cultura
en modalidad virtual, los colaboradores asumiran los mismos compromisos
de la modalidad presencial, los cuales se encuentran definidos en este
Reglamento.

Las capacitaciones internas, corporativas o cualquier otra designada en
modalidad virtual, deberén ser atendidas por todo el personal convocado;
para lo cual, el Departamento de Talento y Cultura definir4 la metodologia y
dara seguimiento al cumplimiento.

Articulo 59. Modalidad autodidacta

a)

Para la participaciéon en actividades de capacitacion autodidactas en horario
laboral, el participante debe contar con visto bueno de su Jefatura, en caso
de que aplique, y del Director/Auditor, asi como aportar el formulario de
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b)

solicitud de capacitacion para que el Departamento de Talento y Cultura le
realice la designacion respectiva.

El colaborador que participe en actividades autodidactas, puede solicitar al
Departamento de Talento y Cultura, mediante la presentacidn del certificado
respectivo, la inclusién en su expediente de los cursos aprobados para que
se archiven en su Expediente de Personal. Estos certificados no representan
un reconocimiento econémico.

El Departamento de Talento y Cultura apoyara los esfuerzos de los
colaboradores en procesos autodidactas de capacitaciéon en habilidades
blandas requeridas para el puesto y/o conocimientos atinentes a la mejora
del desempefio de las labores del colaborador en la Empresa.

Capitulo VII. Contratos

Articulo 60. Los participantes en las diferentes modalidades de Capacitacion,
deben firmar un Contrato Econémico y de Compromiso Laboral, con base en los
siguientes pardmetros:

a)
b)
c)
d)

Si la actividad tiene un costo igual o menor a ¢150.000.00, no requiere
Contrato de permanencia.

Si la actividad tiene un costo entre ¢150.000.00 y ¢500.000.00, el Contrato se
establece por 6 meses de compromiso laboral.

Si la actividad tiene un costo entre ¢500.000.00 y ¢1.000.000.00, el Contrato
se establece por 1 afio de compromiso laboral.

Si la actividad supera el ¢1.000.000.00 el Contrato se establece por 2 afios de
compromiso laboral.

Para los casos de los incisos c) y d) el colaborador deberd suscribir
adicionalmente, a favor de RACSA, un titulo ejecutivo por el costo de la
capacitaciéon, como garantia del compromiso laboral adquirido.

Articulo 61. En caso de incumplimiento del Contrato, el colaborador deber& pagar
a RACSA el costo proporcional al tiempo de compromiso laboral que le reste por
cumplir de acuerdo al Contrato realizado. El costo proporcional sera calculado de
acuerdo con los siguientes parametros:

Tiempo restante para la finalizacion Porcentaje a cancelar
del compromiso laboral

Menor a 3 meses 25%

De 3 a 6 meses 50%

De 6 meses a 1 afio 75%

Superior a 1 afio 100%

Articulo 62. En todos los casos antes de efectuar el cobro que corresponda se
aplicara el siguiente procedimiento:

a) Mediante nota formal el Departamento de Talento y Cultura debe notificar al
colaborador el monto del adeudo por el incumplimiento del Contrato de
Junta Directiva .
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Capacitacion a fin de que proceda con la cancelacién del mismo, asi como la
posibilidad de realizar un arreglo de pago.

b) Para los casos en que en el plazo de 10 dias hébiles posteriores a la
notificacion no se llegue a un arreglo de pago, el trabajador conteste
negativamente u omita contestar, se iniciara el respectivo cobro judicial del
monto adeudado.

Articulo 63. En lo referente a las capacitaciones derivadas de proyectos de alta
importancia empresarial en donde se requiera capacitar, desarrollar y/o formar al
personal para la debida atencion de un proyecto especifico, el Departamento de
Talento y Cultura se podra establecer un periodo contractual de compromiso
mayor a lo estipulado en el articulo 61 del presente Reglamento, guardando la
debida proporcionalidad con el monto econémico que la Empresa se encuentra
invirtiendo en cada colaborador como parte de su formacién.

Articulo 64. En los casos en que las capacitaciones no tengan un costo
econémico directo asociado a una inscripcion, se consideraran para efectos
contractuales los costos directos asociados al tiempo laboral en el cual el
colaborador permanecera en la actividad de capacitacion calculado mediante un
monto proporcional diario, coherente con el salario percibido durante el
desarrollo de la actividad. Asi también si existen viaticos asociados, boletos
aéreos, o cualquier otro que se derive directamente de la participacion en la
actividad de capacitacién, sera contemplado para definir el monto contractual.

Articulo 65. En el caso de certificaciones y/o capacitaciones que se brinden a
colaboradores como parte de convenios que RACSA mantenga con alguna
Institucion Educativa, se debera de igual forma firmar un Contrato Econdmico y
de Compromiso Laboral del colaborador con la Empresa. Para determinar el
monto del contrato, se consideraran todos los costos asociados a la participacién
del colaborador en la actividad de capacitacién, formacién y/o desarrollo.

Articulo 66. En caso de que el colaborador repruebe la capacitacion y/o las
pruebas, examenes, certificaciones u cualquier otro asociado, desertare sin que
hubiese causa de justificacién alguna por caso fortuito o fuerza mayor de sus
estudios antes de concluir estos, deberé restituir a RACSA el valor total de la
capacitacion recibida.

Articulo 67. En caso de que el beneficiario renuncie a su trabajo, o fuese
despedido sin responsabilidad patronal, facultara a Radiografica Costarricense
Sociedad An6nima a exigir al colaborador el pago proporcional de la capacitacion
recibida segun lo establecido en el articulo 62.

Articulo 68. En caso que el colaborador no haya aprobado los examenes o
pruebas asociadas a una capacitacion, tendra la oportunidad de costear por sus
propios medios nhuevamente el examen y/o prueba para aprobarlo, presentando al
Departamento de Talento y Cultura la respectiva constancia de aprobacion en un
lapso méaximo de un mes contado a partir de la pérdida de la prueba; de lo
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contrario se procedera con el cobro respectivo segln se indica en el articulo 67
del presente Reglamento.

Articulo 69. Se considera que existe causal de incumplimiento del Contrato
cuando el participante incurre en alguna de las siguientes situaciones:

a) Abandono injustificado de las obligaciones establecidas en la actividad de
capacitacién.

b) Comportamiento inadecuado en el desarrollo de las actividades formativas.

¢) Imposibilidad de concluir sus estudios en el plazo proyectado por razones de
rendimiento.

d) Lano presentacidén oportuna de los informes que se requieren sobre el grado
de avance en el plan de estudios solicitados por el Departamento de Talento.

e) No cumplir el plazo de permanencia minima en la Empresa.

f)  Expulsiéon o abandono del centro u organizacién donde realiza sus estudios.

g) Cambio unilateral por parte del colaborador del centro de capacitacion,
carrera o0 especialidad para la cual le fue otorgada la modalidad de
capacitacién.

h) Reprobar el curso de capacitacion en el que fue designado.

i) No presentacion del certificado o comprobante de aprobacidon o participacion
del programa o curso segun corresponda.

i) Interrupcidn del programa de estudios sin justificacién previa avalada por el
Departamento de Talento y Cultura.

k) Cualquier incumplimiento de las obligaciones previstas en el Contrato
Econdmico y de Compromiso Laboral respectivo.

El Departamento de Talento y Cultura podra solicitar los informes que resulten
necesarios para poder determinar las causas de incumplimiento aqui previstas.

Articulo 70. Se exime de responsabilidad al funcionario que, habiendo iniciado
una capacitacion, no pueda continuar por algin motivo que se encuentre en las
siguientes situaciones:

a) Incapacidad por enfermedad del colaborador.

b) Que el proveedor suspenda la capacitacion.

c) Caso fortuito o fuerza mayor debidamente demostrado.

d) Obligaciones laborales ineludibles justificadas debidamente por su jefatura

Para lo anterior, debera presentar ante la dependencia respectiva y ante el
Departamento de Talento y Cultura la justificacion correspondiente para la
exoneracion del pago. El Departamento de Talento y Cultura emitird una
recomendacion a la Gerencia General para que ésta defina si procede la
exoneracién del pago.

Capitulo VIII. Incentivos para labores de instruccioén

Articulo 71. La Empresa podra otorgar incentivos al personal que participe como
instructor en actividades de capacitacion avaladas por el Departamento de
Talento y Cultura, de conformidad con lo establecido en este Reglamento.
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2)

Articulo 72. El sistema de incentivos serd gestionado por el Departamento de
Talento y Cultura.

Articulo 73. Los colaboradores que impartan capacitaciones a nivel interno
podréan:

a) Acumular un punto por cada 5 horas de instruccion.

b) Recibir un certificado emitido por el Departamento de Talento y Cultura
como reconocimiento por la colaboracién brindada a la Empresa, al obtener
un acumulado de 10 puntos de horas de instruccion.

c) Calificar para el derecho a que se le apruebe la participaciéon a un seminario
0 congreso de especializacion en su area de trabajo, cuando haya
acumulado 40 puntos de horas de instruccion, sujeto a las posibilidades
presupuestarias de la Empresa.

d) El colaborador contard con dos afios para hacer valer este derecho.

Articulo 74. Los colaboradores que disefien o impartan al menos un curso cada
seis meses y que esté relacionado con el perfil del puesto, podran ser
considerados por la Jefatura inmediata como opcidn preferencial para participar
en seminarios, congresos 0 cursos cortos, siempre que estos estén asociados al
perfil de puesto y acorde a las necesidades Empresariales. La transferencia de
conocimientos no se considera como un curso para estos efectos.

Capitulo IX. Disposiciones Finales
Articulo 75. Vigencia:

a) El presente Reglamento deroga la Politica de Capacitacion, el Reglamento de
Becas, el Manual de Procedimiento de Capacitacion y cualquier otra
Reglamentacion o disposicion relacionada con la Capacitaciéon y el
desarrollo del personal de RACSA.

b) Este Reglamento rige a partir del dia de su publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta.

8. REVISION Y EVALUACION

Se debe realizar una revisién anual del Reglamento por parte de la Direccidn
Administrativa en conjunto con el Departamento de Estrategia y Transformacion
Digital, esto para verificar si se han realizado cambios en los procesos de gestion.

La implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
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Articulo 5° Solicitud de informacidn solicitada por el MICITT relacionada con el detalle
técnico del uso de las frecuencias para el Proyecto Gestion Tecnologica (ITS) para
una movilidad sequra vy eficiente del COSEVI:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento de la Junta
Directiva, la nota de la Gerencia General, referencia GG-806-2020 del 5 de junio del 2020,
mediante la cual informa sobre una solicitud de informacién del MICITT.

Ingresa a la sesion virtual, el Gerente General, sefior Francisco Calvo y la Directora de
Gestion de Plataformas, la sefiora Suzeth Rodriguez Solis, quienes indican que el propdsito
de esta gestion es informar a la Junta Directiva que el Viceministerio de Telecomunicaciones,
mediante el oficio MICITT-DVT-OF-109-2020 del 19 de marzo del 2020, solicité a la
Presidencia Ejecutiva del ICE y a la Gerencia General, el detalle técnico del uso de las
frecuencias que se pretende dar en la implementacién del “Proyecto Gestidon Tecnoldgica
(ITS) para una movilidad segura y eficiente” del COSEVI, con el fin de analizarlo a la luz del
criterio vertido por la SUTEL.

Con el apoyo de una presentacion en powerpoint, se refieren a los antecedentes y a los
hechos relevantes de la consulta. Es importante indicar que en la respuesta se hizo énfasis
que la solucion tecnoldgica estara orientada a satisfacer las necesidades del COSEVI y se
apega en sentido estricto a la Ley 8642, Ley General de Telecomunicaciones. Asimismo, en
razén de los recientes cambios en el MICITT, se manifest6 la disposicion de efectuar un
acercamiento, con el objetivo de generar un espacio donde se comparta la vision de RACSA
sobre la construccion de una columna vertebral que permita el desarrollo tecnolégico del pais,
por lo que oportunamente estaré informando el resultado.

La Directora Juridica y Regulatoria, la sefiora llliana Rodriguez Quirés, interviene para
sefalar que este tema tiene un riesgo desde el punto de vista regulatorio, por lo que se
recomienda generar acciones inmediatas para el reordenamiento de la frecuencia.

El Gerente General, interviene para expresar que su intencion es someter el tema a discusion
del Comité Corporativo; no obstante, no existe fecha definida para la préxima sesion.

La Junta Directiva expresa que desde marzo del 2019 se ha venido impulsando acciones
para la definicion y seguimiento al plan de uso, aprovechamiento y conservacion de la
frecuencia 3.5 GHz asignada a RACSA, segun consta en las actas de las sesiones: N°2214;
N©°2217, N°2222, N°2224, N°2226, N°2232, N°2245, N°2256 y N°2262, asi como acciones de
seguimiento puntual sobre el tema dirigidas a la Presidencia Ejecutiva y a la Direccion de
Telecomunicaciones del ICE, sin obtener resultado a la fecha. En virtud del informe
presentado por la Administracion y del riesgo regulatorio que advierte la Direccion Juridica y
Regulatoria, resuelve que la Gerencia General proceda de inmediato a plantear al ICE el
tema del riesgo regulatorio, con un andlisis de impacto econdémico. Asimismo, resuelve
mantener un seguimiento semanal a este tema, con el proposito de conocer las acciones que
se han generado y tomar las decisiones que corresponda de manera oportuna.

Finalmente, agradece la participacion de los representantes de la Administracion, quienes
toman nota de la instruccion e informardn semanalmente sobre las acciones que se realicen
al respecto. Seguidamente abandonan la sesioén virtual a partir de este momento.
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Articulo 6° Politica Confidencialidad de la Informacién. Derogatoria:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento de la Junta
Directiva la nota de la Gerencia General de referencia GG-822-2020 del 9 de junio del 2020,
mediante la cual plantea una solicitud para derogar la Politica de Confidencialidad de la
Informacion de la Empresa.

Ingresa a la sala el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla, quien explica que en el
marco de la reforma al articulo 35 de la Ley N°8660 Fortalecimiento y Modernizacion de las
Entidades Pdublicas del Sector Telecomunicaciones y de la Politica Corporativa de
Confidencialidad de la Informacion dictada por la Casa Matriz, resulta conveniente y oportuno
dejar sin efecto los instrumentos internos asociados.

La Junta Directiva considera valida y oportuna la gestién. Agradece la participacion del
Gerente General, quien abandona la sesion virtual a partir de este momento.

La Junta Directiva basada en la documentacion aportada y en los argumentos
expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) RACSA promulgd la Politica de Confidencialidad de la Informacién, la cual fue
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°98 del 28 de mayo del 2019.

b) A partir de la reforma del articulo 35 de la Ley N°8660 de Fortalecimiento y
Modernizacion de las entidades Publicas del Sector Telecomunicaciones,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°24 del dia 19 de diciembre de 2019, el
Consejo Directivo del ICE es el 6rgano competente para declarar la
confidencialidad de lainformacion de RACSA.

c) El Consejo Directivo del ICE promulga la Politica Corporativa de Confidencialidad
de la Informacién, la cual fue comunicada a RACSA mediante oficio 0012-114-2020
del 12 de marzo del 2020.

d) La Politica Corporativa de Confidencialidad de la Informacién es de alcance para
todo el Grupo ICE, dicha Politica establece que unicamente el Consejo Directivo
es el llamado a declarar la confidencialidad de la informacion del ICE y sus
Empresas, paralo cual es necesario un aval previo de las Juntas Directivas de las
Subsidiarias a las solicitudes de declaratoria correspondientes.

e) La Direccion Juridica y Regulatoria y el Departamento de Estrategia y
Transformacion Digital, mediante la nota de referencia DJR-331-2020 del 24 de
abril del 2020, realizan una revision de la normativa interna relacionada con la
confidencialidad de la informacién, recomendando a la Gerencia General someter
a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva una solicitud de derogatoria de
la Politica de Confidencialidad de la Informacién de Radiografica Costarricense
S.A., por tratarse de normativa que cae en desuso por la emision de las normas
citadas, solicitAindose ademés la emision, por parte de la Gerencia General, del
Procedimiento para Declarar Confidencial la Informacién en RACSA.

Junta Directiva
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f) La Gerencia General aprueba, mediante oficio GG-578-2020 del 24 de abril de
2020, el Procedimiento para Declarar Confidencial la Informacion de RACSA,
mismo que instruye la emisién de un criterio técnico y un criterio juridico que
respalde toda solicitud de declaratoria de confidencialidad que se tramite.

g) El Departamento de Estrategia y Transformacion Digital, por medio del oficio
DETD-87-2020 del 15 de mayo de 2020, somete a consideracion y aval de la
Gerencia General la solicitud de derogatoria de la Politica de Confidencialidad de
la Informacion de Radiografica Costarricense S.A.

h) Por medio del oficio GG-822-2020 del 9 de junio del 2020 la Gerencia General
aprueba y eleva a consideracién y aval de la Junta Directiva la solicitud de
derogatoria de la Politica de Confidencialidad de la Informacion de Radiografica
Costarricense S.A.

i) Siendo que por disposicion del articulo 9.4 del Reglamento de Junta Directiva
este Organo Colegiado aprobé la Politica de Confidencialidad de la Informacién
de RACSA, es competencia del mismo el derogarla.

)] Resulta necesario fijar la metodologia que debera seguir la Administracion para
las nuevas gestiones, ante la Junta Directiva, de aval de las solicitudes de
declaratoria de confidencialidad de la informacién que se remitirdn
posteriormente a aprobacion del Consejo Directivo del ICE.

Por tanto, acuerda:

1) Derogar la Politica de la Confidencialidad de la Informacion de Radiogréafica
Costarricense S.A. aprobada en la sesion ordinaria N°2220 del 02 de mayo de
2019 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N°98 del 28 de mayo de 2019.

2) Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

3) En adelante, toda gestibn de aval a las solicitudes de declaratoria de
confidencialidad de la informacién empresarial sometida a conocimiento y
aprobacion de la Junta Directiva debera ser canalizada a través de la Gerencia
General, previo cumplimiento de las disposiciones establecidas en el articulo 35
de la Ley N°8660 de Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas
del Sector Telecomunicaciones y la Politica Corporativa de Confidencialidad de la
Informacion.

4) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.

Articulo 7° Otorgamiento de poder generalisimo sin limite de suma:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento de la Junta
Directiva la nota de la Gerencia General de referencia GG-834-2020 del 10 de junio del 2020,
mediante la cual presenta una solicitud para otorgar un poder generalisimo sin limite de suma
al Director Gestion Financiera.

Junta Directiva .
Acta de la sesion ordinaria N°2274 psiganos en: [ EQ @racsa or | WWW.racsa.gocr

Miércoles 17 de junio del 2020
P&aina:36 de 40



roc*jo\\@

Ingresa a la sesion virtual, el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla, quien explica
que el objetivo de esta gestidn es conceder un poder generalisimo sin limite de suma al
Director Gestién Financiera de la Empresa, sefior Gerson Espinoza Monge, con el fin de
garantizar la continuidad de la gestion empresarial ante ausencias programadas o
imprevistas.

La Junta Directiva considera valida y oportuna la gestion. Agradece la participacion del
Gerente General, quien abandona la sesién virtual a partir de este momento.

La Junta Directiva, una vez analizada la propuesta presentada por la Gerencia General,
resuelve:

Considerando que:

a) Ante las ausencias temporales del Gerente General y con el fin de garantizar la
continuidad de la operacion normal de la Empresa, resulta necesario dotar a un
funcionario de la Administracién Superior de RACSA con poder suficiente por lo
gue estando designado como Director de Gestion Financiera, el sefior Gerson
Abdel Espinoza Monge, se considera importante otorgar poder generalisimo sin
limite de suma al sefior Espinoza, en el tanto se mantenga en su cargo.

b) La Direccion Juridica y Regulatoria, mediante la nota de referencia DJR-432-2020
del 3 de junio del 2020, recomienda la gestién.

c) La Gerencia General, segun nota de referencia GG-834-2020 del 10 de junio del
2020, avala y eleva a consideracion de la Junta Directiva el otorgamiento del
poder generalisimo sin limite de suma al Director de Gestion Financiera de la
Empresa.

Por tanto, acuerda:

1) Otorgar representacion judicial y extrajudicial, con facultades de Apoderado
Generalisimo sin limite de suma al sefior Gerson Abdel Espinoza Monge, quien es
mayor, divorciado una vez, Administrador de empresas, vecino de Cartago, El
Guarco, San Isidro, Residencial Sendas del Sol, Casa dieciséis C, cédula tres-cero
tres cuatro tres-cero siete dos ocho, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo mil doscientos cincuenta y tres del Cédigo Civil, en el entendido que
podra otorgar poderes, sustituir su poder en todo o en parte, revocar
sustituciones y hacer otras de nuevo, reservdndose 0 no su ejercicio.

2) Autorizar al Gerente General para que comparezca ante el Notario Publico
Institucional a realizar los tramites que correspondan en relacién con el
otorgamiento de dicho poder.

3) La implementacién de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.
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CAPITULO Il ASUNTOS DE JUNTA DIRECTIVA

Articulo 8° Autoevaluacion Anual de la Calidad de la Auditoria interna, periodo 2019:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento de la Junta
Directiva, las notas de la Auditoria Interna de referencia AU-107-2020 y AU-112-2020 del 2 y
8 de junio del 2020, relacionadas con la “Autoevaluacién Anual de la Calidad de la Auditoria
Interna — Periodo 2019”.

La Junta Directiva toma nota de la informacion suministrada y procederan a atender el
requerimiento dentro del plazo establecido.

Articulo 9° Atencidn aspectos sefialados por el Comité de Vigilancia de RACSA, en la carta
JD-29-2020 del 25 de mayo de 2020. ICE CD 6381 0012 304 2020:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento la nota del Consejo
Directivo del ICE, referencia 0012-304-2020, mediante el cual comunica a la Junta Directiva y
a la Gerencia General, el acuerdo tomado en la sesion N°6381, relacionado con la
importancia de establecer un lineamiento corporativo para regular el seguimiento de las
recomendaciones emitidas por las firmas de auditores externos.

La Junta Directiva en cuanto a la inquietud planteada por el Comité de Vigilancia ante la
Asamblea de Accionistas, representada por el Consejo Directivo del ICE, sobre el hallazgo
descrito por la firma de auditores independientes en la Carta a la Gerencia correspondiente al
periodo 2019, relacionado con el “Proceso de documentacion de cuentas de dudosa
recuperacion”, considera que es importante aclarar que el asunto ha sido atendido, segun
consta en el articulo 8° de la sesion N°2272 del 3 de junio del 2020 y fue comunicado a las
diferentes instancias.

En virtud de lo anterior, siendo que en la sesién pasada, de igual forma se conocié un
acuerdo del Consejo Directivo del ICE relacionado con el seguimiento corporativo de las
recomendaciones que emite las auditorias independientes, se mantiene la posiciéon en el
sentido de que previo a su remision, los informes deben ser sometidos a conocimiento de la
Junta Directiva.

La Junta Directiva una vez conocida la nota, resuelve:
Considerando que:

a) Enlasesion N°2272 del 3 de junio del 2020, la Junta Directiva responde al Comité
de Vigilancia y a la Asamblea de Accionistas, representada por el Consejo
Directivo del ICE, sobre la situacion del hallazgo descrito por la firma de auditores
independientes en la Carta a la Gerencia correspondiente al periodo 2019
relacionado con el “Proceso de documentacion de cuentas de dudosa
recuperacion”.

b) En la sesién N°2273 del 10 de junio del 2020, en el marco del acuerdo tomado por
el Consejo Directivo del ICE en la sesién N°6379, documento referencia 0012-287-
2020, relacionado con el seguimiento corporativo de los hallazgos vy
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recomendaciones que emite la firma de auditores independientes, se instruye a la
Gerencia General para que los informes correspondientes sean sometidos a
conocimiento de la Junta Directiva de previo a su remision.

c) El Consejo Directivo del ICE mediante la nota de referencia 0012-304-2020,
comunica a la Junta Directiva y a la Gerencia General, el acuerdo tomado en la
sesion N°6381, relacionado con la importancia de establecer un lineamiento
corporativo para regular el seguimiento peridodico de las recomendaciones
emitidas por las firmas de auditores externos.

d) Los hallazgos que resulten de los procesos de auditoria externa, contienen
informacién sobre aspectos financiero-contable, de tecnologia de informacion y
de control interno, que permiten identificar los aspectos de mayor riesgo, por lo
que resulta conveniente y oportuno conocer de forma previa los informes que se
remiten a la Casa Matriz.

Por tanto, acuerda:

1) Instruir a la Gerencia General, para que presente a la Junta Directiva los informes
de seguimiento de las recomendaciones emitidas por la firma de auditores
independientes correspondiente al 2019 y periodos anteriores, previo a su
remision al ICE.

2) Encomendar a la Secretaria para que comunique este acuerdo a la Gerencia
General, con copia al Consejo Directivo del ICE, para los efectos que
corresponde.

3) La implementacidon de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.

Articulo 10° Aplicacion de los principios de gobierno corporativo en los instrumentos de
coordinacién gue se han establecido entre el ICE y RACSA. ICE CD 6383 0012
307 2020:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento de la Junta
Directiva la nota del Consejo Directivo del ICE, referencia 0012-307-2020, mediante la cual
dan respuesta a la nota JD.181.2020, relacionada con la aplicacion de los principios de
gobierno corporativo en los instrumentos de coordinacion que se han establecido entre el ICE
y RACSA.

La Directora Juridica y Regulatoria, la sefiora llliana Rodriguez Quirés, sefiala que con el
propésito de ampliar sobre el tema procedié a analizar el contenido de la nota, por lo que
considera necesario precisar que la Junta Directiva de RACSA ha venido impulsando
acciones para implementar un modelo de Gobierno Corporativo en la Empresa y que en
ningin momento se gestiond una asesoria para valorar el contenido de un acuerdo emitido
por el Consejo Directivo del ICE.

Resalta del informe los siguientes elementos: a) que las instrucciones que emite el Consejo
Directivo no se visualiza como una ruptura del orden jerarquico; b) que para futuras
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comunicaciones se tendra la consideracion de clarificar las responsabilidades en la atencion
de los acuerdos, en apego a las buenas practicas en gobierno corporativo; ¢) EI Comité
Corporativo, no es un 6rgano decisorio, dado que es considerado como un mecanismo de
articulacion entre el ICE y sus Empresas, que tiene como objetivo el fortalecimiento de los
procesos estratégicos; y d) por ultimo resalta que el Acuerdo Marco de Relaciones
Corporativas, prevé la posibilidad de oponerse justificadamente a la implementacion de una
decision emanada del Centro Corporativo, en caso de que se considere contraria a los
elementos de naturaleza legal o a la normativa que la rige. Concluye que esta accion
representa un esfuerzo a nivel interno del Grupo para la adopcién de las mejores practicas en
Gobierno Corporativo gue coadyuven al direccionamiento estratégico.

La Junta Directiva agradece la informacién y la da por recibida.
CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

Articulo 11° Oficial Cumplimiento Gobierno Corporativo:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que conforme a la decisién
tomada en la sesion N°2252 del 8 de enero del 2020, para la contratacién de un recurso para
gestionar el cumplimiento de la gobernanza de la Empresa, con el apoyo del Departamento
de Talento y Cultura para el dia de hoy se programd la entrevista de dos candidatas para
ocupar ese puesto.

Explica que el proceso estuvo acompafiado por una firma reclutadora quienes conforme al
perfil establecido aportaron varios candidatos para ocupar esa posicion. Una vez analizada la
informacién se resolvid entrevistar a dos de ellas, con el apoyo de dos representantes de la
firma que esta asesorando a RACSA en materia de gobierno corporativo, los sefiores José
Paz y Carlos Alfaro.

Considerando que la persona seleccionada tendra dentro de sus responsabilidades el
asegurar la implementacion de los procesos de gobierno corporativo, se considera que la
sefiora Gabriela Maria Molina Soto es la persona idénea para ocupar el puesto, dado que
tiene experiencia con drganos colegiados, el rol de las subsidiarias, en gobierno corporativo y
sector publico. En ese sentido, propone si es de interés programar para la préxima sesion
una presentacion ante el érgano colegiado en pleno, como parte del proceso de evaluacion.

La Junta Directiva manifiesta que confia en el criterio de la Presidenta para la seleccion de
este recurso, por lo que no es necesario adicionar una etapa adicional a este proceso.
Asimismo, con el proposito de dar tramite instruyen a la Secretaria para que coordine al
interno el proceso de contratacion e informe oportunamente el avance y resultado.

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, da por terminada la sesion virtual al ser las
veinte horas. Agradece a los Directivos y a los representantes de la Administracion su participacion.

Secretaria Junta Directiva
18/6/2020 15:15 hrs
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