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ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°2265

Celebrada por la Junta Directiva de Radiografica Costarricense, Sociedad Andnima, de
forma virtual, a partir de las diecisiete horas del miércoles quince de abril del dos mil veinte.
Presentes: la Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond; el Vicepresidente, sefior Gabriel
Viquez Jiménez; el Secretario, sefior Hans Jiménez L&scarez; el Tesorero, sefior José
Alberto Retana Reyes; y la Vocal, sefiora Agnes Paniagua Cubero. Por la Direccion Juridica
y Regulatoria, la sefiora llliana Rodriguez Quirés.

Por RACSA: el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla; la Directora de Gestién de
Plataformas, la sefiora Suzeth Rodriguez Solis; el Director de Gestién Financiera, el sefior
Gerson Espinoza Monge; y el Director de Producto y Proyectos, el sefior Gustavo Morales

Chacon.
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CAPITULO | APROBACION DEL ACTA

Articulo 1° Aprobacion del acta de la sesion ordinaria N°2264 del 1° de abril del 2020:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, inicia la sesion y explica que en
acatamiento al protocolo establecido por el Gobierno de la Republica para prevenir el
contagio del COVID-19 y en el marco de lo que dispone el Reglamento de este drgano
colegiado se realiza la sesion bajo la modalidad virtual. De seguido somete a aprobacion de
la Junta Directiva el acta de la sesion ordinaria N°2264 del 1° de abril del 2020.

La Junta Directiva se manifiesta conforme con el contenido del acta y la da por aprobada.

Articulo 2° Contraloria General de la Republica N°13481 DFOE-EC-0620 Informe de
sequimiento de la gestion del Organo de Direccidn en el Gobierno de las
Entidades Publicas Costarricenses. (Informe de la implementacién de acciones en
Gobierno Corporativo):

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento de la Junta
Directiva la nota de la Gerencia General de referencia GG-467-2020 del 26 de marzo del
2020, mediante la cual presenta el informe de avance de implementacion de las buenas
practicas en gobierno corporativo sefialadas por el Ente Contralor.

Ingresan de forma virtual a la sesion, el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla,
acompafiado por la Directora Juridica y Regulatoria, la sefiora llliana Rodriguez Quirds,
quienes basados en el contenido de la documentacion aportada, se refieren al estado de las
acciones que se han emprendido para implementar las practicas de buen gobierno
corporativo con corte al 31 de marzo del 2020. Explican que en términos generales, con la
guia de la plantilla, se ha procedido a atender cada uno de los puntos identificados. Es
importante indicar que aun se encuentra pendiente la reforma del Reglamento de la Junta
Directiva, asi como las reformas del pacto constitutivo, que se pospuso hasta que el modelo
de gobierno corporativo se encuentre implementado. Desde el punto de vista de la Gerencia
General, hacen referencia a las acciones para garantizar la integridad de la informacion y el
desarrollo del plan de capacitacion para los miembros de la Junta Directiva, entre otros.

La Junta Directiva indica que un elemento que contribuye sustancialmente al tema de la
integridad de la informacion empresarial, es la oportunidad de disponer de un ERP, por lo que
solicitan al Gerente General referirse al estado del proyecto.

El Gerente General, comenta que se ha definido un cronograma de alto nivel y en este
momento se encuentra en el levantamiento de las necesidades, para la definicién de las
condiciones especificas y técnicas, en donde el Comité de Gerencia asumira la decision final.
Se ha trabajado arduamente en la justificacion técnica y de negocio, para contar con un
criterio juridico que le permita a RACSA actuar con mayor diligencia en el proceso de
contratacion. Asimismo, se ha incorporado en el proceso al Director de Gestion Financiera,
quien ha venido participando en la valoracién de posibles oferentes desde el punto de vista
financiero y funcional. Expresa que la emergencia nacional que esta atravesando el pais en
este momento, ha causado un ligero retraso; no obstante, se mantiene el impulso para la
implementacion de esta herramienta en el menor plazo posible.

Junta Directiva
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La Junta Directiva sefala que es conveniente revisar la propuesta de reforma del Reglamento
gue regula la actividad de este 6rgano colegiado, a la luz de lo que sefiala el Procedimiento
para la Seleccién de los miembros de Juntas Directivas de empresas ICE aprobado por el
Consejo Directivo de casa matriz, por lo que solicitan a la Directora Juridica y Regulatoria
tomar nota. En cuanto a la implementacion del ERP solicitan al Gerente General dar
seguimiento puntual a este tema.

El Gerente General, toma nota de la solicitud y a partir de este momento abandona la sesion
virtual.

Articulo 3° Proyecto Solucién Espacio Fisico. Solicitud para ampliar el plazo:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que la Junta Directiva, en la
sesion N°2248 del 28 de noviembre del 2019, solicité a la Gerencia General constituir un
equipo de trabajo para analizar de forma integral las diferentes opciones para determinar la
viabilidad del proyecto de solucién espacio fisico, asi como gestionar el riesgo que representa
las condiciones del edificio A, sujeto a un informe de seguimiento para la segunda sesion de
abril del 2020; no obstante, mediante la nota de referencia GG-488-2020 del 1° de abril del
2020, solicita una ampliacion de plazo para la presentacion del informe para finales de mes.

Ingresa a la sesion virtual, el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla, quien explica
gue la solicitud de ampliacion de plazo para la presentacion del informe de seguimiento
relacionado con este tema, se justifica en la necesidad de incorporar en el equipo de trabajo a
la Directora Administrativa y al Director de Gestidn Financiera, para su contribucién desde sus
roles en la definicion de la propuesta integral.

La Junta Directiva sefiala que los antecedentes de este tema, considera ademas la solicitud
para gestionar el riesgo que representa para la Empresa la condicion del edificio A, por lo que
consulta a la Administracion si el proyecto que esta proponiendo considera este elemento.

A lo que responde el Gerente General, que el objetivo es contar con un analisis integral del
espacio fisico de la Empresa, por lo que el préximo informe considerara ese elemento.

La Junta Directiva acoge la solicitud planteada por la Gerencia General y amplia el plazo de
presentacion del informe integral para finales de mes. Agradece la participacion del sefior
Calvo Bonilla quien abandona la sesién virtual a partir de este momento.

Articulo 4° Incidencias con los servicios ERP:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que conforme al seguimiento
que se le ha venido dando a este tema, segln consta en las sesiones: N°2255, N°2257,
N©°2260, N°2263 y N°2264, la Gerencia General mediante la nota de referencia GG-510-2020
del 3 de abril del 2020, presenta el informe de incidencias con los servicios ERP.

A partir de este momento ingresan de forma virtual a la sesion, el Gerente General, el sefior
Francisco Calvo Bonilla, la Directora de Gestion de Plataformas, la sefiora Suzeth Rodriguez
Solis y el Director de Producto y Proyecto el sefior Gustavo Morales Chacén, quienes
explican que con el propoésito de atender el requerimiento planteado por la Junta Directiva, se
presenta el informe de seguimiento a los servicios ERP.

Junta Directiva .
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Con el apoyo de una presentacién en powerpoint, se refieren al estado de gestion operativa
de los siguientes clientes: CEN-CINAI, INDER, ICODER, PANI, IAFA y SENARA, cada uno
con el detalle de las acciones que se han emprendido. De seguido presentan graficamente y
de manera historica la cantidad de incidentes por cliente para el periodo. Hacen énfasis en
los resultados obtenidos, entre los que destacan: la ejecucion de un nuevo modelo de
operacion de mesa RACSA-SOIN como parte de las acciones de mejora al servicio ERP; el
comportamiento de los incidentes reportados y los clientes atendidos, asi como la mejora en
los tiempos de solucion.

En relacién con las acciones ejecutadas, desde la perspectiva del socio, presentan el
resultado obtenido de la validacion de las alternativas, en donde una de las opciones
presenta mayor potencial para ser comercializado, se esta trabajando en una agenda para la
realizacion de presentaciones guiadas al equipo de trabajo, por lo que en el préximo informe
se estard presentando el avance de este tema.

La Junta Directiva una vez conocido el informe, sefiala que a pesar del esfuerzo que se esta
realizando al interno, se mantiene el nivel de incidencias, por lo que es necesario disponer
dentro del menor plazo posible con el analisis financiero sobre la rentabilidad de este negocio,
con las respectivas recomendaciones. Expresa que este tipo informes revelan las
deficiencias del servicio y el deterioro de la experiencia del cliente, por lo que es prioritario
tomar las acciones que corresponda.

Asimismo, en el contexto de la discusién, solicitan a los representantes de la Administracion
referirse al estado del Proyecto COSEVI.

Los representantes de la Administracion expresan que en cuanto al Servicio ERP estan
trabajando en la definicion del plan remedial integral para atender este asunto, en donde se
ha valorado la ejecucion de las clausulas contractuales de cumplimiento y la aplicacion de
penalidades segun contrato, justificado en el comportamiento del servicio, asimismo se ha
iniciado la valoracion desde el punto de vista financiero sobre la rentabilidad del negocio, por
lo que oportunamente se estara presentando el resultado.

En cuanto al proyecto denominado: Gestién Tecnoldgica (ITS) para una movilidad segura y
eficiente (COSEVI), el contrato se encuentra refrendado por la Contraloria General de la
Republica, para continuar con la firma del contrato y posterior orden de inicio. Desde el punto
de vista de la ejecucién técnica es importante tener claridad de que en el Consorcio participan
cuatro actores: las empresas Sensys Gatso USA INC. que aporta las cadmaras para la foto-
multa, entre otros componentes; Lanprosa S.A. que también aporta otro tipo de componentes
para brindar el servicio; el ICE Electricidad en lo que respecta al centro de control; y RACSA
que aporta conectividad, con ultima milla en banda licenciada y componentes de Datacenter y
de red, cuyo analisis muestra un avance satisfactorio en la definicion de las especificaciones
técnicas. Asimismo, desde el punto de vista de la capa de transporte, la semana pasada en
la Comisiébn de Adquisiciones Empresarial se aprob6 la adjudicacion del proceso de
contratacion que tiene como objeto la actualizacidon de las plataformas que garantizan la
sostenibilidad del negocio y la prestacion de los servicios en redes virtualizadas. En cuanto a
la parte del negocio de telecomunicaciones se encuentra en proceso ante el ICE la
determinacion de la factibilidad para contratar el uso de radiobases y espacios donde se
estarian colocando los equipos inalambricos que requiere la solucién; no obstante, el ICE ha
manifestado que esta gestion representa un costo adicional para RACSA, por lo que la
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ejecucion del mismo depende de la viabilidad financiera para asumir ese costo, dado que el
mismo no estd contemplado en la oferta.

La Junta Directiva en virtud de lo expuesto y en razon del comportamiento que muestra el
Servicio ERP insta a la Gerencia General a establecer un plazo razonable para resolver este
asunto. Asimismo, en lo que respecta al proyecto COSEVI, solicita mantenerlos informados
del avance e implementaciéon de la misma de manera oportuna. Agradece el informe rendido
y a partir de este momento abandonan la sesion virtual los representantes de la
Administracion.

Articulo 5° Servicio de hospedaje para soluciéon SICOP. Propuesta del licenciamiento:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que en razén del seguimiento que
ha venido dando la Junta Directiva a este tema en las sesiones: N°2234, N°2240, N°2244,
N©°2249, N°2257, N°2259, N°2260, N°2261, N°2263 y N°2264, la Gerencia General, mediante
la nota de referencia GG-509-2020 del 3 de abril del 2020 presenta el informe de seguimiento
semanal, sobre la propuesta de licenciamiento para la plataforma SICOP.

Ingresan a la sesion virtual, el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla, la Directora
de Gestion de Plataformas, la sefiora Suzeth Rodriguez Solis y el Director de Producto y
Proyectos, el sefior Gustavo Morales Chacon, quienes indican que una vez realizado el
estudio financiero para determinar el impacto en los resultados de la Empresa el costo del
licenciamiento en un escenario de sesenta meses realizado por parte de la Direccion de
Gestion Financiera, se recomienda la aceptacién de la propuesta, sujeta a una serie de
recomendaciones y conclusiones, razon por la cual el pasado 3 de abril se le comunic6 al ICE
la aceptacién de la propuesta en consideracién de la necesidad urgente de realizar la
actualizacién de la plataforma. Desde el punto de vista del impacto a nivel financiero para el
periodo 2020, es importante aclarar que en el presupuesto 2020 se dispone de una partida
para cubrir el pago de plataforma SICOP; no obstante, y dadas las circunstancias, una vez
formalizada la contratacion, posiblemente en el mes de mayo préximo, el monto
presupuestado cubre en su totalidad el licenciamiento. En cuanto al replanteamiento de
tarifas, es un tema complejo dado que por el perfil de la herramienta y el contexto pais, no es
viable en este momento realizar un planteamiento.

La Junta Directiva da por recibido el informe y agradece la participacion de los representantes
de la Administracién quienes abandonan la sesién virtual a partir de este momento.

Articulo 6° Informe de Impacto en la operacion de la Empresa en el cumplimiento de metas
producto de la situacion acaecida por la crisis del COVID-19:

La Junta Directiva sefiala que la Gerencia General ha remitido via correo electronico informes
sobre las de acciones tomadas a nivel empresarial para gestionar la operativa.

Ingresan a la sesién de forma virtual, el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla y el
Director de Gestion Financiera, el sefior Gerson Espinoza Monge, quienes explican que con
fecha 7 y 14 de abril se remitio a la Junta Directiva los informes sobre las acciones ejecutadas
en el marco del Plan de Accion definido por el Comité de Crisis de la Empresa para atender la
emergencia nacional denominada COVID-19. Asimismo, mediante correo con fecha 3 de
abril del 2020, con el apoyo del Director de Gestion Financiera, presenta de forma preliminar
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un ejercicio del Estado de Resultados Comparativo: Sensibilizado versus el Plan Financiero
2020, que con base en una serie de premisas se estima el impacto a nivel de ingresos, asi
como la definicion de las acciones para la adecuada gestién y contencién del gasto, en aras
de conservar el margen de operacion de la Empresa. Concluyen que para la proxima
oportunidad presentaran las medidas que se han considerado de cara al cliente para paliar la
situacion de emergencia que esta atravesando el pais y el impacto estimado a nivel de
resultados.

La Junta Directiva sefiala que el informe aportado por la Administracion revela una serie de
elementos que deben ser considerados y sensibilizados en la definicion de las medidas que
se otorguen a clientes en el contexto de la emergencia, para lo cual se deberé velar por la
definicién del procedimiento para definir las condiciones de los clientes que podrian acceder a
las mismas. Finalmente, agradece la participacibn de los representantes de la
Administracion, quienes abandonan la sesion virtual, a partir de este momento.

CAPITULO 1l ASUNTOS DE JUNTA DIRECTIVA

Articulo 7° Acciones para mejorar la eficiencia y el control interno periodo 2020. Informe del
Auditor Interno AU-74-2020:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, somete a conocimiento de la Junta
Directiva la nota de la Auditoria Interna de referencia AU-74-2020 de fecha 27 de marzo del
2020, mediante la cual presenta el primer informe sobre aspectos de innovacion y eficiencia
en la gestion de esa Unidad, asi como de otras situaciones para fortalecer el control interno
institucional.

Expresa que este informe es en cumplimiento a lo sefialado en la minuta de entrega del
primer resultado de la Evaluacion de Desempefio 2019, en donde la Auditoria Interna resalta
los siguientes temas: 1) la consulta realizada a la Contraloria General de la Republica sobre
la confidencialidad de los informes de la Auditoria Interna y las conclusiones; y 2) los
hallazgos identificados en el informe de Evaluacion del Servicio ERP CEN CINAI, con el
detalle de las recomendaciones dirigidas a la Gerencia General.

La Junta Directiva agradece la informacion y la da por recibida.

Articulo 8° Evaluacion Desemperio 2019. Resultado de los colaboradores que dependen de la
Junta Directiva:

La Junta Directiva sefiala que con el propésito de concluir el proceso de evaluaciéon de
desempefio del 2019, el Departamento de Talento Humano ha trasladado a la Junta Directiva
el resultado obtenido por los colaboradores que dependen directamente de este 6rgano
colegiado, a saber: Auditor Interno, Gerente General y Secretaria.

En razén de que se requiere hacer la entrega de forma individual se ha programado sesiones
virtuales con cada uno de los colaboradores, por lo que una vez concluida esta etapa se
procederd a remitir al Departamento de Talento Humano el documento debidamente firmado
por las partes.
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CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

Articulo 9° Presentacion de la valoracion del Informe de Gestion del Comité de Vigilancia al

11 Semestre del 2019 ante el Consejo Directivo del ICE:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, informa a la Junta Directiva, que el dia de
ayer atendi6 convocatoria del Consejo Directivo del ICE para discutir la valoracion del Informe
de Gestion del Comité de Vigilancia correspondiente al || Semestre del 2019. Comenta que
también participé una representante del Comité de Vigilancia, la sefiora Cynthia Chaves
Viquez.

En el contexto de la discusion, atendi6 inquietudes sobre los siguientes temas:

1)

2)

3)

4)

5)

La valoracion y andlisis de las recomendaciones emitidas por el Comité de Vigilancia,
para lo cual explicé que algunas de ellas se refieren a asuntos que se encuentran bajo
control.

La implementacion del ERP en RACSA. A lo cual respondi6 que desde la Junta
Directiva se ha impulsado las acciones necesarias para la implementacion de esta
herramienta, entre las que destaca el fortalecimiento de la gestion financiera, razén por
la cual hoy forma parte del portafolio de proyectos que acompafa la estrategia
empresarial 2020-2023 en ejecuciéon. Asimismo, en la discusién se cuestiona la calidad
del producto ERP que RACSA ofrece al mercado a través del modelo de asociaciones
empresariales, a lo que se indicO que la Junta Directiva ha venido dando un
seguimiento puntual a este tema, para tomar las acciones necesarias.

Relacién con el Comité de Vigilancia. Explicé que las solicitudes planteadas han sido
atendidas por la Junta Directiva de manera oportuna. Asimismo, se hizo énfasis que
producto de la rigurosidad técnica de la parte financiera, se cuenta con instrumentos
gue permiten analizar el comportamiento de los principales elementos de la estructura
financiera de la Empresa, asi como el seguimiento oportuno para el aseguramiento de
los ingresos. Incluso la representante del Comité de Vigilancia, comenté que los
ultimos informes de rendicién de cuentas que ha presentado la Administracion muestran
una mejora sustancial, que facilitan el analisis integral de la Empresa.

Modelo de asociaciones empresariales. Se cuestiona el modelo de participacion de las
partes en las primeras asociaciones empresariales, a lo cual respondié a una situacion
financiera de RACSA particular; no obstante, la condicién de la Empresa actualmente
es diferente y le otorga un margen mayor de negociacion. Ademas, desde la Junta
Directiva, se han impulsado acciones para mejorar el modelo de negocio

Inversiones en infraestructura. Aprovecho la oportunidad para mencionar que RACSA
ha actuado con plena transparencia y que la Unica forma de darle sostenibilidad a la
Empresa en el tiempo, es mantener la gobernanza.

La Junta Directiva agradece la informacion rendida por la Presidenta.
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La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, da por terminada la sesién virtual al ser las
veinte horas y cuarenta minutos. Agradece a los Directivos y a los representantes de la

Administracion su participacion.

Secretaria Junta Directiva
20/4/2020 09:09 hrs
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