JUNTA DIRECTIVA
ACTA TRANSPARENCIA

Esta acta es un extracto de la version oficial, en cumpliendo con: la Ley Marco de
Acceso a la Informaciéon Publica numero 10554 y la Politica de Transparencia y
Acceso a la informacion Publica del Grupo ICE.

ACTA DE LA SESION ORDINARIA NUMERO 2590 ---------------

Acta de la sesién ordinaria numero dos mil quinientos noventa celebrada por la Junta
Directiva de Radiografica Costarricense, Sociedad Anénima (RACSA), de forma virtual
con fundamento en la normativa vigente, a partir de las dieciocho horas con cuatro

minutos del lunes nueve de marzo del ano dos mil veintiséis.

Con la asistencia de las siguientes personas:
o Como miembros de la Junta Directiva: el presidente, sefor Rodolfo Corrales
Herrera, ubicado en San José, San José; la vicepresidenta, sefora Laura
Paniagua Solis, ubicada en Heredia, San Rafael; el tesorero, senor Erick Brenes
Mata, ubicado San José, Escazu: la secretaria, sefiora Natiuska Trafa Porras,
ubicada en San José, Pavas; y el vocal, sefior Luis Ramirez Loria, ubicado en

Cartago, El Guarco.

o Como invitados, por parte de RACSA: la auditora interna, sefiora Maria Gabriela
Solano Loaiza, ubicada en Alajuela, Atenas; en representacion de la Gerencia
General, el sefor José Mario Murillo Meléndez, ubicado en Heredia, Santa
Barbara; el director de operaciones a.i., sefior Daniel Valverde Ramirez, ubicado

en San José, San José: y el director del proyecto, sefior Gustavo Montero Zufiga,

ubicado en Guanacaste, Santa Cruz.
o Como asesoria legal de la Junta Directiva, la directora juridica y regulatoria, sefiora

llliana Rodriguez Quirds, ubicada en Heredia, Santo Domingo.

. Como apoyo y soporte administrativo, por la Secretaria de la Junta Directiva, las

sefioras: Ligia Conejo Monge, ubicada en San José, Desamparados; e Isabel Arias

Chacon, ubicada en San José, San José.
Asimismo, se reporta ausente el gerente general, sefior Mauricio Barrantes Quesada,

quien se encuentra fuera el pais, atendiendo asuntos propios de su cargo. ----------------

2590 [1]



JUNTA DIRECTIVA
ACTA TRANSPARENCIA

Esta sesion se realizara mediante la utilizacion de la plataforma tecnolégica Zoom, en
razon de que permite cumplir con las condiciones esenciales de simultaneidad,
colegialidad, deliberacion, interactividad e integralidad en la comunicacion de todos los
participantes. Ademas, se realiza en acatamiento de lo que establece la Ley General de
Control Interno numero 8292, Ley General de Administracion Publica niumero 6227, la
Norma Técnica Nacional numero NTN-006: Lineamientos para la elaboracion de actas
de dérganos colegiados en soporte papel, el Reglamento de Junta Directiva y la Directriz
numero DPJ-001-2020 de la Direccidon Registro de Personas Juridicas sobre la

celebracién de asambleas y sesiones.

El sefior Rodolfo Corrales, en su condicion de presidente, inicia la sesion e indica:

“Buenas tardes, espero que se encuentren muy bien.
Vamos a iniciar la sesion ordinaria numero 2590 de hoy lunes 9 de marzo del 2026, al

ser las dieciocho horas con cuatro minutos”.

El gerente general, sefior Mauricio Barrantes, se reporta ausente en esta sesion, debido
a que se encuentra fuera del pais en asuntos propios de su cargo, en representacion

estara don José Mario Murillo, quien nos estara acompanando en los temas que

corresponda’.

CAPITULO | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

ARTICULO 1. ° Lectura y aprobacién del orden del dia de la sesion ---------snnnneee--
El seifor Rodolfo Corrales, en su condicién de presidente, indica: “En cumplimiento a lo

que senala la Ley y la normativa vigente, el orden del dia fue previamente enviado, la

cual se esta mostrando en este momento en pantalla:

ORDEN DEL DiA

CAPITULO | | LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA

1.° Lectura y aprobacién del orden del dia de la sesion.

CAPITULO Il | LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION
ANTERIOR

2.° Lectura y aprobacion del acta de la sesion ordinaria numero 2589
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del 2 de marzo del 2026.

CAPITULO lll | ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL

3.° Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales ERP vy

Proyecto Sistema Integrado de Planificacion SIP.

4.° Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027. Cuadro de Mando

Integral con corte a enero 2026. Confidencial.

5° Servicio de Receta Digital.

6.° ICE Consejo Directivo. Reglamento Interno del Comité de Auditoria

y Riesgos. Reforma parcial.

7.° Declaraciones de Conflictos de Interés Alta Gerencia.

CAPITULO IV | ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

8.° Auditoria Interna. Plan Anual periodo 2025, informe de
cumplimiento. Informe sobre el estado de las recomendaciones

emitidas por la Auditoria Interna y Entes Externos.

9.° Auditoria Interna. Plan Anual de Actividades 2027.

10.° Junta Directiva. Declaraciéon de Conflicto de Intereses.

CAPITULOV | COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

No hubo.

CAPITULO VI | ASUNTOS INFORMATIVOS

i.1 Secretaria Junta Directiva. Remision de libros oficiales de actas de

los 6rganos colegiados para el resguardo en el Archivo Central.

i.2 Nombramiento Junta Directiva. Periodo 2026-2028.

Para esta sesion se exponen los siguientes articulos: primero el 8° con la participacion
de la auditora interna, continuamos con el 3° y el 5° con la participacion de los
representantes de la Administracion, posteriormente retomar el orden consecutivo de
los articulos pendientes. Por lo cual, se instruye a la Secretaria a consignar la

informacién en el acta conforme el orden del dia aprobado.

Los demas articulos se analizaran y resolveran en el seno de este 6rgano colegiado,

2590 [3]



JUNTA DIRECTIVA
ACTA TRANSPARENCIA

cuyas decisiones seran tomadas con fundamento en la documentacion que forma parte

del expediente que respalda esta sesion.

En virtud de lo anterior, lo someto a aprobacion”.

ACUERDO 1. El presidente, sefior Rodolfo Corrales Herrera, la vicepresidenta,
sefiora Laura Paniagua Solis; el tesorero, seior Erick Brenes Mata; la secretaria,
sefiora Natiuska Trana Porras; y el vocal, seior Luis Ramirez Loria, estan

conforme con lo planteado, emiten su voto positivo, por tanto, acuerdan por

unanimidad aprobar el orden del dia.
CAPITULO Il LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR ----

ARTICULO 2. ° Lectura y aprobacién del acta de la sesién ordinaria nimero 2589

del 2 de marzo del 2026.
El sefor Rodolfo Corrales, indica: “En este articulo tenemos la lectura y aprobacion del
acta de la sesion ordinaria numero 2589 del 2 de marzo del 2026, que consta en el
expediente, la cual fue revisada de previo y no hubo observaciones al borrador. ---------

Por lo tanto, la someto a votacion”.

ACUERDO 2. El presidente, seiior Rodolfo Corrales Herrera, la vicepresidenta,
sefora Laura Paniagua Solis; el tesorero, seior Erick Brenes Mata; la secretaria,
sefiora Natiuska Trafna Porras; y el vocal, sefor Luis Ramirez Loria, estan
conforme con el contenido del acta, emiten su voto positivo, por tanto, acuerdan
por unanimidad aprobarla e instruyen a la Secretaria de la Junta Directiva para

que proceda a inscribirla en el libro oficial y coordine lo necesario para obtener

las firmas respectivas.

CAPITULO Il ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL

ARTICULO 3. ° Sistema de Planificacién de Recursos Empresariales ERP y

Proyecto Sistema Integrado de Planificacion SIP
El sefior Rodolfo Corrales indica: “La Gerencia General por medio del oficio de
referencia GG-338-2026 del 5 de marzo del 2026, presenta el informe del proceso de

implementacion del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales ERP - Talento
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Humano y Costo, con corte al mes de febrero del presente ario.

Este tema es de interés empresarial y se la ha brindado el debido seguimiento segun
consta en las sesiones numeros: 2311, 2314, 2324, 2341, 2335, 2338, 2341, 2367, 2381,
2397, 2410, 2425, 2438, 2451, 2464, 2476, 2485, 2490, 2496, 2500, 2508, 2512, 2518,

2525, 2550, 2552, 2578, 2563, 2578 y 2588.
Nos acompanan representantes de la Administraciéon, don José Mario, don Gustavo y

don Daniel. Bienvenidos.

Ingresan a la sesién de forma virtual, en representacion de la Gerencia General, el senor

José Mario Murillo Meléndez; el director de operaciones a.i., el sefior Daniel Valverde

Ramirez; y el director del proyecto, sefior Gustavo Montero Zufiga.
El senor Gustavo Montero, inicia la exposicién e indica: “Buenas noches, venimos a
traerles los resultados no solamente de los avances a nivel de cada uno de los modulos
individualmente, sino mas bien del primer mes de trabajo correspondiente al mes de
enero del 2026 y esto incluye hasta lo que fue el cierre contable del mismo mes de

enero.

A nivel de los modulos, estos eran los cuadros que hemos visto en otros informes, aqui
lo mas relevante dentro de esto es precisamente que todos los modulos se encuentran
al 100 %, los 24 médulos que se consideraron siempre como parte principal del ERP.

Hay cuatro médulos restantes que mas adelante vamos a hablar qué van a pasar con

ellos.
Hay algunos que no se han utilizado en este primer mes, especialmente es por
caracteristicas muy propias de los mddulos, como el caso de Clasificacion,
Compensacion y Beneficios, que basicamente se utiliza cuando se hacen aumentos
salariales, pero entonces se aplica una vez y ahi es donde se hacen los cuadros

comparativos con informacion que se trae de otros lados y claramente ese no se utiliza,

pero en realidad todos estan ya listos.
Desde el punto de vista de capitalizacion, que en realidad corri6 hasta el mes de

diciembre, el acumulado fue de 1 767 millones de colones, los cuales incluye todo el
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desarrollo y las fases del paralelo, la preparaciéon de requerimientos, el tiempo de las
personas que se invirtié para que todo el sistema se echara a andar completamente. -
Bueno, no todo sali6 perfecto, pero igualmente hemos salido adelante, vemos que todos
los mdédulos entraron en ambiente de produccion a partir del 1° de enero del 2026. -----
Los resultados han sido muy satisfactorios, realmente se han presentado incidentes, sin
embargo, todos se han atendido en tiempo y forma. No se ha presentado ningun caso
de gravedad que implique que no se avance o que haya alguna situacion anémala. ----
El médulo que mas incidentes ha presentado fue la parte de nébmina que tiene tres
personas al 100 %, los problemas obedecen a cuestiones a nivel de datos, no se
completé un ciclo completo en el paralelo, excepciones e inclusiones de movimientos
que se requeria, sin embargo, hasta la fecha no se ha dejado de pagar a los
colaboradores, a proveedores, a ninguno de los diferentes componentes, ni a la CCSS,
ni a los bancos, todo absolutamente se ha pagado en tiempo y forma, inclusive por
precaucion, hasta pagamos un dia antes de lo previsto en lo que correspondia el mes

de enero.

Ha habido situaciones como el desarrollo de escenarios nuevos que no estuvieron
contemplados originalmente, hubo que correr con el lado de compras, cosas que tenian
que ver como por ejemplo el manejo de las prorrogas, el manejo de contratos,
modificacion de contratos unilaterales, pero ahi estan ya todos funcionando

perfectamente.

Hubo algunos problemas extra que no tenian que ver con el ERP, como es el caso con
SICOP, recordemos que nuestro sistema esta integrado completamente en la plataforma
de compras del estado, se detectaron algunas situaciones, como por ejemplo que un
codigo de articulo nos dejaba traerlo y cuando mandabamos la compra al sistema lo

rechazaba, porque el articulo esta deshabilitado, entonces hasta contribuimos a SICOP

se depurara en algunas cosas.
El caso de la integracién con CGP, que es el médulo de pagos que utiliza el mismo ICE,

el cual hace los pagos uno a uno y resulta que RACSA hacia pagos en bloque y aunque
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existia en el médulo CGP, ellos nunca lo habian probado y con RACSA fue la primera

interaccion que tuvieron precisamente con hacer pagos en bloque.

Solo hay un médulo 24 de Capacitacion, que no estaba todavia utilizado, que no es

medular.

El balance al final de cuentas dentro de todo esto es muy positivo.

¢Cuales son los principales hitos que hemos logrado a través de este inicio en
produccion? Iniciamos con el 96 % de los modulos, 23 de 24 mddulos, el pago
automatico de las planillas primera y segunda quincena de enero, primera quincena de
febrero y cuando se elabord esto estaba en la segunda quincena de febrero en proceso,

pero ya la misma también se pagoé. Igualmente se pagd con el mismo sistema, el salario

escolar y tres planillas de liquidacion.
Algo muy importante, en el anterior sistema, las planillas de liquidacion eran unos Excel
que se llevaban y que se pagaban manualmente, ahora estas son calculadas
directamente dentro del sistema y se procede de una vez al pago de la misma manera

que se hacen las planillas normales.

El pago automatico de ordenes de pago, asi como otros escenarios derivados de
planilla, pensiones, embargos, proveedores y demas se estan tramitando por medio del

sistema.

Cierre de los auxiliares incluyendo el de compras, importante antes este se nutria de
una serie de elementos que tenian que llegar y armar para decir este es el auxiliar de
compras, ahorita se arma en el mismo sistema con todos los diferentes elementos y ya

demoran un dia o dos dias preparandolo como un todo.

Se logré el cierre contable de enero 2026, con cierta demora, pero se logré cerrar, ya
para este mes estabamos listos, tal vez mafiana, ya se pueda estar haciendo el cierre

contable correspondiente al mes de febrero.

¢Cuales son los hitos pendientes que quedan? Todavia se deben llevar algunos ajustes
a nivel de pantallas y reportes para homologar todos los mdédulos, a nivel de datos

estamos bien.
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Al momento del informe estaba pendiente lo de la cierre de la ejecutoria presupuestaria,
sin embargo, ya eso también ya se hizo, o sea, mas bien pasaria al otro lado. Se deben

hacer algunos ajustes con respecto a cortes de fechas.

Lo que nos esta haciendo falta, pero que ya se ha ido depurando mas y mas, es el lograr
un cierre completamente limpio a nivel de las planillas, se logré en la segunda quincena,

incluyendo lo que es la parte de pago de derivados.

En el primer mes si hubo que hacer algunas mejoras, como recurrir al pago de los
derivados de planilla por medio de 6rdenes de pago, porque algunas cosas no habian

funcionado del todo bien, pero ya en estos momentos estan funcionando completamente

de manera transparente en el modulo que se creo.
Los siguientes pasos, lo que queremos hacer en las proximos semanas: 1) disminuir la
cantidad de incidentes en cada uno de los modulos, de hecho, ya ha bajado bastante,
especialmente en némina, resolviendo los problemas desde el origen; 2) mejorar los
tiempos en los ciclos completos, en los procesos, llevar a cabo un nuevo ciclo, en
realidad ya lo logramos terminar que ese no sdélo nos falta el cierre del mes de febrero
con resultados todavia mejores que los que logramos en el mes de enero, ya sélo el
hecho que podamos llegar a cerrar el ciclo contable de febrero, tal vez el dia de mafiana,
eso nos disminuye en 10 dias con respecto al mes anterior y la idea es que para meses
siguientes ya ni siquiera estemos haciendo cierre el 10, ojala si se puede un 8 o un 7,
dependemos mucho de la entrega de la informacion y de la fecha en que caiga; y 4)

inicio del desarrollo del médulo de costos, una vez que estén estabilizados todos los

modulos que ya estan en produccion.
Recordemos que este desarrollo se habia pospuesto porque la situacion es que costos
impacta a muchos de los otros modulos, eso era poner en riesgo el inicio productivo del
sistema, pero esperamos que entre una o dos semanas podamos retomar todo lo que

es el desarrollo del médulo de costos.

Esto que viene aca en realidad es lo que vamos a hacer con respecto a los médulos que

estaban faltando dentro de la lista que se establecio.
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En el caso de costos, tenemos definicion de requerimientos, asignado el personal para
esto, lo que estabamos era estabilizado el sistema para empezar a trabajar, lo cual
puede demorar de entre cuatro y seis meses dependiendo de qué tantos ajustes haya

que hacerles a los demas mddulos que ademas de eso no le causen impacto a lo que

ya hoy en dia estéa funcionando.
En el caso del médulo de Gerencia, hay un proyecto que tiene que ver con analitica de
datos, lo cual hay que ver si viene a sustituir como tal esto que esta definido aqui como
modulo. De igual forma, es necesario hacer la asignacion de un lider funcional, el equipo
de trabajo, aunque ya en analitica de datos, estamos en la definicién de requerimientos

para determinar el alcance y a partir de ahi indicar cuando puede estar listo el médulo

que tiene que ver con indicadores.
Los dos médulos que quedan, que seria el de Gobierno Corporativo y el de Deuda, es
necesario asignar responsables para poder definir los requerimientos y posteriormente,

si es el caso, hacer una solicitud al Departamento de Sistemas para que entonces se dé

inicio con algun desarrollo de estos.
A nivel de recomendaciones, dado que la implementacion ya esta en marcha y que se
ha cumplido con los objetivos iniciales, se considera que los seguimientos del presente
informe se realicen de manera semestral o en el caso de que se presenten temas
relevantes, puedan ser comunicados a través de informes puntuales a la Junta Directiva.
Asimismo, se recomienda a la Junta Directiva evaluar la conveniencia del desarrollo del
modulo de Gobierno Corporativo, dado que los objetivos iniciales por los que fue

planteado han sido implementados en diversas instancias de la empresa, por lo que su

alcance desde la perspectiva del desarrollo resulta innecesario.
Con esto cerramos, quedamos atentos a cualquier consulta que tengan al respecto”. --
El sefior Rodolfo Corrales, sefala: “Muchas gracias don Gustavo. Don José Mario,

adelante”,

El sefor José Mario Murillo, agrega: “Don Rodolfo, quisiera mencionar y reiterar en la

consulta que hacemos para el desarrollo del proyecto y de los sistemas sobre el médulo
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de Gobierno Corporativo, en su momento recordemos que este proyecto tiene varios
anos, habia ciertas necesidades que se habian identificado por algunos usuarios, que
fueron plasmados en la solicitud de lo que era el desarrollo de ese moédulo, pero en el
transcurso del tiempo se han venido atendiendo una serie de incorporaciones a la
empresa de diferentes herramientas y subsistemas que han permitido desarrollar esa
parte, de lo que en su momento se habia pensado que podia estar integrado en el tema

de Gobierno Corporativo.

Haciendo una reflexién, consideramos que seria como duplicar lo que ya tenemos, hacer

un esfuerzo que en este momento tal vez ya ha sido superado con otras herramientas

que hemos venido incorporando.
No sé si hacer la consideracion y la llamada de atencion desde nuestro punto de vista
de ese esfuerzo que podriamos realizar, porque si bien es cierto, ustedes ven que el
informe es muy resumido y pequefio, sin embargo, para tener tantos modulos trabajando

en el mismo momento ha sido muy importante para la empresa.

Entonces el desarrollo que sigue es el médulo de costos, que es una contabilidad
informativa, no me va a cambiar lo que hago hoy en esencia, pero me va a dar
herramientas para poder tomar decisiones, si quisiéramos como enfocarnos en eso, y
no tener un esfuerzo adicional con el médulo de Gobierno Corporativo, que tendria que

empezar casi de cero plantear requerimientos y hacer un levantamiento con los

diferentes usuarios de lo que ya existe actualmente.
Queria hacer la mencién, don Rodolfo, adicionalmente para esa consideracion por parte

de la Junta Directiva en ese sentido”.

El senor Rodolfo Corrales, indica: “De acuerdo, muchas gracias. Don Luis, adelante”.
El sefior Luis Ramirez, consulta: “Muchas gracias don Rodolfo.

Primero, quiero felicitar al equipo de TI, porque no es facil, yo que soy tecndlogo,
desplegar tantos modulos en simultaneo se las trae, es complejo y no me imagino cémo
estuvo don Gustavo el fin de afo y probablemente sin vacaciones y laborando hasta

fines de semana, creo que es digno de felicitar.
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Tengo dos consultas: 1) don José Mario, venimos saliendo de otra presentacion
asociada a temas de auditoria y habian varias recomendaciones que tenian que ver con
la salida del SIP-ERP, ahi es donde los principales esfuerzos de la Administracion,
quizas mas que en el moédulo de Gobierno Corporativo, deberiamos estar como
haciendo ese enlace o revision del cumplimiento de todas esas recomendaciones y me
parece que seria importante pedirles el foco de esos siguientes ajustes o trabajo del
equipo Tl, quizas un poco mas orientado a la revision de ese cumplimiento. No es sélo
el equipo TI, porque son aspectos quizas mas de negocio, pero si hacer esa revision; y
2) don Gustavo, el SIP- ERP se convierte en un elemento tactico de la empresa, por lo
menos en los informes no se mencionaba, consultar si estabamos incorporando el
andlisis de continuidad de negocio, porque probablemente eso les implique después
algun ajuste o inversién adicional para garantizar los temas de recuperacion de errores,
de continuidad y otras series de aspectos que las normas dictan alrededor de este tipo

de sistemas. Muchas gracias”.

El sefior José Mario Murillo, responde: “Efectivamente, tenemos recomendaciones
abiertas tanto de Auditoria Interna y Auditoria Externa, una serie de aspectos que hemos
venido acarreando, en el momento en que el SIP-ERP esté listo y podamos demostrar
de que los requerimientos ya fueron cumplidos con el desarrollo y con la puesta en
marcha, esperamos poder cerrarlos. En este momento lo que empezamos es el proceso,
por ejemplo, con una Auditoria Externa con el cierre de 2025, poder sentarnos con ellos
cuando revisamos Carta a la Gerencia, ver las observaciones que estaban ahi
planteadas y que correspondian a desarrollos que se necesitaban con el tema del SIP-
ERP, esperamos cerrar en este lapso y para el proximo informe que aglutina todo esto
poder darles un proceso de cierre a muchas de esas observaciones e ir avanzando
progresivamente, porque ya el SIP-ERP esta funcional y fue construido atendiendo las
observaciones que ya teniamos por parte de los diferentes organos. Entonces
esperamos que el proceso para poder cerrarlas sea muy sencillo de aqui en adelante”.

El sefior Gustavo Montero, responde: “Primero, muchas gracias, esta felicitacion en
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realidad es para el montdn de personas que participaron desde la parte de definicion,
pruebas, son tal vez mas alla de unas 50-60 personas y posteriormente en el paralelo
pueden haber sido entre unas 100-150 personas que pueden haber estado participando.
La implementacion tuvo sus momentos interesantes, pero fue mas sencillo de lo que
usted se imagina, precisamente gracias a la autorizacion que ustedes dieron para llevar
el paralelo fue lo que mas bien facilité que todo esto diera lugar, tal vez los mas
asustados fueron la parte de Contabilidad en algiin momento, que incluse hablaban de
todo el proceso de migracion de datos y de un monton de cosas de estas, pero lo mas
interesante fue que precisamente en el paralelo, de alguna manera todo el proceso de

migracion de datos se hizo, de tal manera que cuando nosotros empezamos en

produccién ya teniamos los datos montados y por eso se facilito.
Los problemas que tuvimos fue basicamente por escenarios que no estaban mapeados,
excepciones que siempre salen en el camino, y eso fue tal vez lo mas importante. Y por
eso es que tal vez hoy estamos mas bien muy contentos de que haya sido no un éxito

al 100 %, pero si bastante alto el porcentaje alcanzado.

El sistema tiene su parte de continuidad de negocio, a nivel de infraestructura esta
residente en las instalaciones de RACSA, pero ya tiene un sistema de sitio alterno, el
cual esta implementado, ya se ha aprobado y esta en el IDC, mas bien a raiz de que se
nos ha pasado el sitio, fue donde se detectaron que algunos “ Jobs” o “Scrip” no estaban
todos mapeados, se terminaron de mapear y ya inclusive la misma continuidad de
negocio en caso de falla a nivel del sitio principal ya también ha sido probado y esta a

nivel de almacenamiento, memoria y procesamiento.

En realidad, ya todo esto forma parte a partir del 1° de enero.

Hay procesos de ajuste nada mas de ese funcionamiento del sitio alterno, pero ya forma

parte integral del mismo.

El sefior Luis Ramirez, indica: “Qué buenas noticias. Muchas gracias don Gustavo”.
El sefior Rodolfo Corrales, agrega: “Voy a hacer una consulta, que tal vez pueda ser una

sugerencia.
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Dentro de estas mejoras que muchas veces las empresas establecen y creo que lo

vivimos al inicio, cuando uno esta acostumbrado a un mecanismo, siente que esta muy

bien y cuando viene el cambio, muchas veces hay resistencia.
Queria consultarles, si en algun momento, han hecho consulta al usuario final, como ha
sentido el sistema, cuan amigable lo han considerado, si es mas eficiente, qué

beneficios adicionales con respecto al anterior y si no seria importante también

considerar y escuchar la voz de del cliente interno”.

El seifor Gustavo Montero, responde: “Excelente don Rodolfo.
Esto que usted menciona precisamente entre el mes de enero y mediados del mes de
febrero, la parte de gestion del cambio ya era infrinseca al mismo proyecto y
contabamos con la ayuda de dos personas a nivel de gestion del cambio, hay un estudio
que es la parte ADKAR, hace poquito salié el informe correspondiente a este inicio
productivo, los resultados que fueron tal vez de los mas bajos a nivel de todos los
estudios de ADKAR que se habian generado; sin embargo, también era muy
comprensible porque habia demasiada tensién en el ambiente de que habia que

empezar en enero, si o si, porque ya no teniamos como devolvernos, teniamos que

empezar.
La entrada en produccioén, con el apoyo de don José Mario, a partir del mes de enero,

teniamos que hacerla, la gente quisiera que todo estuviera perfecto y si le damos mas

tiempo nos vamos con dos afios mas y no hemos entrado.
La decision de entrar en produccion refleja de que no estabamos equivocados y aunque
el ADKAR que se aplico si tira los resultados mas bajos, es precisamente porque
muchos estaban pensando de que no estabamos preparados todavia, que hacian falta
mas pruebas, que se tenia que hacer muchisimas cosas mas, pero estamos
funcionando con todas las cuestiones que se han necesitado, los casos se han atendido,
la gente ya se nos esta empezando a liberar para atender ofras necesidades que tiene

la empresa a nivel de automatizacién y seguimos corrigiendo los pocos errores que ya

se estan generando, cada vez son menos.
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Entonces la decision, para mi, muy bien tomada por parte de don José Mario y de todo
el equipo que le hemos estado respaldando con esto, de tal manera que ahi estan los

resultados han sido muy satisfactorios y no salimos en La Nacién ni en las noticias,

entonces quiere decir que estamos haciendo las cosas muy bien”.

El sefor Rodolfo Corrales, comenta: “Perfecto, muchas gracias.

Es importante tal vez en unos meses hacer una encuesta una vez que la gente ya lo ha

utilizado y se familiarizé con el tema [...]
El seifor Gustavo Montero, interrumpe: “Ya se lo pedi al Proceso Gestion de Cambio.

De hecho, hoy tuvimos una reunién donde nos presentaron el resultado del informe y yo
le dije a Gisella, quiero que vuelva a hacer este informe, pero quiero que lo haga como
a los 5 0 6 meses después de que ya hemos empezado, porque hicieron ese estudio en
el momento de mas tension, donde la gente estaba estresada y verdaderamente no se
dan cuenta del valor que tiene todo lo que aqui esta y el trabajo de cuatro arios de toda

la gente que ha patrticipado.

Mas bien hasta yo estaba un poco enojado, lo sentia como muy injusto esos resultados,
porque sé que el esfuerzo es de muchisima gente, yo nada mas estaba ahi para tratar

de coordinarlos”.

El sefior José Mario Murillo, agrega: “Complementando un poco lo que menciona don
Gustavo, el analisis ADKAR es una serie de entrevistas a los diferentes usuarios y a los
diferentes participantes del proceso, evidentemente muestra una fotografia de lo que es
el sentimiento en diferentes aspectos en ese momento que esta sucediendo con la

gente.

Uno de los aspectos mas particulares de este resultado, era que una alta cantidad de
personas que consideraba que no estabamos listos, llevabamos tres afios
desarrollando, llevabamos seis meses en paralelo, si no era ahora, no ibamos a estar
listos nunca. Entonces ese proceso siempre es normal, como usted lo mencionaba, don
Rodolfo, porque el rechazo al cambio siempre es natural, intrinseco de las personas y

genera mucha tensién, es lo que mas genera rechazo y oposicién a cambiar a lo que
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sé, lo que hago y lo que es seguro para mi en este momento, a algo que todavia, a
pesar de que lo hemos utilizado y a pesar de que la curva de aprendizaje era muy baja,

se venia utilizando y se venia desarrollando desde hace mucho, siempre generaba

mucho estrés el poder cambiar y depender solo de eso.
Hoy en dia, hay Unidades que no entendian porque no sequiamos haciendo un paralelo,
pero no podiamos, el proceso es tan pesado, tan fuerte, tan complejo, que lo que

necesitabamos era ya empezar a trabajar con lo que habiamos construido y con lo que

sabiamos que nos iba a funcionar.
El resultado nos apoya en ese sentido, pero bueno, es muy claro, como usted decia,
don Rodolfo, que el proceso de cambio es fundamental en las empresas y este analisis
lo vamos a realizar un poquito mas adelante, como bien lo menciona Gustavo, para
poder tener otra fotografia de ese momento, cuando ya las cosas estén muchisimo mas
estables, el flujo del proceso vaya normalizado en la empresa y podamos ver inclusive
potencialidades de mejora que se pueden hacer al sistema, porque la parte mas
importante de todo este desarrollo es que es nuestro y de aqui en adelante nosotros
vamos a poder seguir mejorando, vamos a poder seguir creciendo, vamos a poder
sequir haciendo ajustes que necesita la empresa que tal vez no fueron planteados en

su momento, pero que hoy tenemos la capacidad de hacerlos, porque fue construido

por nosotros.
Ese es el gran valor que tiene el desarrollo, que no solo es muy amplio, es muy complejo
de haberlo hecho todo a la misma vez, normalmente las empresas no compran una
cantidad de moédulos como los que RACSA tiene implementados en este momento,
porque los presupuestos son muy grandes y a pesar de que nosotros contabilizamos y
capitalizamos tanto lo que son las horas de desarrollo como las de trabajo, el esfuerzo
que se realiz6 es muy fuerte en ese sentido, que también cuando uno compra un
software nunca lo contabiliza ;Cuantas son las horas que tiene que pasar la gente que
va a empezar a utilizar el sistema para aprenderlo, para poder adaptar los procesos?. Y

nosotros esa curva la tuvimos intrinseca, entonces es muy relevante hacer esa toma de

2590 [15]



JUNTA DIRECTIVA
ACTA TRANSPARENCIA

sentimiento de las personas, del proceso de cambio, pero creo que ha sido realmente
muy exitoso en el sentido de que tenemos el sistema trabajando, podemos hoy con

seguridad realizar todos los procesos que realizaba la empresa y tener esa capacidad

para poder mejorar a futuro mucho mas”.

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “Gracias, don José.

Bueno, sin mas consultas sobre el tema, agradecerle a don Gustavo por la presentacion
y pedirle a don José Mario y Daniel que se queden para el siguiente tema”, ---------------
Una vez expuesto el tema, los representantes de la Administracion abandonan la sesion.
El sefior Rodolfo Corrales, concluye: “Una vez conocido el estado de este proyecto,
propongo dar por recibido el informe y acoger las recomendaciones planteadas por la
Administracién para en adelante los informes de seguimiento se presenten en julio y
enero de cada afio, 15 dias después del cierre de cada semestre; y suprimir el médulo
de Gobierno Corporativo del alcance original del proyecto, solicitado en la sesion
numero 2410, dado que el objetivo ha sido implementado en diversas instancias en la

empresa.

Y por ultimo reiterar a la Administracion, la importancia de cumplir con lo dispuesto en
la sesion numero 2563, comunicado mediante el oficio JD-587-2025, en cuanto a la
deber de dar seguimiento de las recomendaciones que han emitido los entes
fiscalizadores y de control sobre este tema, por lo que en el proximo informe se debe
detallar cuales corresponden a la Auditoria Interna, cuales a la Auditoria Externa y las
que estan asociadas al cumplimiento de disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica, con un detalle de las acciones ejecutadas, asi como un plazo
estimado para su ejecucion y los responsables. Ademas, incluir un apartado de
conclusiones y recomendaciones que agreguen valor a la gestion y la toma de
decisiones, con un indicador sobre el nivel de efectividad alcanzado del sistema

conforme a la entrada en el ambiente de produccion.

Finalmente, trasladar de inmediato este informe a la Auditoria Interna, para la

actualizacion del seguimiento que realiza sobre este tema y al Comité de Vigilancia para
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efectos informativos.

Lo someto a votacion”.

ACUERDO 3. CONFIDENCIAL. EIl presidente, sefior Rodolfo Corrales Herrera; la
vicepresidenta, sefiora Laura Paniagua Solis; el tesorero, seior Erick Brenes
Mata; la secretaria, sefiora Natiuska Trafia Porras; y el vocal, sefor Luis Ramirez
Loria, estan conforme con lo planteado y emiten su voto positivo sobre este tema,

por tanto, acuerdan por unanimidad resolver este punto en los siguientes

términos:
1)  Dar por recibido el informe del proceso de implementacion del Sistema de
Planificaciéon de Recursos Empresariales ERP - Talento Humano y Costo,
con corte al mes de febrero del 2026, con referencia GG-338-2026 del 5 de
marzo del 2026, y acoger las recomendaciones planteadas por la
Administraciéon para en adelante los informes de seguimiento se presenten
se presenten en julio y enero de cada afio, 15 dias después del cierre de cada
semestre; y suprimir el médulo de Gobierno Corporativo del alcance original
del proyecto, solicitado en la sesién numero 2410, dado que el objetivo ha

sido implementado en diversas instancias en la empresa.

2) Reiterar a la Administracién, la importancia de cumplir con lo dispuesto en
la sesion numero 2563, comunicado mediante el oficio JD-587-2025, en
cuanto al deber de dar seguimiento de las recomendaciones que han emitido
los entes fiscalizadores y de control sobre este tema, por lo que en el
préximo informe se debe detallar cuales corresponden a la Auditoria Interna,
cuales a la Auditoria Externa y las que estan asociadas al cumplimiento de
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, con un
detalle de las acciones ejecutadas, asi como un plazo estimado para su
ejecucion y los responsables. Ademas, incluir un apartado de conclusiones
y recomendaciones que agreguen valor a la gestion y la toma de decisiones

con un indicador sobre el nivel de efectividad alcanzado del sistema
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conforme a la entrada en el ambiente de produccién.

3) Trasladar de inmediato este informe a la Auditoria Interna, para la
actualizacion del seguimiento que realiza sobre este tema y al Comité de

Vigilancia para efectos informativos.

4) Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva para que proceda de inmediato

con la comunicacion de este acuerdo.

ARTICULO 4. ° Estrategia Corporativa Grupo ICE 2023-2027. Cuadro de Mando

Integral con corte a enero 2026. Confidencial

La confidencialidad de este articulo se fundamenta en el extracto del acta, segun se

detalla a continuacion: La Administracion advierte que es un informe de ejecucion y
seguimiento derivado de la Estrategia Empresarial RACSA 2024-2027, la cual fue
declarada confidencial por el Consejo Directivo del ICE, en la sesién numero 6681 del 4

de julio del 2023, por un periodo de cinco afios, segun el oficio con referencia 0012-478-

2023, por lo que se le debe dar el respectivo tratamiento.

ARTICULO 5. ° Servicio de Receta Digital

La confidencialidad de este articulo se fundamenta en el extracto del acta, segun se

detalla a continuacién y en la sesién numero 2593 articulo 7: Instruir a la

Administraciéon para que revise el tema de la confidencialidad de este servicio e

informe el resultado de manera inmediata con el fin de proteger la informacion en

caso de que resulte necesario.

ARTICULO 6. ° ICE Consejo Directivo. Reglamento Interno del Comité de Auditoria

y Riesgos. Reforma parcial
El senor Rodolfo Corrales, indica: “La Gerencia General, por medio del oficio de
referencia GG-315-2026 del 2 de marzo del 2026, traslada a las direcciones funcionales,
al Departamento de Estrategia e Innovacion y a la Secretaria de la Junta Directiva, el
acuerdo tomado por el Consejo Directivo del ICE en la sesiéon numero 6723 del 25 de

febrero del presente afio, relacionado con la reforma parcial del Reglamento del Comité

de Auditoria y Riesgos del ICE.

*Anotacion: Ver sesidon 2593, del 06 de abril del 2026, articulo 7 sobre confidencialidad.
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El por tanto 2) de dicho acuerdo, indica que se debe realizar una revision de los
instrumentos normativos respectivos que requieran elaborarse o actualizarse, en virtud

de la aprobacion de dicha reforma.

Por lo anterior, propongo dar por recibida la informacion, trasladarla a la Auditoria Interna
y al Comité de Auditoria y Riesgos para su conocimiento y solicitar a la Secretaria de la
Junta Directiva para que realice las gestiones correspondientes para la actualizacion

respectiva en la normativa de dicho Comité.

Lo someto a votacion”.

ACUERDO 6. EIl presidente, seiior Rodolfo Corrales Herrera; la vicepresidenta,
sefora Laura Paniagua Solis; el tesorero, seior Erick Brenes Mata; la secretaria,
sefora Natiuska Trafa Porras; y el vocal, seiior Luis Ramirez Loria, estan de
conforme con lo planteado, emiten su voto positivo sobre este tema, por tanto,
acuerdan por unanimidad dar por recibida la informacién, trasladarla a la Auditoria
Interna y al Comité de Auditoria y Riesgos para su conocimiento y solicitar a la

Secretaria de la Junta Directiva para que realice las gestiones correspondientes

para la actualizacién respectiva en la normativa de dicho Comité.
ARTICULO 7. ° Declaraciones de Conflictos de Interés Alta Gerencia ----=======mmnn---
El sefior Rodolfo Corrales, indica: “La Gerencia General en cumplimiento a lo dispuesto
en el Procedimiento para el Manejo de Conflictos de Intereses y Prevencion de la
Corrupcion en RACSA, por medio del oficio de referencia GG-313-2026 del 2 de marzo
del 2026, remite a esta Junta Directiva, las declaraciones de conflicto de interés rendidas
por la Alta Gerencia de la empresa, a saber: el gerente general y los directores

funcionales.

En virtud de lo anterior, propongo dar por recibida esta informacién y solicitar a la
Gerencia General, para que con el apoyo del Departamento de Talento Humano y
Cultura verifique el cumplimiento de la declaracion del conflicto de intereses a todas las
partes que le alcanza la Politica Corporativa para la Prevencion de la Corrupcion y

Gestion de Conflictos de Intereses del Grupo ICE.

2590 [19]



JUNTA DIRECTIVA
ACTA TRANSPARENCIA

Lo someto a votacion”.

ACUERDO 7. El presidente, seiior Rodolfo Corrales Herrera, la vicepresidenta,
sefiora Laura Paniagua Solis; el tesorero, seior Erick Brenes Mata; la secretaria,
sefiora Natiuska Trafa Porras; y el vocal, seior Luis Ramirez Loria, estan de
conforme con lo planteado, emiten su voto positivo sobre este tema, por tanto,
acuerdan por unanimidad dar por recibida esta informacién y solicitar a la
Gerencia General, para que con el apoyo del Departamento de Talento Humano y
Cultura verifique el cumplimiento de la declaraciéon del conflicto de intereses a
todas las partes que le alcanza la Politica Corporativa para la Prevencion de la

Corrupcién y Gestiéon de Conflictos de Intereses del Grupo ICE.

CAPITULO IV ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA
ARTICULO 8. ° Auditoria Interna. Plan Anual periodo 2025, informe de

cumplimiento. Informe sobre el estado de las recomendaciones emitidas por la

Auditoria Interna y Entes Externos
El sefior Rodolfo Corrales, indica: “La Auditoria Interna, en cumplimiento a la normativa
vigente, por medio del oficio de referencia AUI-33-2026 del 25 de febrero del 2026,
presenta a esta Junta Directiva, con copia al Comité de Vigilancia y al Comité de
Auditoria y Riesgos, el informe sobre el cumplimiento del Plan Anual de Actividades

periodo 2025 y el estado de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y

Entes Externos.
El informe advierte, que el anexo numero 2, contiene informacién con el detalle de las
recomendaciones o acciones derivadas de advertencias no implementadas o en
proceso de implementacion, las cuales puntualmente indican la referencia que
fundamenta la confidencialidad. Asimismo, el anexo numero 3, al estar relacionado con
las recomendaciones de la auditoria externa, se encuentra resquardado por el acuerdo
tomado por el Consejo Directivo del ICE, en la sesion nimero 6696, oficio 0012-406-
2025, por un plazo de cuatro afios, por lo que se le debe dar el respectivo tratamiento.

Es importante indicar, que este tema tenia que ser analizado de previo por el Comité de
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Auditoria y Riesgos de la empresa; no obstante, al no estar constituido y conforme a lo
indicado en la sesién nimero 2586 de esta Junta Directiva, se procedera con el analisis
y por tratarse de un informe anual de cumplimiento, el mismo sera expuesto por la
auditora interna, a quien le damos la bienvenida a partir de este momento”. --------------
Ingresa a la sesion de forma virtual, la auditora interna, sefiora Maria Gabriela Solano

Loaiza.

La sefiora Maria Gabriela Solano, inicia la exposicién e indica: “Buenas tardes. ----------
En el preambulo, se hace mencion del tema de legalidad que implica presentar este tipo
de documentos a la Junta Directiva, donde hacemos salvedades del resguardo de la
informacién en cuanto a tramites de confidencialidad que se le hayan hecho a algunos
puntos que han sido analizados y vistos dentro del informe, en funcién de lo que
establece la normativa que regula esto en cuanto a la confidencialidad de la informacién.
A su vez, el informe nace en cumplimiento de lo que establece la Ley General de Control
Interno, el Reglamento interno de gestion y algunos otros lineamientos que establecen
la obligatoriedad de las auditorias internas en presentar una rendicion de cuentas ante
el superior, que en este caso es la Junta Directiva, el cual es muy ejecutivo para efectos

del momento en que se esta presentando.

En el periodo 2025, la Auditoria Interna dio cumplimiento a la totalidad del plan que fue
informado en su momento. Asimismo, a raiz de diferentes circunstancias que se
plantearon a lo largo del afio que conllevaron la atencion de servicios que no estaban
programados, se tuvo que hacer una modificacion, la cual fue comunicada a ustedes

como oérgano superior, en cumplimiento lo que establece la normativa para este tipo de

gestiones.
En general, lo que evidenciamos es lo que habiamos programado en su momento y lo
que se cumplié. En el informe, basicamente en el anexo numero uno, que menciona

este cuadro, vamos a encontrar cada uno de esos analisis con la referencia documental

que soporta el cumplimiento de cada una de las actividades.

En esta diapositiva (numero 4), podemos encontrar basicamente los elementos mas
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sustanciales que durante el gjercicio 2025 hicimos.
A veces le digo a los muchachos que este tipo de diapositiva no nos hace justicia, en el
entendido que detras de cada uno de estos analisis hay toda una logistica y un equipo
de trabajo, porque muchos de estos son estudios integrales, entonces tenemos a todas

las areas desarrollando los analisis.

Ademas, considerando que somos una auditoria pequefia, alrededor de cinco
profesionales en campo, a veces al ver esta diapositiva, se podria decir que es poco,
pero nos enfocamos en la parte de seguimiento, en puntos medulares de la
organizacion, en temas estratégicos y eso es lo que nos hace generar valor agregado a

los analisis que hacemos.

Durante el 2025, se realizaron evaluaciones a la tecnologia que soporta la plataforma
SICORP, fue no intrusiva, desde el punto de vista de ciberseguridad, donde detectamos
importantes portillos que podrian ser caminos, que ante posibles ataques se les da
apertura, es como puertas abiertas o mal cerradas, eso generé6 una serie de
recomendaciones que fueron muy bien tomadas por el equipo de SICOP y que a la fecha
han venido desarrollando e implementando mejoras en todos estos elementos que les

mencionamos cuando hicimos esa auditoria.

Se realizé un analisis del proceso que esta llevando a cabo la empresa, en cuanto a la
implementaciéon de Normas de Informacién Financiera (NIIF), en temas relacionados
con la sostenibilidad y cambio climatico (S1y S2), que es sumamente relevante en todas
las organizaciones, ya hay un proceso normativo que dice que al 2027 se debe contar
la normativa implementada. Entonces hemos venido dandole un seguimiento al analisis
que se desarrolla y entiendo que esto se hace con Casa Matriz, ha sido un proceso muy
ordenado y realmente como auditoria nos satisface los resultados que hemos obtenido

en esa primera evaluacion, de esa etapa previa.

Hicimos una auditoria de caracter especial sobre el modelo de negocio digital de
RACSA, eso generd también oportunidades de mejora en temas de accesibilidad de

diferentes sitios de comunicacion con la empresa, para personas con discapacidad, para
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que sea de facil acceso, inclusive en temas de auto aprovisionamiento se hicieron una
serie de revisiones, mediante la herramienta que nos facilito en ese momento la

Contraloria.

Se realizé un informe de cumplimiento sobre la Norma Técnica en cuanto a requisitos
de Ciberseguridad para participar en el SINPE, eso generd que la empresa pudiera
atender en tiempo y forma el requerimiento del Banco Central en esta materia. ---------
Estuvimos haciendo servicios preventivos respecto a diferentes registros contables, uno
de ellos era la cuenta de pedidos y otro las cuentas por cobrar, hay un procedimiento
establecido a nivel empresarial que se debe atender en cuanto a los saldos para

minimizar el impacto en los riesgos de caracter contable, por esa razén existen, eso

también se ha ido minimizando en cuanto al tema de los saldos.
Establecimos también una revision fisica, lo hacemos cada cierto tiempo, en cuanto a la
medida de seguridad perimetral en el Telepuerto, considerando lo que hay del Core de
la organizacion en ese sitio, se generaron algunas recomendaciones de caracter fisico.
Evaluamos el servicio conocido como Tobilleras Electrénicas, revisando el cumplimiento
de ingresos y el modelo de negocio, generamos algunas otras recomendaciones. ------
En temas administrativos, el mas relevante para la Auditoria Interna, es la
autoevaluacién anual de la calidad, donde hacemos un diagnéstico de la forma en que
hemos venido trabajando y el resultado de la adopcion de nuevos modelos de trabajo,
que a lo largo de los ultimos dos afios la Auditoria ha implementado y ha permitido como
resultado el incremento del cumplimiento de recomendaciones propiamente nuestras.

Estos analisis estan relacionados con cada uno de los ejes que estan establecidos en
el plan estratégico de RACSA, por lo tanto, hay un vinculo entre las cosas que vamos
haciendo con la Estrategia Empresarial, de ahi que vamos en ruta por el mismo camino

con la generacion propiamente de valor, que es lo que buscamos.

En esta diapositiva (numero 6) contiene un resumen del estado de las recomendaciones
y algunos servicios de esta Auditoria que hemos presentado a lo largo del 2025, asi

como de la Auditoria Externa.
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A nivel general hay un cumplimiento relevante en cuanto al dltimo corte, tenemos un

avance de un 82 % de manera general, de las recomendaciones de la Auditoria Interna

del periodo 2021 al 2025.
Si lo vemos a nivel de indicador micro, en cada uno de estos afios vamos a encontrar
algunos procesos que se han venido ejecutando y eso da la posibilidad de incrementar
los porcentajes entre cada uno de los cortes que se hacen en los informes. --------------
En cuanto a la Auditoria Externa, tenemos que en esta oportunidad del ultimo corte a

ahora hay un incremento de un 14 % en cumplimiento de recomendaciones, para el

2019 y 2020 no se cuentan con recomendaciones en proceso.
Algunas de esas recomendaciones que estan en proceso, para nosotros es sumamente
relevante, hacer de conocimiento de ustedes, como Junta Directiva, que hay temas que
si se le deben dar énfasis en materia de Auditoria Externa por parte de la organizacion:
1) el informe de revision de cumplimiento de las obligaciones tributarias que estan al
corte al 2023, entonces consideramos que eso es un elemento que ya la organizacion
debe atender; 2) el asunto de la provisién de gastos sin factura, que como lo menciono,
se hace para evitar las contingencias fiscales en el impuesto en valor agregado; 3) los
pagos sin retencion de remesas al exterior, que son elementos que estan ahi dentro del
informe, que se van presentando, que quizas la Administraciéon lo va llevando con una
serie de acciones, pero no termina aun de generar ese cumplimiento y es el riesgo que
eso representa; 4) en tecnologias de informaciéon se menciona el Sistema “OpenSif’, al
ser un sistema tan antiguo, no tiene la flexibilidad que se requiere para dar los resultados
que se prevé cuando se realiza una auditoria, se debe considerar migrar al sistema ERP
de la forma mas rapida para poder atender ese requerimiento que hace la Auditoria

Externa.

Eso a manera general algunas de las cosas que la Auditoria Externa ha mencionado,

que a nosotros nos parece relevante traer a colacion, para efectos de que sea

considerado por la Administracion.

Existe una solicitud, en su momento, de parte del Comité de Vigilancia y de la Junta
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Directiva, de hacer una clasificaciéon de los servicios de Auditoria Interna en niveles de

criticidad y porcentaje de avance.

En este caso en particular, vemos que las recomendaciones estan enfocadas
basicamente entre medio y alto, que son las que se encuentran actualmente pendientes,
es decir, la auditoria esta en temas de gestion de riesgos relevantes o considerados
asimismo por la organizacion en esa linea y los porcentajes de avance de la mayor parte

de ellas se encuentran al 51 % y 75 % precisamente por el proceso gradual que esta

desarrollando la organizacion.
De 0 % a 25 % son aquellas recomendaciones que se generaron en el ultimo semestre

del afio anterior y por tanto su proceso de cumplimiento es mas lento, al ser las mas

nuevas.
Es importante mencionar que, dentro de ese nivel de criticidad del estado de las
recomendaciones de la Auditoria Interna, como altas, tenemos temas asociados al
Modelo de Negocio Digital, todavia hay recomendaciones que estan en proceso de
cumplimiento, si bien hay planes, el nivel de cumplimiento ha sido un poco mas lento.
Asimismo, tenemos recomendaciones asociadas a la gestion integral de riesgos y como
vinculo a la inteligencia de riesgos del Servicio Normalizado de Internet, aun se
mantienen pendientes y que para la Auditoria Interna son de alta criticidad. ---------------
En cuanto al Servicio Registrelo, ofrecido al Ministerio de Salud, en temas de cuentas
por cobrar, hay pagos pendientes y son dineros importantes que recuperar para las
finanzas de la empresa, que han estado ahi en disputa, esas recomendaciones estan

en proceso y esta asociado a temas que son externos a la empresa por el asunto de

reconocimiento de la factura.
Dentro de las recomendaciones criticas, tenemos la formulacioén del presupuesto ante
la Contraloria General de la Republica, algunas que este ente ha dado en su momento

se mantienen.

Una importante cantidad de actividades que estan en proceso y que no le permite a la

Administracién dar cumplimiento al servicio preventivo que se emitié con respecto a la
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solucién SIP- ERP en RACSA, el cual entré en vigencia y que esta funcionando, todavia
hay recomendaciones que no estan atendidas, algunas de ellas han sido conversadas
con la organizacion, puesto se han dado por atendidas por parte de ellos, pero al hacer
la revisién de riesgo y de control la brecha, nos damos cuenta que no, entonces hay
unas diferencias con algunos de los informes que presenta la Administracion por la
naturaleza de las caracteristicas que requiere para poder dar cerrada una

recomendacion.

Este afio tenemos dentro de la evaluacion el Marco de Gestion de Tecnologias de
Informacién en RACSA, puesto que es una norma y aun esta en la etapa de crecimiento,
esta todavia caminando, considerando plazos, eso es importante que la empresa retome

esos esfuerzos. Dentro de nuestro trabajo para este 2026 es hacer un empuje a la

organizacion para poder dar cumplimiento a este marco normativo.
En SICOR, tiene recomendaciones pendientes, una de ellas es la determinacion de
posibles escenarios de mitigacion que permitan disefiar alguna estrategia para evitar la
materializacion del riesgo, entonces esas pruebas no se han hecho, consideramos que
debemos estar preparados ante una eventualidad y maxime siendo el sistema de

compras publicas del Estado y la importancia que eso conlleva.

Lo que mencionaba anteriormente, eran las actividades que estan en proceso todavia
de los grandes temas que retinen las recomendaciones de la Auditoria, bueno ;en qué
avanzo la empresa? Alguna de esta informacion se desarrollé en el primer semestre, ya
fue comunicada en el informe correspondiente. Otras en el segundo semestre y aca
podemos ver que dentro de esos grandes indicadores de cumplimiento estos son los
temas en los cuales la empresa generalmente avanzé a lo largo del 2025. ----------------
Tenemos elementos sumamente importantes, como fue el disefio de estrategias de
recuperacion para los servicios NCE de RACSA que se ofrecen a través de laaS en el

Tribunal Supremo de Elecciones.

La gestion de la seguridad de la informacion, eso permitio la actualizacion de controles

en el cumplimiento de normas ISO 27002, eso no estaba mapeado en su momento y
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para nosotros fue relevante generar ese tipo de servicios en materia de tecnologia de

informacion.

En Auditoria Externa, de la informacion que se nos suministré, hubo cumplimiento en
los registros relacionados con arrendamiento de presentacion del gasto por alquiler y
algunos instrumentos financieros corrientes (registros contables), la empresa ha ido

ordenando todas esas observaciones que le han hecho.

A nivel interno, se logré una actualizacion del esquema de la disponibilidad de
remuneracion comercial, hay una claridad de la forma en que se le esta haciendo los
desembolsos a los vendedores, porque anteriormente esa informacion estaba

desactualizada y no habia claridad con la cual se estaba abordando.

Con respecto a la orden que emitié la Contraloria en cuanto a la gestién financiera a
cargo de jerarcas y altas instituciones, también la Administracion lo atendid. --------------
En temas relacionados con los ERP, tenemos las recomendaciones que generamos al
CEN CINAI y al INDER en cuanto a temas de planes de continuidad, desfase de lo que
establece el contrato con la atencion de eventos y el tiempo que estaba tardando la
empresa, entre lo que me comprometi y estaba haciendo, de eso también se generé

una actualizacion.

El proceso de pago de prestaciones era algo que no estaba normado, ya se logro, ahora

se hace con mejor transparencia de lo que ya se venia dando.
Se recuperaron activos, que se habian perdido, en este caso la camara Huawei tipo

bullet, recuperacién monetaria porque el activo como tal no.

En cuanto a giro de fondos de trabajo de los colaboradores, se normalizo, se establecié

que no se puede hacer si no hay un sustento legal y en este caso ya se corrigio, que en

definitiva no procede.
Dentro de lo que la Administracion estuvo trabajando a lo largo del afio, en el ultimo

semestre podemos visualizar algunas de estas actividades, que da cumplimiento a

algunas de las recomendaciones de la Auditoria Interna.

Entre los items que solicita la Contraloria General de la Republica, es mencionar las
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disposiciones emitidas por ellos, en este caso no nos hizo ninguna alerta de que

existiera por parte de RACSA recomendaciones en proceso o pendientes, con ese ente

contralor.

En cuanto a los recursos presupuestarios, estos fueron presentados en tiempo, forma y

para la metodologia que utiliza la empresa.

El plan anual de trabajo del 2026 también fue comunicado en tiempo y forma a los

distintos 6rganos, empezando por ustedes como 6rgano supetior.
Como Auditoria Interna, continuamos enfocados en la generacion de valor para
fortalecer la gestion empresarial a través de los informes, servicios preventivos,
logramos identificar oportunidades de mejora, que a la larga se ven visualizadas o
materializadas cuando se da el cumplimiento de las recomendaciones que han sido

emitidas y todo para promover los procesos y la correcta administracion en cuanto a los

recursos que nos han sido asignados.
Todos estos principios nos permiten decir que somos una Auditoria que esta orientada
al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, sin olvidar el coadyuvar con el
cumplimiento de la gestion empresarial, al ser una organizacion que depende netamente

de sus ingresos. No debemos olvidar que el control no puede ser mas caro de lo que

estamos regulando.
Como cierre, reafirmamos, solicitamos e instamos a ustedes como Junta Directiva a
mantener ese compromiso que a lo largo de los afios se ha caracterizado, al darnos un
fortalecimiento en el seguimiento de los servicios, reiterando a la Administracion Activa
el cumplimiento de las recomendaciones, en el entendido que es para mejorar la
situacion empresarial y lograr los objetivos que tenemos planeados como empresa.
Basicamente la continuidad de ese seguimiento de esas acciones correctivas permite

que se promuevan mecanismos de gobernanza que garanticen la sostenibilidad de las

mejoras implementadas alineadas a la Estrategia Empresarial.

Ese es el informe de rendicion de cuentas de manera ejecutiva, si existe alguna consulta

adicional con mucho gusto’.
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El sefior Rodolfo Corrales, comenta: “Muchas gracias Maria Gabriela, de mi parte
reconocer la labor de su departamento, liderado por su persona, por haber cumplido el

100 % del plan.

Sé que durante el periodo puede haber muchas eventualidades y tal vez es mas facil
venir a justificar porque no cumple el 100 %, cuando se cumple hay un reflejo de que se

ha trabajado de la mejor manera.

Basicamente queria darle el reconocimiento a usted y a su equipo”.
El sefor Luis Ramirez, agrega: “En el informe se observa que intentaron profundizar
entre cual fue el control que establecié la Administracion versus la mitigacion de riesgos

que se da al final y eso también es dificil a veces de encontrar esos puntos de equilibrio,

lo vimos en el informe que presentaron.
Eso es algo que nos da a nosotros mucha tranquilidad como Junta Directiva, de que los
temas se tratan de abordar con un nivel de profundidad adecuado; hay algunos mas
complejos que vienen ahora con toda la implementacion de 5G y otros, entonces le da
un buen marco de referencia de que los temas se tratan de profundizar. -------------------
Agradecerle e instarlos a seguir por esta misma via, porque nos permite asegurar el

valor para la empresa”.

La sefiora Maria Gabriela Solano, acota: “Muchas gracias don Luis.

Dentro de todo lo que viene de 5G, durante el afio anterior hicimos un levantamiento de
activos de 5G para ver donde estan, para ver si estan donde deben de estar y eso
generd un servicio que fue razonable en cuanto al control que estaba haciendo la

Administracion.

Entonces con 5G ya iniciamos por lo menos con dos elementos que fue la evaluacién
del caso de negocio, que tiene ahi sus bemoles, entonces lo hemos ido sosteniendo
para ver si este afio sacamos otro analisis mas profundo, ya que viene en proceso de
implementacion, y el tema de activos, precisamente por la inversion tan alta que es, hay
que tener un control riguroso de este tipo de activos, por eso hicimos esa revision, que

fue razonable.
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Algunos que se nos habian perdido, que no estaban, la Administracion nos dio el soporte
y se reviso de donde estaban, por efectos si los encontramos; en cuanto a bodega hay
un buen manejo en control de seguridad de este tipo de activos que son muy onerosos”.
La sefiora Laura Paniagua, indica: “Agradecerle a Gabriela por la presentacion y a todo
el equipo, por la generacién de valor que nos vienen dando como empresa, una se

siente muy satisfecha, veo mucho profesionalismo cuando lee los estudios, mucha

rigurosidad técnica, mucho compromiso.
Quisiera rescatar esos elementos porque creo que estamos haciendo las cosas bien,
seguros y cumpliendo con todo, y eso es lo que ocupamos, muchos ojos para que

vayamos saliendo como esta gran empresa lo amerita”.

El sefior Rodolfo Corrales, comenta: “Bueno, sin mas temas, agradecerle Maria Gabriela
por la presentacion”.,

Una vez expuesto el tema, la sefiora auditora interna abandona la sesion. ----------------
El sefior Rodolfo Corrales, concluye: “La Auditoria Interna alcanza el 100 % de la
ejecucion del Plan Anual de Actividades correspondiente al periodo 2025 y considerando
que este informe posteriormente sera de conocimiento del Comité de Auditoria de
Riesgos y del Consejo Directivo del ICE, propongo dar por recibido este informe con las

siguientes consideraciones:

En cuanto a la accion de seguimiento, sobre recomendaciones, servicios de advertencia

y hallazgos de la Auditoria Externa, propongo recomendar a la Auditoria Interna lo

siguiente:
1)  Completar la plantilla de seguimiento de los servicios, con el nivel de criticidad

de cada recomendacioén y/o acciones preventivas no implementadas o en

proceso, correspondiente al periodo 2021 - 2025.
2) En cuanto al estado de las recomendaciones de la Auditoria Externa, que
contiene temas contables, de estrategia, gestion de riesgos, proyectos y
gobierno corporativo y el seguimiento al Informe de TI, SIP-ERP, entre otros,

aun permanecen en proceso algunas que datan del periodo 2013-2014, 2021
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y 2023, por lo que se debe complementar la plantilla de seguimiento, con un
apartado relacionado con el nivel de criticidad, la fecha estimada de
implementacion y el porcentaje de avance. Por dltimo, realizar un esfuerzo
adicional para reportar el estado del avance real, dado que en algunos casos

se indica que “La Administracién no se refirié al tema”.

3)  Finalmente, solicitar a la Auditoria Interna, complementar la informacion que se

remite al ICE con lo acordado por esta Junta Directiva.

Adicionalmente, propongo trasladar este informe a la Administracion con las siguientes

instrucciones:
1)  Elaborar un informe integral que permita actualizar el estado de los temas
asociados a la implementacion del SIP-ERP que se mencionan en el
documento de la Auditoria Interna de referencia AUI-33-2026 y determinar
cuales se pueden dar por atendidas con la entrada en operacion de esta
herramienta, debidamente justificada y asociada a la evidencia. -----------------

2)  Actualizar el estado de los informes de apoyo del proceso de Auditoria Externa
financiera del afio terminado al 31 de diciembre del 2023, especificamente en

lo que se refiere al cumplimiento de las obligaciones tributarias, del impuesto
sobre la renta, las retenciones en las que fue aplicadas como pagos a cuenta,
deduccion de gastos por contribucién parafiscal, canon de regulacioén y canon

de reserva de espectro.

3)  Preparar un informe sobre las acciones que se han ejecutado para atender los
siguientes temas: precios de transferencia del periodo fiscal, la provision de
gastos sin factura, pagos sin retencién de remesas al exterior, tasa de
depreciacion de activos fijos, impuesto sobre la renta diferido y corriente,
cuenta contable denominada: Valorizacién de instrumentos financieros,
resultado de la evaluacion de Controles de Tecnologia de Informacién 2023. --

4)  Se programa la presentacion de los informes supracitados en un plazo de un

mes, para lo cual deberan considerar el respectivo plan de accién, justificacion
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del estado, responsables y plazo de implementacion.
5)  Considerando que la implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) centradas en sostenibilidad y cambio climatico
S1y S2, responden a un hallazgo de la Carta de Gerencia 2024 y esta Junta
Directiva ha venido dando seguimiento puntual, es importante reiterar a la
Administraciéon la importancia de dar el debido resguardo a la confidencialidad

y mantener consistencia en los diferentes entregables.

Lo someto a votacion”.

La sefiora Laura Paniagua, agrega: “Si les parece a todos los comparieros, enviar una
felicitacion al equipo de la Auditoria Interna por haber alcanzado el cumplimiento del 100
% de los compromisos establecidos en el plan de trabajo y definitivamente ha generado
mucho valor a los procesos, a la transparencia, a la mejora continua de RACSA.

Rescatar también que los estudios reflejan alto nivel de profesionalismo, rigor técnico y

compromiso’.

El senor Erick Brenes, responde: “Estoy de acuerdo con la propuesta”.

La sefiora Natiuska Trafa, agrega: “De acuerdo’.
El senor Luis Ramirez, indica: “De acuerdo y también con la propuesta de dofia Laura”.
ACUERDO 8. CONFIDENCIAL. El presidente, seiior Rodolfo Corrales Herrera; la
vicepresidenta, sefora Laura Paniagua Solis; el tesorero, sefior Erick Brenes
Mata; la secretaria, sefiora Natiuska Trafia Porras; y el vocal, sefior Luis Ramirez
Loria, estan conforme con lo planteado, emiten su voto positivo sobre este tema,
por tanto, acuerdan por unanimidad resolver este punto en los siguientes

términos:

1) Dar por conocido el informe sobre el cumplimiento del Plan Anual de
Actividades periodo 2025 y estado de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna y Entes Externos, oficio de referencia AUI-33-2026 del 25
de febrero del 2026, y extender un reconocimiento al equipo de la Auditoria

Interna por haber alcanzado el cumplimiento del 100 % y el valor que genera
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a los procesos, a la transparencia, a la mejora continua de RACSA, dado que
los estudios reflejan alto nivel de profesionalismo, rigor técnico y

compromiso.

Solicitar a la Auditoria Interna: a) completar la plantilla de seguimiento de los
servicios, con el nivel de criticidad de cada recomendaciéon y/o acciones
preventivas no implementadas o en proceso, correspondiente al periodo
2021 — 2025; b) En cuanto al estado de las recomendaciones de la Auditoria
Externa, que contiene temas contables, de estrategia, gestion de riesgos,
proyectos y gobierno corporativo y el seguimiento al Informe de TI, SIP-ERP,
entre otros, aun permanecen en proceso algunas de que datan desde el
periodo 2013-2014, 2021 y 2023, complementar la plantilla de seguimiento,
con un apartado relacionado con el nivel de criticidad, la fecha estimada de
implementacion y el porcentaje de avance; y c) Realizar un esfuerzo
adicional para reportar el estado de avance real, y evitar indicar que “La

Administracion no se refirié al tema”.

Solicitar a la Auditoria Interna, complementar la informacion que se remite

al ICE con el presente acuerdo.

Instruir a la Gerencia General para que elabore un informe integral que
permita actualizar el estado de los temas asociados a la implementaciéon del
SIP-ERP que se mencionan en el documento de la Auditoria Interna de
referencia AUI-33-2026 y determinar cuales se pueden dar por atendidas con
la entrada en operacion de esta herramienta, debidamente justificada y

asociada a evidencia.

Instruir a la Administracion para que actualice el estado de los informes de
apoyo del proceso de Auditoria Externa financiera del afio terminado al 31
de diciembre del 2023, especialmente en lo que se refiere al cumplimiento de
las obligaciones tributarias, del impuesto sobre la renta, las retenciones en

la fue aplicadas como pagos a cuenta, deduccién de gastos por contribucién
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parafiscal, canon de regulacién y canon de reserva de espectro. -----=---------
6) Solicitar a la Administracion un informe sobre las acciones que se han
ejecutado para atender los siguientes temas: precios de transferencia del
periodo fiscal, provision de gastos sin factura, pagos sin retencién de
remesas al exterior, tasa de depreciaciéon de activos fijos, impuesto sobre la
renta diferido y corriente, cuenta contable denominada: Valorizacién de
instrumentos financieros, resultado de la evaluacion de Controles de

Tecnologia de Informacion 2023.

7)  Programar la presentacion de los informes supracitados en un plazo de un
mes, para lo cual deberan considerar el respectivo plan de accién,
justificacion del estado, responsables y plazo de implementacién. -------------

8) Reiterar a la Administracion la importancia de dar el debido resguardo a la
confidencialidad y mantener consistencia en los diferentes entregables que
se presentan a los 6rganos colegiados, dado que la implementacion de las
Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF) centradas en
sostenibilidad y cambio climatico S1 y S2, responden a un hallazgo de la

Carta de Gerencia 2024.

9) Se instruye a la Secretaria de la Junta Directiva, para que proceda de

inmediato con la comunicacion de este acuerdo.

ARTICULO 9. ° Auditoria Interna. Plan Anual de Actividades 2027

El sefior Rodolfo Corrales, indica: “La Auditoria Interna, en cumplimiento con lo
dispuesto por esta Junta Directiva en la sesion numero 2581, por medio del oficio de
referencias AUI-36-2026 del 2 de marzo del presente, comunica a esta Junta Directiva
con copia al Comité de Vigilancia y al Comité de Auditoria y Riesgos que presentara el
Plan Anual de Actividades correspondiente al periodo 2027, entre la segunda y tercera

semana de noviembre de cada ano.

En virtud de lo anterior, propongo dar por conocida la informacion, trasladarla de

inmediato al Comité de Auditoria y Riesgos para que lo incluya en la planificacion de las
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sesiones, para los efectos que corresponde.

Lo someto a votacion”.
ACUERDO 9. EIl presidente, seiior Rodolfo Corrales Herrera; la vicepresidenta,
sefiora Laura Paniagua Solis; el tesorero, seior Erick Brenes Mata; la secretaria,
sefiora Natiuska Trafia Porras; y el vocal, seiior Luis Ramirez Loria, estan de
conforme con lo planteado, emiten su voto positivo sobre este tema, por tanto,
acuerdan por unanimidad dar por conocido el oficio AUI-36-2026 y trasladarlo de
inmediato al Comité de Auditoria y Riesgos para que lo incluya en la planificacion
de las sesiones con copia al Comité de Vigilancia, para los efectos que

corresponde.

ARTICULO 10. ° Junta Directiva. Declaracién de Conflicto de Intereses -----==-=-n----
El sefior Rodolfo Corrales, indica: “En este articulo, constan las declaraciones de
conflicto de interés de los miembros de esta Junta Directiva, segtn los oficios de
referencia JD-152-2026, JD-153-2026, JD-154-2026, JD-155-2026 y JD-156-2026, las

cuales se actualizaron con el fin de cumplir con el formato corporativo.

En ese sentido, propongo trasladarlas de inmediato al Departamento de Talento
Humano y Cultura para efectos de control e instruir a la Secretaria de la Junta Directiva,

para que proceda con el debido resguardo de las mismas.

Lo someto a votacion”.

ACUERDO 10. El presidente, seiior Rodolfo Corrales Herrera; la vicepresidenta,
sefora Laura Paniagua Solis; el tesorero, seinor Erick Brenes Mata; la secretaria,
sefora Natiuska Trafa Porras; y el vocal, seior Luis Ramirez Loria, estan de
conforme con lo planteado, emiten su voto positivo sobre este tema, por tanto,
acuerdan por unanimidad trasladarlas de inmediato al Departamento de Talento
Humano y Cultura para efectos de control e instruir a la Secretaria de la Junta
Directiva, para que proceda con el debido resguardo de las mismas. -------=---------

CAPITULO V COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

No hubo.
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CAPITULO VI ASUNTOS INFORMATIVOS
El sefor Rodolfo Corrales, indica: “En asuntos informativos tenemos los siguientes
oficios: 1) La remision de los libros oficiales de actas de los 6rganos colegiados al
Archivo Central de la empresa para el debido resquardo; y 2) la comunicacion interna

sobre la ampliaciéon del nombramiento de los miembros de la Junta Directiva para el

periodo 2026-2028.

Propongo dar por recibida la informacion”.
El presidente, seiior Rodolfo Corrales Herrera; la vicepresidenta, sefiora Laura
Paniagua Solis; el tesorero, senor Erick Brenes Mata; la secretaria, sefiora
Natiuska Trana Porras; y el vocal, seior Luis Ramirez Loria, estan de conformes

con lo planteado y emiten su voto positivo sobre este tema, por tanto, resuelven

por unanimidad dar por conocida la informacion.
El sefior Rodolfo Corrales, concluye: “Al ser las diecinueve horas con cuarenta y cinco

minutos se levanta la sesion. Buenas noches y muchas gracias a todos”, -------------—----
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