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ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°2462

Acta de la sesién ordinaria nimero dos mil cuatrocientos sesenta y dos, celebrada por la Junta
Directiva de Radiogréfica Costarricense, Sociedad Andnima, de forma presencial, en las
oficinas centrales ubicadas en San José, Avenida 5, Calle 1 y 3, sétimo piso, a partir de las
diecisiete horas con treinta y cinco minutos del lunes veintiuno de agosto del afio dos mil
veintitrés. Presentes; el Presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la
Vicepresidenta, sefiora Danielle Maria Jenkins Bolafios; la Secretaria, sefiora Laura Maria
Paniagua Solis; el Tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; y el Vocal, sefior Luis
Fernando Ramirez Loria.

Por RACSA: la Auditora Interna a.i., sefiora Maria Gabriela Solano Loaiza; el Gerente General,
sefior Mauricio Barrantes Quesada; el Director Administrativo Financiero, sefior José Mario
Murillo Meléndez; el Director de Negocios, sefior Marco Meza Altamirano; el Director de
Gestion de Plataformas, sefior Yandell Salazar Soto, acompafiado de los sefiores Francisco
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Rodriguez Castillo y Yorlin Blanco Robles; la Directora Juridica y Regulatoria, sefiora llliana
Maria Rodriguez Quirés.

El sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera, en su condicion de Presidente, inicia la sesion e
indica: “Muy buenas tardes compafieros. Espero que se encuentren muy bien.

Vamos a iniciar la sesion ordinaria N°2462 de hoy lunes 21 de agosto del 2023, al ser las diecisiete
horas con treinta y cinco minutos.

CAPITULO | APROBACION DEL ACTA

Articulo 1° Aprobacion del acta de la sesion ordinaria N°2461 del 16 de agosto del 2023:

El sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera, indica: “Como primer punto de la agenda, someto a
aprobacion el acta de la sesion ordinaria N°2461 celebrada el pasado miércoles 16 de agosto del 2023. ”

El Presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la Vicepresidenta, sefiora Danielle
Maria Jenkins Bolafios; la Secretaria, sefiora Laura Maria Paniagua Solis; el Tesorero, sefior
Erick Mauricio Brenes Mata; y el Vocal, sefor Luis Fernando Ramirez Loria, se manifiestan de
acuerdo con el contenido del acta y la dan por aprobada.

CAPITULO 11 ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL

Articulo 2° Proyecto 5G. Presentacion ejecutiva. RACSA pionera en su implementacidn de redes
5G en Costa Rica. Confidencial:

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el incido C del articulo 1y
articulo 1.1 del Capitulo Il de la sesién 6535 del 04 de agosto del 2022, segun oficio 0012-692-
2022, por un plazo de siete afios, visto en la sesién de Junta Directiva N°2404 articulo 18.01
del 08 de agosto del 2022.

Articulo 3° Caso de Negocio Redes Privadas 5G. Presentacion informativa. Confidencial.:

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el incido C del articulo 1y
articulo 1.1 del Capitulo Il de la sesién 6535 del 04 de agosto del 2022, segun oficio 0012-692-
2022, por un plazo de siete afios, visto en la sesién de Junta Directiva N°2404 articulo 18.01
del 08 de agosto del 2022.

Junta Directiva
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Articulo 4° Gerente General. Plan de Desemperio 2023. Propuesta de ajuste y cumplimiento al
primer semestre del 2023.:

El sefior Rodolfo Corrales Herrera comenta: “El Gerente General, por medio del oficio de referencia
GG-1666-2023 del 10 de agosto del 2023, somete a conocimiento de la Junta Directiva una solicitud
para actualizar su plan de desempefio para el periodo 2023 y bajo este nuevo esquema presentar el
cumplimiento de las metas correspondiente al primer semestre del 2023.

Explica que la solicitud se sustenta, en que a la fecha existen proyectos en proceso de implementacién
que generaran variaciones en las que originaron el plan financiero aprobado, el cual esta ligado a las
metas de desempefio; con esta actualizacion se pretende guardar concordancia con las principales
metas empresariales, por lo que se incluyen nuevas metas asociadas a elementos estratégicos, asi como
el cumplimiento de las mismas con corte al primer semestre del 2023.

En virtud de lo anterior, propongo acoger la propuesta de acuerdo planteada por la Administracion y
encomendar a la Secretaria para que proceda con las gestiones que corresponda al interno.”

El Presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la Vicepresidenta, sefiora Danielle
Maria Jenkins Bolafios; la Secretaria, sefiora Laura Maria Paniagua Solis; el Tesorero, sefior
Erick Mauricio Brenes Mata; y el Vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven acoger
la propuesta de acuerdo aportada.

La Junta Directiva una vez analizado el tema, resuelve:
Considerando que:

a) La Ley General de Control Interno, N°8292 en su articulo 13, inciso e), determina
como uno de los deberes de los jerarcas en cuanto al ambiente de control, estéa el
establecer politicas y practicas de gestién de recursos humanos apropiadas,
dentro de las cuales se incluye la evaluacién del desempefio.

b) El Codigo de Gobierno Corporativo de RACSA en el articulo 23, inciso b) sefiala,
que le corresponde a la Junta Directiva: “Vigilar, evaluar y aprobar el desempeiio
del Gerente General, el Auditor Interno y los auditores externos, miembros
externos de Comités de Apoyo, Secretaria de Junta Directiva, Oficial de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo, asi como cualquier otro personal que
dependa directamente de la Junta Directiva, de acuerdo con el marco legal
vigente.”

c) El Reglamento para la Gestion del Desempefio de los colaboradores de RACSA,
estipula la obligacién de establecer los planes de desempefio, proceso que
considera para su formalizacion, la incorporacion en el Sistema de Gestién del

Junta Directiva
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Desemperio (SIGE360), la revision por parte del Departamento de Talento Humano
y Cultura, asi como la aprobacion de cada colaborador.

d) En lasesion N°2435 del 27 de febrero del 2023, se aprob6 el Plan de Desempefio
al Gerente General.

e) El Gerente General y la Administradora General de Metas, mediante reunion del 8
de julio del 2023, identificaron la necesidad de ajustar el plan de desempefio en
cuestién, con el fin de que guarde concordancia con las principales metas
empresariales.

f) La Gerencia General, mediante oficio GG-1666-2023 del 10 de agosto del 2023,
eleva para conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva la propuesta de
actualizacion del Plan de Desempefio del Gerente General.

g) Debido al caracter estratégico y con el fin de cumplir con la entrega de los
resultados de desempefio del primer semestre del 2023, resulta oportuno y
conveniente declarar en firme este acuerdo.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar la actualizacién del plan de desempefio del Gerente General para el
periodo 2023, que se detalla a continuacién:

PLAN DE DESEMPENO 2023 FOG@
OMBRE DEPENDENCIA D DIRECCIO PERIODO DE MEDICIO
A ADO/A OMBRE DEPENDI A DIATA PERIOR INICIA FINALIZA
Gerencia General Junta Directiva N/A
ene-23 dic-23
Nombre. del plan Mauricio Barrantes Quesada
Nombre Jefatura Superior. Junta Directiva

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION
PARAMETROS

Ne METAS AN HAG) = == (O CIER TR Resultado obtenido

9
i Lograr el 100% de margen EBITDA aprobado por la Junta Directiva establecidos en el Plan 100% 98% 100% 2506
Financiero, al 31 de diciembre 2023
> goazr;tener la calificacion de clima organizacional de la empresa en 80%, al 31 de diciembre 80% 70% 90% 15%
Lograr el 100% de la meta de utilidad de operacion aprobado por la Junta Directiva o ”
3 establecidos en el Plan Financiero, al 31 de diciembre 2023. 100% 9% 100% =%
4 Lograr un Net Promoter Score (NPS) de 50 promedio anual, al 31 de diciembre 2023. 50 48 52 15%
SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
| Semestre Il Semestre
METAS Metodo de calculo
= — = — ot o |
1 50% 50% Acumulado
2 0% 80% Acumulado
3 50% 50% Acumulado
4 50 50 Promediado
COMPETENCIAS A EVALUAR EN ESTE PERIODO
COMPETENCIAS
NIVEL REQUERIDO CALIFICACION
=
C 6 Experto
Calidad en el trabajo Experto
Innovacion Experto
Servicio Experto
= 0 o
Orientacion a Experto
Liderazgo Experto

Junta Directiva
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2)

Aprobar el resultado de cumplimiento de las metas del plan de desempefio del

Gerente General al | Semestre del 2023, conforme a lo indicado en el oficio GG-
1666-2023 del 10 de agosto del 2023, y segln la siguiente informacion:

PLAN DE DESEMPENO 2023

. P NfA
Gerencia General Junta Directiva ene23 die23
Nombre responsable del plan: Mauricio Barrantes Quesada
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva
METAS ¥ PARAMETROS PARA LA EVALUACION
L METAS Peso (%) delametal . = 1
CUANTO BAJO SOBRESALIENTE
Lograr &l 100% de margen EBITDA aprobado por la Junta Directiva establecidos en el Plan . =
! Financiero, al 31 de diciembre 2023. 100% 6% 100% 2% 45%
2 I2.I|062r|303ﬂer la calificacion de clima organizacional de la empresa en 80%, al 31 de diciembre a0% 0% a0% 15% 0
Lograr el 100% de la meta de ufilidad de operacion aprobado por la Junta Directiva .
3 idos en el Plan Financiero, al 31 de diciembre 2023. 100% % 100 =% 0
4 Lograr un Net Promoter Score (NPS) de 50 promedio anual, al 31 de diciembre 2023, 50 438 52 15% 55
SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPEND
= [ Il Semestre
% % % %
1 50% 45% 50% Acumulado
2 0% 0% 80% Acumulado
3 S0% 0% 50% Acumulado
4 50 55 50 Promediado
COMPETENCIAS A EVALUAR EN ESTE PERIODO
NIVEL REQUERIDO CALIFICACION
=
Colaboracion Experto
Calidad en el trabajo Experto
Innovacion Experto
Servicio Experto
T
Orientacion a resultadog Experto
Liderazgo Experto

3)

Instruir ala Secretaria de la Junta Directiva para que se incorpore en el sistema de

gestion las metas definidas para efectos de control, evaluacion y seguimiento.

4)

empresarial.

5)

Instruir a la Direccién Administrativa y Financiera continuar
subsiguientes para asegurar el debido proceso de evaluacion

del

con las etapas

desempefio

Laimplementacién de este acuerdo es responsabilidad de la Secretaria de la Junta

Directiva, asi como del Gerente General en lo que corresponde al cumplimiento de
las metas establecidas. ACUERDO FIRME.

CAPITULO 11l

Junta Directiva

ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA
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Articulo 5° Evaluacion de desemperfio al | Semestre del 2023 del personal adscrito a la Junta
Directiva: Auditora Interna, Secretaria de la Junta Directiva y Oficial de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo):

El sefior Rodolfo Corrales Herrera, sefiala: “Con el propésito de dar cumplimiento a la normativa
vigente en materia de evaluacion de desempefio, la Secretaria de la Junta Directiva, por medio del oficio
de referencia JD-436-2023 del 15 de agosto del 2023, somete a conocimiento el resultado del
cumplimiento de las metas al primer semestre de los puestos de: Auditor Interno y Secretaria Junta
Directiva, en el caso del Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, corresponde a un cierre,
debido a que en el mes de junio el titular de ese puesto se retird de la Empresa.

Considerando que los resultados estan debidamente consensuados con las partes, propongo acoger la
propuesta de acuerdo en los términos planteados.”

El Presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la Vicepresidenta, sefiora Danielle
Maria Jenkins Bolafios; la Secretaria, sefiora Laura Maria Paniagua Solis; el Tesorero, sefior
Erick Mauricio Brenes Mata; y el Vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven acoger
la propuesta de acuerdo en los términos planteados.

La Junta Directiva, basada en la documentacion aportada, resuelve:
Considerando que:

a) RACSA en cumplimiento a lo que dispone la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas N°9635 establece el proceso de evaluacion de desempefio para
todo el personal de la Empresa

b) Ley General de Control Interno N°8292 en su articulo 13, inciso €), determina como
uno de los deberes de los jerarcas en cuanto al ambiente de control: “establecer
politicas y practicas de gestion de recursos humanos apropiadas”, dentro de las
cuales se incluye la evaluacion del desempefio.

c) El Reglamento para la Gestién de Desempefio, aprobado en la sesién N°2271 del
22 de mayo del 2020, establece como responsabilidad de esta Junta Directiva,
definir los planes de desempefio paralos funcionarios que dependen directamente
del 6rgano, asi como definir los indicadores individuales y pardmetros de metas
cuantitativas, de acuerdo con la necesidad empresarial de los nombramientos del
personal a su cargo, ademas de efectuar el seguimiento, presentacion de
resultados, envio de la informacion y demés acciones solicitadas por el
Administrador de Metas o el Departamento de Talento y Cultura referente a los
miembros que dependen directamente de la Junta Directiva.

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2462
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d)

f)

9)

h)

)

El Cddigo de Gobierno Corporativo de RACSA, aprobado en la sesién N°2411 del
26 de setiembre del 2022, en el articulo 23, inciso b) sefiala, que le corresponde a
la Junta Directiva: “Vigilar, evaluar y aprobar el desempefio del Gerente General,
el Auditor Interno y los auditores externos, miembros externos de Comités de
Apoyo, Secretaria de Junta Directiva, Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, asi como cualquier otro personal que dependa directamente de la
Junta Directiva, de acuerdo con el marco legal vigente.”

En la sesién ordinaria N°2429 del 30 de enero del 2023, se aprobd el Plan de
Desempefio para el periodo 2023, para el Auditor Interno, la responsable de la
Secretaria de la Junta Directiva y el Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo.

En la sesion ordinaria N°2435, celebrada el 27 de febrero del 2023, la Junta
Directiva aprob6 el plan de desempefio para el periodo 2023 del Gerente General.

Corresponde a la Junta Directiva evaluar a los colaboradores que dependen de
ellos, para lo cual se utiliza como sustento los informes de gestién rendidos por
cada una de las areas, que se describen a continuacién: el Informe de avance del
Plan Anual de Trabajo del Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo,
referencia JD-OCGC-37-2023, conocido en la sesion ordinaria N°2453 del 26 de
junio del 2023, documento que se utiliza para realizar el cierre, debido a su
desvinculacion de la Empresa; el informe de seguimiento de acuerdos
correspondiente al segundo trimestre del 2023 de la Secretaria de la Junta
Directiva, documento referencia JD-354-2023, conocido en la sesién ordinaria
N°2456 del 17 de julio del 2023; y el correo electrénico de la Auditora Interna a.i.
de fecha 04 de agosto del 2023.

La Secretaria de la Junta Directiva, por medio del oficio de referencia JD-436-2023
del 15 de agosto del 2023, somete a conocimiento el resultado del cumplimiento
de las metas al primer semestre de los puestos de: Auditor Interno, Secretaria
Junta Directiva y el cierre del plan del Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo.

Es interés de la Junta Directiva coadyuvar en la 6éptima ejecucién del proceso de
gestion de desempefio, asi como alinear las acciones y tomar las decisiones
necesarias parala mejora de la gestion empresarial.

Es interés de la Junta Directiva cumplir con lanormativa vigente y dar seguimiento
puntual al cumplimiento de las metas establecidas.

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2462
Lunes 21 de agosto del 2023
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k) Los resultados obtenidos al primer semestre del 2023 han sido debidamente
consensuados con las partes interesadas y deben registrarse en el sistema que
soporta esta gestion a nivel empresarial.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar el resultado de la evaluacién de desempefio correspondiente al primer
semestre del 2023, en lo que corresponde a metas de la Auditora Interna a.i., la
responsable de la Secretaria de la Junta Directiva y el cierre del Plan del anterior
Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, conforme la informacién que se
detalla a continuacion:

. Secretaria Junta Directiva

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2462
Lunes 21 de agosto del 2023
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NOMBRE DEPENDENCIA DEL

Secretaria de Junta Directiva

PLAN DE DESEMPENO 2023

NOMBRE DEPENDENCIA

EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR

Junta Directiva

DIRECCION

Junta Directiva

racsa

Nombre r

del plan: Ligia Conejo Monge

PERIODO DE MEDICION

dic-23

Nombre Jefatura Superior:

Junta Directiva

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Cumplir con el 90% del Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento de
Gobierno Corporativo 2023, a diciembre 2023.

85%

Resultado obtenido

95% 15%

8%

Preparar el 100% de las 6rdenes del dia con los asuntos a tratar de las
de los érganos con los di al 31de diciemb

2023.

100%

95%

100% 20%

20%

Realizar 20 horas de capacitacion que contribuyan en su formacién
profesional, fuera del plan de capacitacién establecido por la Empresa,
aportando el certificado que compruebe su consecucion, al 31 de diciembre
del 2023. (Puede hacer uso de las plataformas Zii me capacita, cursos
gratuitos que Talento Humano y Cultura publica de diferentes proveedores u
cualquier proveedor identificado).

20

15

5%

5%

Realizar el seguimiento en 15 dias habiles después de finalizado el trimestre,
de los Y pre dela blea de Junta
Directiva, Comité de Vigilancia, Comisidn de Adquisiciones, al 31 de
diciembre 2023.

20

14 20%

20%

Remitir en un plazo méaximo de 3 dias habiles el acta borrador de la sesion,
para revision por parte de los miembros de los 6rganos colegiados: Asamblea
de Accionistas, Junta Directiva, Comité de Vigilanciay Comisién de
Adquisiciones, al 31 de diciembre 2023.

2 20%

13%

Resultado total de Metas del 80%

80%

67%

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

ISemestre Il Semestre Peso relativo
Resultad
Método de sy N o " Peso relativo de | obtenido porel
> Obtenido al Pardmetro
Célculo N la meta (%) colaborador al
Periodo
semestre
1 40% 50% 50% Acumulada 50% Bajo 15 8%
2 100% 100% 100% [4 diad: 100% k | 20 20%
3 10 40 10 Acumulada 40 5 10%
a4 15 7,5 15 Pr diad: 75 20 40%
5 3 2 3 P ediada 2 20 13%

APLICACION

20% RESTANTE SON LAS COMPETENCIAS AEVALUAR EN ESTE PERIODO, CORRESPONDE AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y CULTURA SU

Fuente de los resultados: Informes Trimestrales

Junta Directiva
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° Auditoria Interna

PLAN DE DESEMPENO 2023 racsQ®

DIRECCION PERIODO DE MEDICION

NOMBRE DEPENDENCIA INMEDIATA

NOMBRE DEPENDENCIA DEL EVALUADO/A SUPERIOR
" Junta Directiva
AUDITORIA INTERNA Junta Directiva
dic-23
Nombre r del plan: Maria Gabriela Solano Loaiza
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Resultado obtenido

Cumplir con el 97% de los planes de mejora resultantes de la autoevaluacion
anual de la calidad de la Auditoria Interna, al 31 de diciembre del 2023.

1 97% 95% 100% 5% 5%

Cumplir el 99% del Plan Anual de actividades de la Auditoria Interna, al 31
2 de diciembre del 2023. 99% 97% 100% 70% 49%

Realizar 20 horas de capacitacién que contribuyan con su formacién
profesional, fuera del Plan de Capitacion establecido por la empresa,
aportando el certificado que compruebe su consecucion, al 31 de diciembre
del 2023.

Resultado total de Metas del 80% 80% 59%

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

I Semestre Il Semestre Peso relativo
" Resultado . q
Método de ) , Peso relativode | obtenido por el
’ Obtenido al Parametro
Célculo ) la meta (%) colaborador al
Periodo
semestre
1 97% 97% 95% Promediada 97% Cuanto 5 5%
2 50% 69% 50% Acumulada 69% Bajo 70 49%
3 10 48 10 Acumulada 48 Sobresaliente 5 12%

20% RESTANTE SON LAS COMPETENCIAS A EVALUAR EN ESTE PERIODO, CORRESPONDE AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y CULTURA SU
APLICACION

Fuente de los resultados: Correo electrénico del 4 de agosto del 2023.

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2462
Lunes 21 de agosto del 2023
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Oficial de Cumplimiento de Gobhierno Corporativo (Cierre)

NOMBRE DEPENDENCIA DEL EVALUADO/A SUPERIOR

Oficalia de Cumplimiento de Gobierno

PLAN DE DESEMPENO 2023

NOMBRE DEPENDENCIA INMEDIATA

Junta Directiva

DIRECCION

Junta Directiva

PERIODO DE MEDICION

racsQ®

Corporativo dic-23
Nombre r del plan: Carlos Rojas Gallardo
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Coordinar, elaborary revisar el 95% de la normativa internay externa en
relacién con la Gobernanza de la Empresa, asegurando que se cumpla con lo
requerido por las leyes y regulaciones pertinentes, asegurando el
alineamiento de los instrumentos internos de la empresa con las buenas
practicas de Gobernanza, para garantizar que la Empresa cumpla con el marco
normativo aplicable en el ambito de Gobierno Corporativo, a diciembre del
2023.

95%

90%

100%

20%

Resultado obtenido

20%

Cumplir con el 90% del Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento de
Gobierno Corporativo 2023, a diciembre 2023.

90%

85%

95%

30%

17%

Ejecutar en un 90% las acciones necesarias para la activacion de los Comités
de Apoyo, asi como el proceso de reclutamiento y seleccién de cada uno de
los miembros externos, definido en el plan de operacionalizacion de los
Comités incluidos en el Marco Normativo de Gobierno Corporativo, a
diciembre 2023.

90%

85%

95%

20%

20%

Realizar 20 horas de capacitacion que contribuyan en su formacion
profesional, fuera del plan de capacitacién establecido por la Empresa,
aportando el certificado que compruebe su consecucion, al 31 de diciembre
del 2023.

20

15

30

10%

10%

Resultado total de Metas del 80%

80%

67%

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

ISemestre Il Semestre Peso relativo
. Resultado q q
Método de ) . Peso relativode | obtenido por el
> Obtenido al Pardmetro
Célculo ) la meta (%) colaborador al
Periodo
semestre
1 95% 95% 95% Promediado 95% Cuanto 20 20%
2 40% 50% 50% Acumulada 50% Bajo 30 17%
3 90% 100% 90% Promediado 100% Sobresaliente 20 22%
4 10 23 10 Acumulada 23 Cuanto 10 12%

APLICACION

20% RESTANTE SON LAS COMPETENCIAS A EVALUAR EN ESTE PERIODO, CORRESPONDE AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y CULTURA SU

Fuente de los resultados: Informe JD-OCGC-37-2023

2)

3)

Junta Directiva
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4) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Secretaria de la Junta
Directiva.

Articulo 6° Comités de Apoyo de la Junta Directiva. Evaluacion de desempefio de los miembros
externos al | Semestre del 2023:

El sefior Rodolfo Corrales Herrera, comenta: “En cumplimiento a lo que sefiala el Cddigo de
Gobierno Corporativo y los Reglamentos para el Funcionamiento de los Comités de Apoyo, la Secretaria
de la Junta Directiva mediante el oficio de referencia JD-435-2023 del 15 de agosto del 2023, presenta
el resultado de la evaluacion de desempefio de los miembros externos correspondiente al primer
semestre del 2023.

Considerando que la evaluacion se sustenta en el Informe de Gestion de los Comités correspondiente al
primer semestre del 2023, el cual fue conocido en la sesion N°2455 del pasado 10 de julio, propongo
adoptar el acuerdo en los términos planteados.”

El Presidente, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; la Vicepresidenta, sefiora Danielle
Maria Jenkins Bolafios; la Secretaria, sefiora Laura Maria Paniagua Solis; el Tesorero, sefior
Erick Mauricio Brenes Mata; y el Vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven acoger
la propuesta de acuerdo planteada.

La Junta Directiva basada en la documentacion aportada, resuelve:
Considerando que:

a) El Cddigo de Gobierno Corporativo de RACSA, aprobado en la sesion N°2411 del
26 de setiembre del 2022, en el articulo 23, inciso b) sefala, que le corresponde a
la Junta Directiva: “Vigilar, evaluar y aprobar el desempefio del Gerente General,
el Auditor Interno y los auditores externos, miembros externos de Comités de
Apoyo, Secretaria de Junta Directiva, Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, asi como cualquier otro personal que dependa directamente de la
Junta Directiva, de acuerdo con el marco legal vigente.”

b) En la sesién ordinaria N°2455 del 10 de julio del 2023, se aprobo los planes de
desempefio para el periodo 2023 de los miembros externos de Comités de Apoyo
de la Junta Directiva del Comité de Auditoriay del Comité Integral de Estrategia.

c) Corresponde ala Junta Directiva evaluar alos miembros externos de los Comités
de Apoyo, paralo cual se utiliza como sustento el informe de los temas analizados
por el Comité de Auditoria y el Comité Integral de Estrategia al primer semestre
2023, conocido en la sesién N°2455 del 10 de julio del 2023.

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2462

Lunes 21 de agosto del 2023 . _ U
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d) LaSecretariade laJunta Directiva mediante el oficio de referencia JD-435-2023 del
15 de agosto del 2023, presenta el resultado de la evaluacion de desempenfo de los
miembros externos correspondiente al primer semestre del 2023.

e) Esinterés delaJuntaDirectivacumplir con lanormativavigente y dar seguimiento
puntual al cumplimiento de las metas establecidas.

f) La Secretaria de la Junta Directiva mediante el oficio de referencia JD-435-2023 del
15 de agosto del 2023, presenta el resultado de la evaluacion de desempefo de los
miembros externos correspondiente al primer semestre del 2023.

g) Los resultados obtenidos al primer semestre del 2023 deben registrarse en el
sistema que soporta esta gestion a nivel empresarial.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar el resultado de la evaluacién de desempefio correspondiente al primer
semestre del 2023, en lo que corresponde a metas de los miembros externos de
Comités de Apoyo de la Junta Directiva, conforme la informacién que se detalla a
continuacion:

e Comité Integral de Estrategia

Junta Directiva
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PLAN DE DESEMPENO 2023

DIRECCION

NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA

PERIODO DE MEDICION

EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR
. . . Junta Directiva
Comité Integral de Estrategia Junta Directiva
dic-23
Nombre! del plan: Francis Barrantes Garcia
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Resultado obtenido

Analizar al 100% a los temas asignados al Comité Integral de Estrategia de la
Junta Directiva, al 31 de diciembre 2023.

1 98% 95% 100% 30% 30%

Atender al 100% las funci y i idas en el Codigo
2 de Gobierno C ivo yel parael i i del 98% 95% 100% 30% 30%
Comité Integral de Estrategia, al 31 de diciembre 2023.

Participar en un 100% de las sesiones ordinarias y extraordinarias que se
agenden para el Comité Integral de Estrategia, al 31 de diciembre 2023.

3 98% 95% 100% 20% 20%
Resultado total de Metas del 80% 80% 80%
DE LOS DE
ISemestre Il Semestre Peso relativo
Métodode ~ Resultade ) Peso relativo de | obtenido porel
Obtenido al Parametro
Calculo . lameta (%) colaborador al
Periodo
semestre
1 98% 100% 98% Promediada 100% Sobresaliente 30 31%
2 [o8% 100% 98% | | iada | 100% |sobresaliente |30 31%
3 |98% | 100% 98% | | iada | 100% [Sobresaliente |20 20%

20% RESTANTE SON LAS COMPETENCIAS A EVALUAR EN ESTE PERIODO, CORRESPONDE AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y CULTURA SU
APLICACION

Fuente de los resultados: Informe JD-OCGC-42-2023

e Comité de Auditoria

PLAN DE DESEMPENO 2023

NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA DIRECCION

PERIODO DE MEDICION

EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR
Comité de Auditoria Junta Directiva Junta Directiva
dic-23
Nombre del plan: Maria del Pilar Herrera Ugalde
Nombre Jefatura Superior: Sunta Directiva

IMETAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Resultado obtenido

Analizar al 100% a los temas asignados al Comité Integral de Estrategia de la
Junta Directiva, al 31 de diciembre 2023.

Atender al 100% las y i en el Codigo
2 de Gobierno C: yel para el Funci iento del 98% 95% 100% 30% 30%
Comité Integral de Estrategia, al 31 de diciembre 2023.

Participar en un 100% de las sesiones ordinarias y extraordinarias que se
agenden para el Comité Integral de Estrategia, al 31 de diciembre 2023.

Resultado total de Metas del 80% 80% 80%

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

ISemestre Nl Semestre

s Peso relativo
Método de N ) Pesorelativo de | obtenido por el
Obtenido al Parametro

Célculo . la meta (%) colaborador al
Periodo

semestre
s [ [Promediada| 100% [sobresaliente 30 [31%
2 98% | 100% 98% i 100% i 30 31%

3 98% | 100% 98% | | iada | 100% |sobresaliente 20 20%

20% RESTANTE SON LAS COMPETENCIAS A EVALUAR EN ESTE PERIODO, CORRESPONDE AL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y CULTURA SU
APLICACION

Fuente de los resultados: Informe JD-OCGC-42-2023

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2462
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2) Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva, para que proceda a registrar los
resultados aprobados en esta sesidon, en el Sistema de Gestion de Evaluacion
SIGE360.

3) Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva para que comunique este acuerdo al
Departamento de Talento Humano y Culturay alos interesados para los efectos que
corresponde.

4) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Secretaria de la Junta
Directiva.

Articulo 7° Oficiala de Cumplimiento de Gobierno Corporativo. Plan de desempeiio 2023:

El sefior Rodolfo Corrales Herrera comenta: “Considerando que el pasado 1° de agosto, la sefiora
Grettel Granados Chaves asumi6 el puesto de Oficiala de Cumplimiento de Gobierno Corporativo y con
el proposito de cumplir con las disposiciones empresariales, la Secretaria de la Junta Directiva, por
medio del oficio de referencia JD-434-2023 del 15 de agosto del 2023, presenta el plan de desempefio
para el resto del periodo 2023, propuesta que esta debidamente consensuada.

>

En virtud de lo anterior, propongo acoger la propuesta de acuerdo en los términos planteados.’

El Presidente, sefior Rodolfo Enriqgue Corrales Herrera; la Vicepresidenta, sefiora Danielle
Maria Jenkins Bolafios; la Secretaria, sefiora Laura Maria Paniagua Solis; el Tesorero, sefior
Erick Mauricio Brenes Mata; y el Vocal, sefior Luis Fernando Ramirez Loria, resuelven acoger
la propuesta de acuerdo planteada.

La Junta Directiva basada en la documentacién aportada, resuelve:
Considerando que:

a) RACSA en cumplimiento a lo que dispone la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas N°9635 establece el proceso de evaluacion de desempefio para
todo el personal de la Empresa

b) Ley General de Control Interno N°8292 en su articulo 13, inciso e), determina como
uno de los deberes de los jerarcas en cuanto al ambiente de control: “establecer
politicas y practicas de gestion de recursos humanos apropiadas”, dentro de las
cuales se incluye la evaluacion del desempenio.

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2462
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c) El Reglamento parala Gestion de Desempefio, aprobado en la sesién N°2271 del
22 de mayo del 2020, establece como responsabilidad de esta Junta Directiva,
definir los planes de desempefio paralos funcionarios que dependen directamente
del 6rgano, asi como definir los indicadores individuales y parametros de metas
cuantitativas, de acuerdo con la necesidad empresarial de los nombramientos del
personal a su cargo, ademas de efectuar el seguimiento, presentacion de
resultados, envio de la informacion y demé&s acciones solicitadas por el
Administrador de Metas o el Departamento de Talento y Cultura referente a los
miembros que dependen directamente de la Junta Directiva.

d) El Cbédigo de Gobierno Corporativo de RACSA, aprobado en la sesién N°2411 del
26 de setiembre del 2022, en el articulo 23, inciso b) sefala, que le corresponde a
la Junta Directiva: “Vigilar, evaluar y aprobar el desempeiio del Gerente General,
el Auditor Interno y los auditores externos, miembros externos de Comités de
Apoyo, Secretaria de Junta Directiva, Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, asi como cualquier otro personal que dependa directamente de la
Junta Directiva, de acuerdo con el marco legal vigente.”

e) En la sesién ordinaria N°2429 del 30 de enero del 2023, se aprob6 el Plan de
Desempefio para el periodo 2023, para el Auditor Interno, la responsable de la
Secretaria de la Junta Directiva y el Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo.

f) En la sesion ordinaria N°2456, celebrada el 17 de julio del 2023 esta Junta Directiva
acordd nombrar a la sefiora Grettel Granados Chaves, a partir del 1° de agosto del
2023, para gue ejecute las labores del Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo.

g) La Secretaria de la Junta Directiva, por medio del oficio de referencia JD-434-2023
del 15 de agosto del 2023, presenta el plan de desempefio para la Oficiala de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo el resto del periodo 2023.

h) Esinterés de la Junta Directiva cumplir con la normativa vigente y dar seguimiento
puntual al cumplimiento de las metas establecidas.

i) Las metas establecidas en la propuesta del plan de desempefio para el periodo
2023 de la Oficiala de Cumplimiento de Gobierno Corporativo han sido
previamente consensuadas.

Por tanto, acuerda:

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2462
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1) Aprobar el plan de desempefio para el periodo 2023 de la Oficiala de Cumplimiento
de Gobierno Corporativo, conforme la informacién que se detalla a continuacién:

oY

PLAN DE DESEMPENO 2023 rQcs

DIRECCION PERIODO DE MEDICION

NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA INMEDIATA
EVALUADO/A SUPERIOR

Oficalia de Cumplimiento de Gobierno

B B Junta Directiva
Junta Directiva

Corporativo ago-23 dic-23
Nombre del plan: Grettel Granados Chavez
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

EARAMETROS Peso de la meta
Ne METAS ) Resultado obtenido
CUANTO BAJIO |SOBRESALIENTE

Asegurar la reforma del Codigo de Gobierno Corporativo y de los reglamentos de los
Comités, garantizando el alineamiento corporativo a diciembre 2023

4 2 5 20% 0%

2 Cumplir con el 50% del Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento de Gobierno S0% 25% 5% 30% 0%
Corporativo 2023, al 31 de diciembre 2023. ° ° ° °

Ejecutar en un 90% las acciones necesarias para la activacion de los Comités de
Apoyo, asi como el proceso de reclutamiento y seleccion de cada uno de los
miembros externos, definido en el plan de operacionalizacion de los Comités

3 incluidos en el Marco Normativo de Gobierno Corporativo, al 31 de diciembre 2023. 90% 85% 95% 20% 0%
Realizar 10 horas de capacitacion que contribuyan en su formacion profesional,
fuera del plan de capacitaci6n establecido por la Empresa, aportando el certificado
4 que compruebe su consecucién, al 31 de diciembre del 2023. 10 7,5 15 10% 0%
Resultado total de Metas del 80% 80% 0%

SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Peso relativo

Resultado . .
METAS Método de Obtenido al Pardmetro Peso relativo de la | obtenido por el
Célculo 3 meta (%) colaborador al
Periodo
% % % % semestre

1 N/A N/A 4 Acumulada 0% Bajo 20 0%

2 N/A N/A 50% Acumulada 0% Bajo 30 0%

3 N/A N/A 90% Acumulada 0% Bajo 20 0%

4 N/A N/A 10 Acumulada 0% Bajo 10 0%

2) Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva para que traslade al Departamento de
Talento Humano y Cultura y a la interesada, el plan de desempefio para el periodo
2023 paraque se incorpore en el sistema de gestion las metas definidas para efectos
de control, evaluacion y seguimiento.

3) La implementacién de este acuerdo es responsabilidad de la Oficiala de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo, en lo que corresponde al cumplimiento de
las metas establecidas.

CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

No hubo.

Junta Directiva
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El Presidente, sefior Rodolfo Corrales Herrera, concluye: “De esta manera estariamos finalizando
esta sesién virtual, al ser las diecinueve horas con treinta y cuatro minutos. Agradezco a todos su

presencia. Buenas noches.”

Junta Directiva
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