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ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°2405

Previo a iniciar la sesién, la Presidenta de la Junta Directiva, sefiora Laura Maria Paniagua
Solis, y la Secretaria, sefiora Ligia Conejo Monge, hacen constar que dicha sesion se realizara
mediante la utilizacion de la plataforma tecnolégica Zoom, la cual permite cumplir con las
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condiciones esenciales de simultaneidad, interactividad e integralidad en la comunicacion de
todos los participantes. Lo anterior en acatamiento de lo que establece la Directriz DPJ-001-
2020 de la Direccion Registro de Personas Juridicas sobre la celebracion de asambleas y
sesiones de junta directiva

Celebrada por la Junta Directiva de Radiogréafica Costarricense, Sociedad Anénima, de forma
virtual, a partir de las diecisiete horas y diez minutos del miércoles diecisiete de agosto del afio
dos mil veintidés. Presentes: la Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis; el
Vicepresidente, sefior Luis Fernando Ramirez Loria; el Secretario, sefior Rodolfo Enrique
Corrales Herrera; el Tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; y la Vocal, sefiora Danielle
Maria Jenkins Bolafios.

Por RACSA: el Gerente General, sefior Mauricio Barrantes Quesada; el Director Comercial,
sefior Marco Meza Altamirano, acompafado del sefior Gerson Gonzéalez Arrieta; el Director de
Gestién Financiera, sefior José Mario Murillo Meléndez, acompafnado de la sefiora Yuliana
Aguilar Fernandez, la Directora de Producto y Proyectos, sefiora Alicia Avendafio Rivera; y la
Directora Juridica y Regulatoria, sefiora llliana Rodriguez Quirds.

CAPITULO | APROBACION DEL ACTA

Articulo 1° Aprobacion del acta de la sesion ordinaria N°2404 del 8 de agosto del 2022:

La Presidenta, la sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a aprobacion el acta de la sesién
ordinaria N°2404 del 8 de agosto del 2022.

La Junta Directiva se manifiesta conforme con el contenido del acta y la da por aprobada.
CAPITULO 1I ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL

Articulo 2° Informe integral sobre viabilidad para reactivar la comercializacién del servicio ERP:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Solis Paniagua, comenta que la Gerencia General en
observancia a lo dispuesto en la sesion N°2397 del 20 de junio del 2022, mediante el oficio de
referencia GG-1148-2022 del 20 de julio del 2022, presenta el informe integral sobre la
viabilidad comercial, técnica, y financiera que sustenta la propuesta para reactivar la
comercializacion del servicio ERP; no obstante, propone a la Junta Directiva devolver la
gestién, con el propdsito de que se complemente con un modelo de negocio que sustente en
debida forma la propuesta.

La Junta Directiva se manifiesta de acuerdo con lo planteado por la Presidencia y resuelve
trasladar las siguientes observaciones a la Gerencia General, para que sean consideradas
dentro del planteamiento: a) andlisis de los atributos del servicio respecto a la competencia,
dado que el estudio aportado sefala que en el mercado se desarrolla en la nube y en el caso

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2405
Miércoles 17 de agosto del 2022

Pégina:3 de 34 psiganos en: [[] ] ovocsa WWW.racsa.go.cr



rocsc?@

de RACSA es en una base local, aspecto que podria estar incidiendo en la estructura de
costos; b) definir un plan de accién que permita mejorar el tiempo de implementacion del
servicio, dado que la Administracion lo identifica como una de las debilidades del servicio; y c)
Revisar en el documento denominado: “Informe Integral Incidencias de los Servicios ERP.
DPP-176-2022. Julio, 2022”, en la pagina once, la Tabla 4 Resultados Obtenidos, dado que
los titulos de las columnas 4 y 5, no permite una clara interpretacion de la informacion.

En virtud de lo anterior, instruye a la Secretaria de la Junta Directiva para que proceda a
devolver a la Gerencia General la documentacion que sustenta este punto y programe la
presentacion para la segunda semana de setiembre proximo.

Articulo 3° Advertencia sobre debilidades de control en el proceso de pago de prestaciones
laborales v debido resquardo de los recursos publicos AU-64-2022. AU-106-2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, comenta que conforme a lo que se ha
venido discutiendo en las sesiones: N°2384 del 30 de marzo del 2022, N°2389 del 5 de mayo
del 2022, N°2393 del 23 de mayo del 2022 y N°2397 del 20 de junio del 2022, la Gerencia
General mediante los oficios de referencia: GG-1138-2022, GG-1209-2022 y GG-1210-2022,
en el marco de los oficios emitidos por la Auditoria Interna en los oficios AU-64-2022 y AU-
106-2022, relacionados con una advertencia sobre debilidades de control en el proceso de
pago de prestaciones laborales y debido resguardo de los recursos publicos, presenta una
propuesta de un plan de accidn integral, completo y razonable que proporcione seguridad y
certeza en la toma de decisiones que involucran la reinstalacion de un colaborador posterior a
un despido laboral.

La Junta Directiva comenta que el objetivo de esta gestién es atender la advertencia de la
Auditoria Interna, referencia AU-64-2022 y AU-106-2022, para lo cual la Administracion aporta
el plan de accidn, con un detalle de las actividades, responsables, plazos y estado. Elinforme
detalla las acciones determinadas para proceder en casos de reinstalacion luego de ejecutado
un despido, la recuperacion de la totalidad de los fondos y qué hacer en caso de que existan
pagos por salario escolar al momento de la recuperacion y los cambios efectuados a nivel del
sistema para la verificacion y gestién de los saldos de vacaciones.

La Junta Directiva, basada en la documentacion aportada y en los argumentos
expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) Mediante el acuerdo tomado por la Junta Directiva, en el articulo 8° de la sesion
ordinaria N°2397 del 20 de junio del 2022, da por conocido el oficio de la Auditoria
Interna, referencia AU-106-2022 del 13 de junio del 2022, mediante el cual presenta
aclaraciones sobre aspectos especificos en atencién a la respuesta brindada por
la Administracion a la “Advertencia sobre debilidades de control en el proceso de
pago de prestaciones laborales” y debido resguardo de los recursos publicos AU-
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64-2022.

b) La Junta Directiva instruye a la Gerencia General analizar el oficio de la Auditoria
AU106-2022,y en un plazo de un mes presente un plan de accién integral, completo
y razonable que proporcione seguridad y certeza en la toma de decisiones de los
siguientes aspectos: a) CoOmo proceder en casos de reinstalaciéon luego de
ejecutado un despido; b) c6mo se procedera con la recuperacion de la totalidad
de los fondos; c) si existen pagos por salarios escolar al momento de la
recuperacioén, qué se debe hacer; d) efectuar cambios a nivel de sistema con el fin
de verificar si tiene 0 no saldos disponibles o si ya se le habian cancelado para
hacer una adecuada gestion del saldo de vacaciones.

c) La Gerencia General mediante oficio GG-1023-2022 de fecha 28 de junio del 2022,
traslada a la Direccion Administrativa la nota emitida por la Secretaria de Junta
Directiva con referencia JD-362-2022, donde solicita atender el por tanto 2) del
acuerdo, y analizar el contenido del oficio de la Auditoria Interna, con referencia
AU106-2022, mediante el cual presenta aclaraciones sobre aspectos especificos
en atencion alarespuesta brindada a la advertencia sobre debilidades de control
en el proceso de pago de prestaciones laborales y debido resguardo de los
recursos publicos AU-64-2022, y entregar un plan de accidn integral, completo y
razonable que proporcione seguridad y certeza en latoma de decisiones donde se
dé lareinstalacion de colaboradores posterior a un despido laboral.

d) La Direccion Administrativa mediante oficio DA-271-2022, de fecha 15 de julio del
2022, brinda respuesta al oficio GG-1023-2022, Advertencia sobre debilidades de
control en el proceso de pago de prestaciones laborales y debido resguardo de
los recursos publicos segun oficios AU-64-2022 y AU-106-2022 y el acuerdo de
Junta Directiva JD-362-2022 para que sea del conocimiento de la Junta Directiva.

e) LaGerenciaGeneral mediante GG-1138-2022, GG-1209-2022y GG-1210-2022, eleva
a conocimiento de la Junta Directiva, la propuesta del plan de accién solicitado
para atender las advertencias de la Auditoria Interna en el oficio AU-106-2022.

Por tanto, acuerda:

1) Dar por conocido el informe DA-271-2022 de fecha 15 de julio del 2022, el cual
contempla la propuesta de un plan de accién integral, completo y razonable para
aplicar en latoma de decisiones que involucran la reinstalacién de un colaborador
posterior a un despido laboral de acuerdo con la siguiente informacion:
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Actividad I?Iazo _d,e Estado DrEREelo e Responsable
ejecucion S
1. Incorporacion al | Junio- Ejecutad Departamento  de
Procedimiento Septiembre | o Talento Humano vy
SOP 04 |, 2022 Cultura
Elementos y
procedimientos
para la proceder
en casos de
reinstalacion de
personal.

1.1. Elaboracion del | Junio, 2022 | Ejecutado Departamento de

procedimiento. Talento Humano vy
Cultura

1.2. Envio a DETD | Junio, 2022 | Ejecutado | Se encuentra | Departamento de
para la revision en el Se Suite | Talento Humano vy
correspondient para revision | Cultura/Departament
e por medio del por parte del|o de Estrategia vy
Se Suite DETD desde el | Transformacion

09 de junio del | Digital
2002, mediante
caso numero
SOL.2022.027.

1.3. Flujo de | Julio, 2022 | Pendiente Departamento de
aprobacion del Estrategia y
procedimiento. Transformacion

Digital/
Departamento de
Talento Humano vy
Cultura/Direccion
Administrativa

1.4. Publicacion del | Julio- Pendiente Departamento de
procedimiento | Agosto, Estrategia y
en el Se Suite. | 2022 Transformacion

Digital

1.5. Sensibilizacién | Agosto- Pendiente Departamento de
del Septiembre, Talento Humano vy
procedimiento | 2022 Cultura
con las areas
involucradas.

2. Ajustes al | Junio, Proceso De acuerdo | Patrocinadores vy

sistema 2022- con los | equipo del
ajustes al | proyecto.
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Actividad F_’Iazo_d,e Estado DrEREelo e Responsable
ejecucion s
Febrero, cronograma El plazo de
2023 de ejecucion | ejecucion, de
del proyecto. | acuerdo con el
cronograma oficial
2.1. Requerimiento | Mayo-Junio, | Ejecutado | Se incorpora el | Departamento de
s elaborados | 2022 andlisis de las | Talento Humano vy
por parte del funcionalidades | Cultura
DTHC y
requerimientos
del Modulo de
N6émina para el
proyecto SIP
Pendiente de
los avances en
el desarrollo del
sistema.
Departamento de
Soporte Interno e
Infraestructura de TI
2.2. Desarrollo del | Junio, 2022- Departamento de
modulo Febrero, Soporte Interno e
correspondient | 2023 Infraestructura de
e proyecto SIP TI/Direccion del
Proyecto

2) Instruir a la Gerencia General para gque establezca un seguimiento puntual a las
actividades del plan que se cita en el punto anterior, con el fin de que cumpla con
los plazos establecidos y una vez concluido el proceso presente un informe a la
Auditoria Interna sobre el resultado, con copia a esta Junta Directiva.

3) Encomendar a la Secretaria de la Junta Directiva para que traslade este acuerdo
con la documentacién de sustento a la Auditoria Interna, para los fines que
corresponde.

4) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.

Articulo 4° Informe semestral sobre acciones ejecutadas en materia laboral al primer semestre

2022:
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La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento de la Junta
Directiva la nota referencia GG-1207-2022 del 1° de agosto del 2022, mediante la cual la
Gerencia General en cumplimiento a lo dispuesto en las sesiones: N°2162 del 18 de diciembre
del 2017, N°2256 del 5 de febrero del 2020, N°2258 del 19 de febrero del 2020, N°2280 del 22
de julio del 2020, N°2310 del 24 de febrero del 2021, N°2342 del 11 de agosto del 2021 y
N°2375 del 16 de febrero del 2022, presenta el informe de las acciones ejecutadas en materia
laboral durante el primer semestre del 2022, en el marco de la delegacion otorgada por la
Junta Directiva.

La Junta Directiva del informe aportado sefiala que el mismo presenta un detalle de las
acciones ejecutadas en materia de talento humano con corte al primer semestre del 2022. En
términos generales hace referencia a los elementos que sustentan el informe, el detalle de los
casos ejecutados de potestad disciplinaria, el resumen de los procesos judiciales, el proceso
de retiro voluntario y el ahorro durante el periodo 2022, los concursos para la contratacion de
personal, la cantidad y control de plazas. Destacan como un hecho relevante el Procedimiento
de Denuncias publicado en marzo del 2022. Asi como el desarrollo de programas de
incentivos mediante esquemas de compensacion, modelo de clasificacion y valoracion de
puestos. Y por ultimo el proceso de evaluacion de desempefio en la Empresa. En razén de
que el informe atiende el requerimiento planteado por la Junta Directiva se da por recibido.

Articulo 5° Estados financieros de la Empresa a Junio 2022. Analisis. Visto bueno para la
declaratoria de confidencialidad:

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el articulo 2 Capitulo 1l de la
sesién 6546 del 27 de setiembre del 2022, segun oficio 0012-892-2022, por un plazo de cuatro
afos, visto en la sesion de Junta Directiva N°2412 articulo 12.01 del 5 de octubre del 2022.

Articulo 6° Participacion de RACSA en el evento LACNIC 38:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento y resolucién de la
Junta Directiva, el oficio de la Gerencia General, referencia GG-1232-2022 del 4 de agosto del
2022, mediante el cual eleva la solicitud para que un colaborador de la Direcciéon de Gestién
de Plataformas participe en el evento denominado “LACNIC 38", que se llevara a cabo del 3
al 7 de octubre del 2022 en la ciudad de Santa Cruz, Bolivia.

La Junta Directiva comenta que, una vez revisada la documentacién aportada, cumple con los
requisitos establecidos en la normativa vigente y representa una oportunidad para la Empresa
para adquirir conocimiento sobre la tendencia tecnoldgica en la industria.

La Junta Directiva, basada en la documentacion aportada, resuelve

Considerando que:
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a) Desde el afio 2004 RACSA es miembro de LACNIC, la cual es una organizacion no
gubernamental internacional establecida en Uruguay en el afio 2002, responsable
de laasignacion y administracion de los recursos de numeracion de Internet (IPv4,
IPv6), NUmeros Auténomos y Resolucién Inversa, entre otros recursos para la
regién de América Latina y el Caribe. Es uno de los 5 Registros Regionales de
Internet en el mundo.

b) LACNIC contribuye al desarrollo de Internet en la regién mediante una politica
activa de cooperacion, promoviendo y defendiendo los intereses de la comunidad
regional y colaborando en generar las condiciones para que Internet sea un
instrumento efectivo de inclusidon social y desarrollo econémico para todos los
paises y ciudadanos de América Latinay el Caribe.

c) LACNIC es el ente que asigha y administra el espacio de direccionamiento IPv4 e
IPv6 entregado a RACSA en su rol de proveedor de servicios, para que a su vez
todos los clientes de servicios de Internet de nuestra empresa puedan hacer uso
de esa facilidad y a partir de ahi acceder a la Red Mundial de Internet.

d) RACSA por ser un proveedor de Internet con una importante cantidad de bloques
de direcciones IPv4 e IPv6, y ser miembro activo del grupo de LACNIC, tiene que
estar actualizado en temas de tendencias tales como: configuracion de BGP,
implementacion y adopcién de IPV6, seguridad de redes, RPKI, interconexion
regional y en general las politicas y normas que rigen a los registros de internet.

e) Enfecha28dejunio del 2022 RACSA recibe formal invitacién por parte de LACNIC
para participar en el evento LACNIC 38, en Santa Cruz, Bolivia, que se llevara a
cabo del 3 al 7 de octubre de 2022. Costeando dicha organizacion el costo de
tiguetes, hospedaje y entrada al evento; incurriendo por parte de RACSA
solamente en el gasto de viaticos (alimentacion y transporte) e imprevistos.

f) La Direccion Gestion de Plataformas en su oficio DGP-204-2022 del 1 de agosto
del 2022, justifica a la Gerencia General la importancia de la asistencia de RACSA
en dicho evento, como proveedor de Internet, y para ello propone participe el Sr.
Steven Arrieta Romero, funcionario del Depto. Planificacién y Despliegue de
Recursos, el cual cumple con el perfil requerido por su rol en la operacion de los
servicios y redes de la Empresa.

g) De conformidad con los articulos No. 15y 16 del Reglamento de Viajes al Exterior
para el personal de RACSA, corresponde a la Junta Directiva el andlisis y
aprobacion de la solicitud de viajes al exterior de los funcionarios de RACSA.

h) LaGerencia General avalalasolicitud de viaje al exterior requerida por la Direccién
Gestién de Plataformas y eleva para aprobacién de la Junta Directiva mediante
oficio de referencia GG-1232-2022 de fecha 4 del 2022, segln le confiere la
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competencia el articulo 15 del Reglamento de Viajes al Exterior para el personal
de RACSA.

1) En razon que se debe gestionar a la brevedad la confirmacién de la participacion
del recurso por parte de RACSA y gque se realicen los tramites administrativos y
logisticos concernientes al viaje y el evento se solicita la declaratoria en firme del
acuerdo.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar la participacion del funcionario Steven Arrieta Romero en el evento
LACNIC 38, en Santa Cruz, Bolivia, del 3 al 7 de octubre 2022, saliendo del pais del
dia 2 de octubre del 2022 y regresando el dia 8 de octubre del 2022.

2) Aprobar la dotacién de recursos financieros, en la partida “Viaticos al Exterior”, al
Departamento Planificacion y Despliegue de Recursos (centro funcional N°135),
por un monto total de US$1.129.00 (mil ciento veintinueve dolares exactos),
concernientes a gasto de viaticos (alimentacion y transporte) e imprevistos.

3) Laimplementacién de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.

Articulo 7° Informe de Gestion del Comité de Vigilancia al 11 Semestre del 2021. Sequimiento
recomendaciones que vencen en junio 2022. Confidencial:

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el articulo 5 de la sesion 6521
del 05 de mayo del 2022, segun oficio 0012-384-2022, por un plazo de cuatro afios, visto en
la sesion de Junta Directiva N°2391 articulo 9.3 del 16 de mayo del 2022.

Articulo 8° Informe de las medidas de sequridad administrativas, técnicas y fisicas razonables que
se han implementado para proteger la informacioén declarada confidencial:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, comenta que conforme a lo dispuesto en
la sesion N°2389 del 5 de mayo del 2022, N°2395 del 8 de junio del 2022 y N°2404 del 8 de
agosto del 2022, la Gerencia General mediante el oficio de referencia GG-1144-2022 del 20
de julio del 2022, comunica a la Junta Directiva que el “Manual para el Manejo y Tratamiento
de la Informacién Declarada como Confidencial’, aun se encuentra en proceso de
formalizacion al interno de la Empresa.

La Junta Directiva sefiala que es de interés atender la instruccion girada por el Consejo
Directivo del ICE, oficio 6516 0012-360-2022 del 28 de abril, y resulta necesario disponer a la
mayor brevedad de un instrumento que defina las medidas de seguridad, administrativas,

Junta Directiva
Acta de la sesién ordinaria N°2405

Miércoles 17 de agosto del 2022 R ) VOO PR W
Pagina:10 de 34 psiganos en: [ dvocsa WWW.Nacsa.go.cr



rocsc?@

técnicas y fisicas razonables para proteger la informacion que ha sido declarada confidencial
y que podria ser entregada a terceros interesados, por lo que reitera a la Gerencia General
para que tome las acciones para que se atienda este asunto antes de que finalice este mesy
presente el Manual debidamente aprobado.

Articulo 9° Reglamento de Sucesion para el personal y la actualizacion del Plan de Sucesién de
la Administracién Superior de RACSA. (Autoevaluacién de los rganos de direccion
del ICE vy sus Empresas. ICE 6500 0012-145-2022. Plan de mejora). JD-381-2022.
Ampliacion de plazo: 7 de setiembre del 2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, sefiala que la Gerencia General en
observancia a lo dispuesto en las sesiones; N°2378 del 2 de marzo del 2022, N°2386 del 20
de abril del 2022 y N°2399 del 6 de julio del 2022, mediante el oficio de referencia GG-1230-
2022 del 4 de agosto del 2022, presenta una solicitud de ampliacion de plazo para presentar
la propuesta del Reglamento de Sucesion para el personal y la actualizacién del Plan de
Sucesién de la Administracién Superior de RACSA.

La Junta Directiva sefiala que esta gestion forma parte del plan de mejora que ha definido este
6rgano colegiado, derivado del proceso de autoevaluacién de los érganos colegiados del
Grupo ICE y sus Empresas, el cual esta sujeto a informes de seguimiento por parte del ICE,
por lo que se concede la prérroga solicitada y se programa la presentacion de este tema para
la primera sesion de setiembre del 2022.

Articulo 10°  Actualizacion Estratégica Grupo ICE. ICE Consejo Directivo 6532 0012-647-2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento de la Junta
Directiva, el oficio de la Gerencia General de referencia GG-1239-2022 del 5 de agosto del
2022, mediante el cual traslada a conocimiento el acuerdo del Consejo Directivo del ICE
tomado en la sesién N°6532, oficio de referencia 0012-647-2022 relacionado con el proceso
de actualizacion estratégica del Grupo ICE.

La Junta Directiva comenta que el Consejo Directivo del ICE, comunic6 a los Gerentes
Generales de las Empresas del Grupo ICE la decisiéon de integrar un Comité Técnico de
Estrategia Corporativa Ad Hoc, con el objetivo de que en un plazo maximo de 1,5 meses
presenten los principales ajustes que debe tener la actual estrategia del Grupo ICE de cara a
garantizar un avance real en el afio 2022 en los temas identificados como criticos y prioritarios,
ademas garantizar el alineamiento de los planes de trabajo y presupuesto 2023.

En virtud de lo anterior, y por tratarse de un tema estratégico, resuelve incorporar al sefior
Carlos Rojas Gallardo, en el proceso, para que participe de forma activa en el Comité Técnico
de Estrategia Corporativa Ad Hoc. Asimismo, le solicita a la Gerencia General someter a
conocimiento de este 6rgano colegiado la propuesta de previo a que se eleve a dicho Comité.
Y por ultimo manifiesta el interés de conocer los informes de avance que se rendirdn de forma
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semanal, que permita conocer los hitos cubiertos, los obstaculos encontrados, las necesidades
pendientes y las metas alcanzadas.

Articulo 11°  Direccion Juridica y Requlatoria. Ajuste al acuerdo tomado en el articulo 4° parte 11
de la sesion extraordinaria N°2402 del 27 de julio del 2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento el oficio de la
Gerencia General, de referencia GG-1251-2022 del 8 de agosto del 2022, mediante el presenta
a la Junta Directiva una propuesta para ajustar parcialmente el acuerdo tomado en la segunda
parte del articulo 4° de la sesion extraordinaria N°2402 del 27 de julio del 2022.

Ingresa a la sesién de forma virtual, el Gerente General, sefior Mauricio Barrantes Quesada,
quien indica que el objetivo de esta gestion es modificar el por tanto 4) del acuerdo que dice:
“Autorizar a la Gerencia General para que inicie de inmediato un proceso de conciliacion,
conforme a lo que establece la normativa vigente”, justificado que en el proceso de ejecucion,
se considera como una limitaciéon desde el punto de vista juridico, dado que existen varias
opciones para alcanzar un acuerdo y es necesario tener un mayor rango de alternativas de
negociacion, asi como el por tanto 5) para delimitar las responsabilidades.

La Junta Directiva basada en la documentacién aportada y en los argumentos
expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) En el articulo 4°, parte Il de la sesién extraordinaria N°2402 del 27 de julio del 2022,
la Junta Directiva de RACSA, en el por tanto 4y 5 acuerda lo siguiente:

113

o/

4. Autorizar a la Gerencia General para que inicie de inmediato un
proceso de conciliacidon, conforme a lo que establece la normativa
vigente.

5. La implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la
Gerencia General y de la Direccion Juridica y Regulatoria en lo que
corresponda. ACUERDO FIRME.”

b) En atencion al por tanto 4, la Gerencia General el dia 01 de agosto 2022, realiz6
sesion de trabajo con la firma asesora externa BDS Asesores Juridicos, S.A,
quienes indicaron que existen diferentes opciones facultadas por laley para llegar
a un acuerdo con la parte actora, tanto intraprocesales como extraprocesales,
siendo que el acuerdo de Junta Directiva el articulo 4°, parte Il de la sesion

Junta Directiva
Acta de la sesién ordinaria N°2405

Miércoles 17 de agosto del 2022 o . R o
Pagina:12 de 34 psiganos en: [ dvocsa WWW.Macsa.go.cr



rocsc?@

extraordinaria N°2402 del 27 de julio del 2022, contiene unalimitacién, al establecer
dicho acuerdo, solo por la via de la conciliacién, siendo que, esta es solamente
una de las opciones, la cual podria requerir de un mayor tiempo para alcanzar un
acuerdo, pues depende de la voluntad y carga de trabajo del despacho judicial.
Por ende, resulta conveniente incorporar mas opciones legalmente viables para
tener un mayor rango de alternativas de negociacion.

c¢) En materia laboral en el sector publico, existen varios mecanismos juridicos
establecidos por el Codigo de Trabajo, Cdédigo Procesal Contencioso
Administrativo y Ley de Resolucién Alterna de Conflictos, que facultan a la
Administracién a negociar y dar por finalizado un proceso judicial, por lo que es
importante determinar cual o cuales son los mecanismos mas idéneos para
alcanzar una solucién al conflicto con la parte actora.

d) Considerando la posicién de la Directora Juridica y Regulatoria como parte
interesada, se debe ajustar parcialmente lo indicado en el por tanto 5, en cuanto a
gue la Direccion Juridicay Regulatoriatiene responsabilidad en laimplementacion
del acuerdo solamente en lo que corresponda al visto bueno, no asi en la
negociacién del posible acuerdo entre partes, el cual es responsabilidad exclusiva
de la Gerencia General.”

e) Dado gue alcanzar un acuerdo con la actora es un asunto de interés empresarial,
resulta valido y razonable declarar en firme este acuerdo.

Por tanto, acuerda:

1) Modificar los por tantos, 4y 5 del acuerdo tomado en el articulo 4°, parte Il de la
sesidn extraordinaria N°2402 del 27 de julio del 2022, para que se leade la siguiente
manera:

173

4. Autorizar a la Gerencia General para que inicie de inmediato las
gestiones, para determinar, en conjunto con la asesoria legal externa,
el o los mecanismos de resolucion alterna de conflictos que mejor se
ajusten a la realidad e intereses de ambas partes, siempre dentro del
marco permitido por la normativa legal vigente, para dar por finalizado
el proceso judicial. Una vez definido el mecanismo legal de
negociacién mas conveniente para las partes, se inicie de inmediato la
negociaciéon y se suscriba un arreglo con la parte actora, dentro de los
términos que han sido instruidos por este érgano colegiado. Debera
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someter el acuerdo alcanzado con la contraparte a aprobacion de la
presente Junta Directiva, de previo a remitirlo al despacho judicial.

5- La implementacién de este acuerdo es responsabilidad de la
Gerencia General y de la Direccion Juridica y Regulatoria en lo que
corresponda al visto bueno del acuerdo; bajo el entendido que en lo
gue respecta al por tanto 4, segun el considerando anteriormente
citado, es responsabilidad de la Gerencia General. ACUERDO FIRME”

2)  Corregir un error material que se consigna en el considerando j) del acuerdo en
cuestién, que se refiere a la fecha del oficio de la Gerencia General de referencia
GG-1177-2022, para que se lea correctamente 27 de julio del 2022, en lugar de 27
de junio del 2022. ACUERDO FIRME.

Articulo 12°  Propuesta de inversion financiera para brindar el servicio Administrado de
Verificacion Biométrica e Integrador de Datos IntegralD:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento de la Junta
Directiva, el oficio de la Gerencia General, referencia GG-1272-2022 del 10 de agosto del
2022, relacionado con una propuesta de inversion financiera para brindar el servicio
administrado de Verificacién Biométrica e Integrador de Datos IntegralD.

Ingresan a la sesiéon de forma virtual, el Gerente General, sefior Mauricio Barrantes Quesada
y la Directora de Producto y Proyectos, sefiora Alicia Avendafio Rivera, quienes explican que
conforme a lo que establece la Politica de Inversiones de Capital y Declaratoria de Apetito de
Riesgos, someten una propuesta de inversion financiera para brindar el servicio administrado
de Verificacion Biométrica e Integrador de Datos IntegralD con capacidades 100% RACSA.

Para ampliar sobre el tema y con el apoyo de una presentacion, explican las generalidades
del servicio, el modelo de negocio, los clientes, el concepto del servicio, el plazo, la tarifa, los
ingresos estimados, la incorporacion gradual de clientes y consultas, la inversién requerida
para el proceso de implementacion y puesta en operacioén, con el detalle y desglose por monto
y el resultado del analisis financiero efectuado de la oportunidad de negocio. Concluyen en
términos generales, que el caso de negocio responde a un servicio normalizado que se brinda
en un mercado amplio, ademas que esta alineado con la estrategia empresarial y esta dentro
del ambito de competencia de la Empresa, los flujos financieros se encuentran acorde con los
indicadores evaluados y se justifica la inversion inicial por tratarse de un servicio que seré
prestado con capacidades propias.

La Junta Directiva reconoce el esfuerzo que ha realizado la Administracion para identificar
oportunidades de negocio. Asimismo, recomienda implementar mecanismos de evaluacién
que permita dimensionar los riesgos desde el punto de vista financiero y tomar las acciones
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necesarias de manera oportuna ante eventuales desviaciones de las proyecciones. Agradece
a los representantes de la Administracion la participacion, quienes abandonan la sesion a partir
de este momento.

La Junta Directiva basada en la documentacion aportada y en los argumentos
expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) La Politica de Inversiones de Capital y Declaratoria de Apetito de Riesgo de
RACSA, en el punto 6, Responsabilidades de la Junta Directiva, inciso “b”, senala
que le corresponde a este 6rgano colegiado aprobar el Plan Anual de Inversiones
de RACSA.

b) RACSA identificé la oportunidad de contar con un nuevo producto que consolide
las necesidades de un mercado en crecimiento, como lo es la verificacién de las
personas por medio de la biometria. Razén por la cual se desarrolla el Caso de
Negocio para el “Servicio Administrado “Verificacién Biométrica e Integrador de
Datos - IntegralD”.

c) El negocio que se pretende desarrollar es con la premisa de que sea un servicio
100% RACSA, la empresa se apoyara en sus propias capacidades para satisfacer
las necesidades de los clientes.

d) Por medio del oficio DM-88-2022 de fecha 4 de julio de 2022 la Direccién Comercial
emite la proyeccion de la demanda del servicio que se pretende brindar.

e) Mediante el oficio de referencia DPDR-474-2022 de fecha 06 de mayo de 2022 fue
debidamente actualizada y rendida la viabilidad técnica.

f) Por medio del oficio de referencia DAN-97-2022 de fecha 18 de mayo de 2022 el
Departamento de Analisis del Negocio otorg6 viabilidad financiera del negocio.
Ademas, plante6 una serie de observaciones y riesgos que deben ser observados
por el Departamento de Propuesta Valor y Precio.

g) La Direccién Juridica y Regulatoria mediante el oficio DJR-429-2022 de fecha 23
de junio de 2022 otorg6 la viabilidad juridica al caso de negocio.

h) Mediante el oficio de referencia DCR-196-2022 de fecha 4 de julio de 2022 el
Departamento de Riesgos y Cumplimiento emitié la Inteligencia de Riesgos del
caso de Negocio.

i) Por medio del oficio de referencia GG-1175-2022 de fecha 27 de julio del 2022, la
Gerencia General aprob6 el Caso de Negocio para el servicio Verificacion
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Biométrica e Integrador de Datos — IntegralD, que se brindara al mercado con
capacidades 100% RACSA. En atencidn al monto de lalnversion y latrascendencia
del negocio, lainversion asociada al caso de negocio del servicio bajo estudio es
necesaria la autorizacion expresa de esta Junta Directiva para realizar esta.

) Para desarrollar el proyecto y llevar a puesta en produccion del Caso de Negocio,
es necesario realizar unainversion paralaadquisicion de diversos elementos tales
como licenciamientos, soporte, configuracion y recurso humano para la
implementacion y puesta en operacion del servicio Verificacion Biométrica e
Integrador de Datos — IntegralD.

k)  Mediante oficio GG-1272-2022 del 10 de agosto del 2022, la Gerencia General eleva
a la Junta Directiva la solicitud de aprobacion de la inversién requerida por un
monto total de US$2.004.342,87 (dos millones cuatro mil trescientos cuarenta y
dos délares con 87/100), paralaimplementacion y puesta en operacién del servicio
Verificacién Biométrica e Integrador de Datos — IntegralD.

)i Dada la urgencia del tema desde el punto de vista comercial y de negocio, se
solicita que el presente acuerdo sea declarado firme.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar la inversiéon por el orden de US$2.004.342,87 (dos millones cuatro mil
trescientos cuarenta y dos délares con 87/100), requerida para brindar el Servicio
Administrado denominado “Verificacion Biométrica e Integrador de Datos -
IntegralD”.

2) Instruir ala Gerencia General a dar un estrecho seguimiento a la implementacion
del proyecto durante la ejecucion contractual, debiendo incluir cronograma y
responsables, a fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas.

3) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General y
la Direccion de Gestion de Plataformas. ACUERDO FIRME.

Articulo 13° Temas estratégicos:

La Junta Directiva comenta que en esta oportunidad no hay temas para discutir en este
espacio.

CAPITULO 11l ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA
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Articulo 14°  Informe Resumen de las Principales Actividades realizadas por la Auditoria Interna -
| Semestre 2022- Confidencial:

En la sesion N°2405 del 17 de agosto del 2022, acoge la prevencion de la Auditoria Interna
sobre el deber de resguardo de la confidencialidad de la informacion contenida en el presente
informe, frente a terceros no legitimados, en cumplimiento del articulo 35 de la Ley de
Fortalecimiento y Modernizacién de las Entidades Publicas del Sector de Telecomunicaciones
N°8660, asi como lo establecido en los acuerdos 6490 0012-898-2021 y JD-35-2022 del
Consejo Directivo del ICE y la Junta Directiva de RACSA, respectivamente.

Articulo 15°  Tramite de declaratoria de confidencialidad de los apartados especificos del Informe
de Sequimiento sobre el Alineamiento de la Estrategia de RACSA a la Estrategia 4.0
del ICE y sus anexos. AU-140-2022:

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el articulo 4 Capitulo Il de la
sesion 6549 del 11 de octubre del 2022, segun oficio 0012-936-2022, por un plazo de cuatro
afos, visto en la sesion de Junta Directiva N°2415 articulo 15 del 24 de octubre del 2022.

Articulo 16°  Solicitud de los acuerdos tomados por la Junta Directiva con respecto a la Frecuencia
3.5 GHz asignada a RACSA:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento de la Junta
Directiva, el oficio de la Auditoria Interna de referencia AU-147-2022 del 10 de agosto del 2022,
mediante el cual solicita los acuerdos tomados por la Junta Directiva de la Empresa y por el
Consejo Directivo del ICE, a partir del 1° de agosto del afio en curso, relacionados con la
Frecuencia 3.5 GHz, en un plazo de ocho dias habiles a partir del recibido de este oficio.

La Junta Directiva una vez conocida la solicitud, resuelve:
Considerando que

a) Laley General de Control Interno, en su articulo 12° establece como un deber del
jerarcay de los titulares subordinados en el sistema de control interno, analizar, e
implantar de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna.

b) La Auditoria Interna mediante oficio de referencia AU-147-2022 del 10 de agosto
del 2022, solicitalos acuerdos tomados por la Junta Directiva de la Empresay por
el Consejo Directivo del ICE, a partir del 1° de agosto del afio en curso,
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relacionados con la Frecuencia 3.5 GHz, en un plazo de ocho dias habiles a partir
del recibido de este oficio. Asicomo los siguientes acuerdos que se tomen sobre
este tema.

c) Es interés de la Junta Directiva atender esta gestion dentro del plazo sefalado,
resulta conveniente y oportuno declarar en firme este acuerdo.

Por tanto, acuerda:

1) Dar por recibido el oficio de la Auditoria Interna que se cita en el considerando b)
de este acuerdo.

2) Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva para que proceda a integrar la
informacién y la remita a la Auditoria Interna dentro del plazo sefialado. Y en lo
sucesivo remitalos acuerdos tomados por este 6rgano colegiado y por el Consejo
Directivo del ICE, relacionados con este tema a la Auditoria Interna, con el debido
resguardo de la informacidon para la informacion que ostenta la condicién de
confidencial.

3) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Secretaria de la Junta
Directiva. ACUERDO FIRME.

Articulo 17° Contraloria General de la ’Republica N°13481 DFOE-EC-0620 Informe de
sequimiento de la gestién del Organo de Direccion en el Gobierno de las Entidades
Publicas Costarricenses (Gobierno Corporativo):

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a discusion de la Junta Directiva,
el documento de la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, referencia JD-OCGC-
68-2021 del 13 de julio del 2022, mediante el cual presenta el informe de seguimiento de
implementacion de las buenas practicas en gobierno corporativo recomendadas por la
Contraloria General de la Republica en el oficio de referencia N°13481 DFOE-EC-0620, con
corte al mes de junio del 2021.

La Junta Directiva sefiala que el informe indica al cierre del primer semestre mantiene la
condicién reportada en el informe anterior, dado que las sesenta y una practicas por atender,
cincuenta y siete de ellas se encuentran ejecutadas, lo que representa un 93% de
implementacion. Se mantienen cuatro practicas en proceso de implementacion, tres estan
sujetas a la definicion de una modificacion del Pacto Constitutivo conforme a lo dispuesto por
el Consejo Directivo del ICE en la sesion N°6355 del 4 de febrero del 2020, asunto que esta
en control de la Direccion Juridica de RACSA, conforme a lo dispuesto en la sesién N°2375
del 16 de febrero del 2022; y la restante, se encuentra sujeta a la operacionalizacion de los
Comités de Apoyo a la Junta Directiva de RACSA, puntualmente al Comité de
Remuneraciones y Nominaciones, en donde a nivel de actas se registra las acciones que se
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han implementado y las limitaciones identificadas. Es importante indicar que como producto
de la auditoria de caracter especial realizada por la Contraloria General de la Republica, se
encuentra en proceso de reforma los instrumentos que norman el modelo de gobierno
corporativo, con el propésito de ajustarlo al tamafio de la Empresa y lograr en el menor tiempo
posible la operativizacion de los comités de apoyo de la Junta Directiva.

La Junta Directiva agradece la informacion y solicita a la Direccion Juridica y Regulatoria
retomar el tema de la modificacién del Pacto Constitutivo y coordinar con el Oficial de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo, para que se incluya en el préximo informe con corte
al tercer trimestre el estado de este asunto.

Articulo 18°  Plan de trabajo anual del Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo RACSA.
Informe al | Semestre del 2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, comenta que la Oficialia de Cumplimiento
de Gobierno Corporativo, en cumplimiento a lo dispuesto en el Codigo de Gobierno Corporativo
y al plan aprobado en la sesiébn N°2373 del 2 de febrero del 2022, mediante el oficio de
referencia JD-OCGC-069-2022 del 13 de julio del 2022, presenta el informe de seguimiento
correspondiente al primer semestre del 2022.

La Junta Directiva, comenta que el informe rendido presenta un detalle de las acciones que se
han emprendido para ejecutar el Plan de Trabajo Anual correspondiente al afio 2022, informe
que presenta el detalle de las acciones desarrolladas, entre las que destaca, la mediciéon del
desempenio individual de la Alta Gerencia y las consideraciones. Asimismo, alerta a la
Gerencia General, para que presente en los proximos dias el proceso de cierre de evaluacién
de desempefio del anterior Gerente General y Directora Juridica y Regulatoria, asi como las
metas para definir el esquema de evaluacién de desempenfio para lo que resta del periodo para
quienes actualmente ocupan esos puestos.

La Junta Directiva una vez discutido el asunto, resuelve:
Considerando que:

a) La Junta Directiva en el articulo 3° de la sesion extraordinaria N°2339, celebrada el
27 de julio del 2021, aprueba el Codigo de Gobierno Corporativo para RACSA.

b) Es de necesidad empresarial impulsar las acciones en el marco de lo que
establecen las préacticas de gobierno corporativo, para la implementacion de
politicas, normas y 6rganos internos que apoyen la direccion de la Empresay el
aseguramiento en la rendicién de cuentas, la equidad y la transparencia, en la
relacién con todas las partes interesadas: Accionistas, Junta Directivay el cuerpo
ejecutivo, con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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c) El Cbédigo de Gobierno Corporativo de RACSA, en articulo 89 inciso e y f, indica
como parte de las funciones del Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo,
responsable de:

‘“e) Elaborar un Plan Anual de Trabajo que debe ser aprobado por la Junta
Directiva, basado en las politicas, programas, normas y procedimientos
internos. y f) Remitir semestralmente un informe a la Junta Directiva sobre el
avance del PlanAnual de Trabajo.

d) En cumplimiento a lo dispuesto, el Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo por medio del oficio JD-OCGC-069-2022 del 13 de julio del 2022 eleva
a conocimiento de la Junta Directiva el informe de implementacion del Plan Anual
de Trabajo del Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo correspondiente
al primer semestre del 2022, el cual fue aprobado en la sesién N°2373 del 2 de
febrero del 2022.

Por tanto, acuerda:

1) Dar por conocido el informe de avance asociado al proceso de implementacién del
Plan Anual de Trabajo del Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo para
el periodo 2022 correspondiente al primer semestre del 2021.

2) Instruir a la Gerencia General para que presente a la Junta Directiva, a la mayor
brevedad el plan de cierre de la evaluacion de desempefio del anterior Gerente
General y Directora Juridicay Regulatoria, a saber: sefior Gerson Espinoza Monge
y sefiora Ana Catalina Arias Gémez.

3) Instruir a la Gerencia General para que presente a la Junta Directiva, a la mayor
brevedad, el plan de evaluacién de desempefo para el actual Gerente General y
Directora Juridica de la Empresa, para el resto del periodo 2022.

4) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General y
del Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo.

Articulo 19° Evaluaciéon de desempefio de los colaboradores gue dependen directamente de la
Junta Directiva (Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo,
Secretaria Junta Directiva y Alta Gerencia), correspondiente al primer semestre del
2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento y discusion el oficio
de referencia JD-OCGC-073-2022 de fecha 29 de julio del 2022, mediante el cual la Oficialia
de Cumplimiento de Gobierno Corporativo presenta el proceso de evaluacién de desempefio
correspondiente al primer semestre del periodo 2022 de la alta gerencia.

Junta Directiva
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La Junta Directiva con base en los informes rendidos por la Auditoria Interna en cuanto al nivel
de cumplimiento del Plan Anual de Actividades y el informe de gestion de la Junta Directiva
correspondiente al primer semestre 2022, conocido en la sesion N°2403 del pasado 1° de
agosto, se formula la evaluacion de desempefio del Auditor Interno y de la Secretaria de la
Junta Directiva.

Asimismo, la sefiora Heleine McLean Gayle, mediante el oficio DDS-194-2022, plantea a la
Junta Directiva una solicitud para ajustar una de las metas que fue considerada en el proceso
de cierre de la evaluacion de desempefio, durante su gestion como Directora a.i. de Producto
y Proyectos. La solicitud propone un ajuste en la meta identificada como: “Desarrollar 2
servicios nuevos que cumplan con las expectativas financieras contenidas en el caso de
negocio, al 31 de mayo 2022”, para que se considere el valor proyectado al primer semestre
que corresponde a un servicio.

Finalmente, la Secretaria solicita la autorizacién para realizar un ajuste de forma en el
porcentaje proyectado para el primer semestre del 2022, en la meta relacionada con el plan
de mejora de la autoevaluacion anual de la calidad del Plan de Desempefio del Auditor Interno,
en razén de que se consignd un 97%, cuando lo que corresponde es un 50%.

La Junta Directiva se manifiesta de acuerdo con los ajustes planteados y autoriza a la
Secretaria, para que realice las gestiones necesarias a nivel del sistema.

La Junta Directiva basada en la documentacion aportada y en los argumentos
expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) El articulo 13, inciso e) de la Ley General de Control Interno N°8292 determina
como uno de los deberes de los jerarcas en cuanto al ambiente de control:
“establecer politicas y practicas de gestion de recursos humanos apropiadas”,
dentro de las cuales se incluye la evaluaciéon del desempefio.

b) El Reglamento para la Gestion de Desempefio, aprobado en la sesién N°2271 del
22 de mayo del 2020, establece que es responsabilidad de la Junta Directiva
aprobar e impulsar acciones que permitan el gerenciamiento del desempefio de la
Empresa, asi como la definicion de los indicadores de las metas cuantitativas y de
los pardmetros de medicion de acuerdo con la necesidad empresarial, asi como
efectuar el seguimiento y evaluacion de los resultados.

c) Mediante oficio de referencia DJR-679-2021, de fecha 28 de octubre del 2021,
emitido por la Direccion Juridica y Regulatoria, se indic6 que a la Junta Directiva
le corresponde seleccionar y evaluar el desempefio del Gerente General y los
Directores, de conformidad con las practicas de gobierno corporativo, que

Junta Directiva
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promueven la rendicién de cuentas, el monitoreo del cumplimiento de objetivos e
indicadores y el control del ejercicio de la Alta Gerencia, aspectos que permitiran
a la Junta Directiva contar con elementos suficientes en la toma de decisiones,
garantizando la calidad de la gestion y la efectividad de la Alta Administracion en
la consecucién de sus objetivos.

d) En la sesiéon ordinaria N°2361 del 17 de noviembre del 2021, la Junta Directiva
aprobo los planes de evaluacion de desempefo del Gerente General y del Equipo
Directivo para el periodo 2022.

e) En la sesion ordinaria N°2364, celebrada el 1 de diciembre del 2021, esta Junta
Directiva aprobé los planes de desempefio para el periodo 2022 de los siguientes
colaboradores: Auditor Interno, Gerente General, Secretaria de la Junta Directiva
y Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo.

f) Corresponde a la Junta Directiva evaluar a los colaboradores que dependen de
ellos, para lo cual se utiliza como sustento los informes de gestién rendidos por
cada una de las areas, que se describen a continuacion: Informe Integrado del
Gerente General correspondiente al primer semestre del 2022, oficio de referencia
GG-1215-2022, conocido en la sesion N°2404 del 8 de agosto del 2022; el Informe
del Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, referencia JD-OCGC-069-
2022, visto en la presente sesion. El Informe de seguimiento de acuerdos
correspondiente al primer semestre del 2022 de la Secretaria de la Junta Directiva,
documento referencia JD-406-2022, conocido en la sesién N°2403 del pasado 1° de
agosto.

g) Enlasesion N°2399 del 6 de julio del 2022, se aprobd el cierre de la evaluacién de
desempefio de la sefiora Heleine Mc Lean Gayle durante su gestion como Directora
a.i. Producto y Proyectos. Sin embargo, mediante el oficio DDS-194-2022 del 16 de
agosto del 2022, la sefiora Mc Lean solicita un ajuste a la meta relacionada con
“Desarrollar 2 servicios nuevos gue cumplan con las expectativas financieras
contenidas en el caso de negocio, al 31 de diciembre 2022” para que la misma sea
en funcion al periodo de ejercicio de sus funciones y se contemple el valor
proyectado al | semestre 2022 como final.

h) Es interés de la Junta Directiva coadyuvar en la éptima ejecucién del proceso de
gestion de desempefio, asi como alinear las acciones y tomar las decisiones
necesarias parala mejora de la gestion empresarial.

i) De conformidad con lo establecido en el articulo 22 del Codigo de Gobierno
Corporativo de RACSA, el cual establece en relacion con la administracion de la
Empresa, que a la Junta Directiva le corresponde: seleccionar, vigilar y evaluar el
desempefio del Gerente General, los Directores funcionales, los auditores internos

Junta Directiva
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y externos, miembros externos de comités y otros funcionarios bajo su
responsabilidad de acuerdo con el marco legal vigente.

)] La Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo y la Secretaria de la Junta
Directiva mediante el oficio JD-OCGC-073-2022 de fecha 29 de julio del 2022 eleva
aconocimiento de la Junta Directiva la propuesta de evaluacion de desempefio del
primer semestre del periodo 2022 de la Alta Gerencia.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar el resultado de la evaluacién de desempefio correspondiente al primer
semestre del 2022, en lo que corresponde a metas y competencias de los siguientes
colaboradores: Auditor Interno, Secretaria Junta Directiva, Oficial de Cumplimiento
de Gobierno Corporativo, Gerente General y Directores funcionales, de acuerdo con

el siguiente detalle:

. Auditor Interno

PLAN DE DESEMPERNO 2022

racsa

OMBRE DEPEND AD OMBRE DEPEND DIR © PERIODO D DICIO
ADO/A DIATA PERIOR . . INICIA FINALIZA
P— e Junta Directiva
Auditoria Interna Junta Directiva "
- - - ene-22 dic-22
Nombre responsable del plan: Javier Paulino Cordero Gonzélez
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva
METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION
ARAMETROS Peso (%) deTa ’
Ne METAS Resultado obtenido
CUANTO BAJO SOBRESALIENT| meta
Cumplir con el 97% de los planes de mejora resultantes de la]
1 autoevaluacion anual de la calidad de la Auditoria Interna, al 31 de 97% 95% 100% 10% 5,15%
diciembre del 2022.
Cumplir el 99% del Plan Anual de actividades de la Auditoria Interna, al
2 31 de diciembre del 2022. 99% 97% 100% 70% 41,72%
Resultado total de Metas 80% 80% 46,87%

de agosto del 2022.

Fuente: Informe de las principales actividades realizadas por la Auditioria Intenral al | Semestre 2022, documento de referencia AU-141-2022, visto en la sesion 2401 y correo electronico del 8

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

| Semestre 1 e Resultado P A
METAS Mét‘cidol de Obtenido al Parametro Pelso relatl\zo de |Peso rt-)llatnllobobtzmdo
% Proyectado % Alcanzado| % Proyectado | % Alcanzado e ameta (%) [porr &l @alElgeEs il
1 50% 50% 47% Promediado 10 5,15%
2 50% 59% 49% [ Acumulado | [ [ 70 41,72% |

. Secretaria Junta Directiva

Junta Directiva
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PLAN DE DESEMPERIO 2022 racsQ)

NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA DIRECCION PERIODO DE MEDICION
EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR . .
= — re—s Junta Directiva
Secretaria de Junta Directiva Junta Directiva
Nombre responsable del plan: Ligia Margoth Conejo Monge
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva.

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Resultado

obtenido

Preparar el 100% de las 6rdenes del dia con los asuntos a tratar en las:
1 sesiones de los érganos colegiados, al 31 de diciembre 2022. 100% 95% 100% 20% 20%

Realizar el seguimiento en 15 dias habiles después de finalizado el trimestre,
2 los acuerdos y proposiciones de la Asamblea de Accionistas, Junta Directiva, 15 20 14 30% 30%
Comité de Vigilancia y Comision de Adquisiciones, al 31 de diciembre 2022.

Remitir en un plazo méximo de 3 dias habiles el acta borrador de la sesion,
3 para revision por parte de los miembros de los érganos colegiados:

30% 30%
Asamblea de Accionistas, Junta Directiva, Comité de Vigilancia y Comisién 8 4 2 !
de Adquisiciones, al 31 de diciembre 2022.
Resultado total de Metas 80% 80% 80%

Fuente: Informe de seguimiento de acuerdos correspondiente al segundo trimestre del 2022 de la Secretaria de la Junta Directiva, documento referencia JD-406-2022, visto en la sesién N°2403.

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

A Resultado . Peso relativo
Método de ; . Peso relativo de la .
> Obtenido al Parédmetro " obtenido por el
Célculo meta (%)
Periodo colaborador
1 100% 100% 100% PROMEDIADO 100% 20 20,00%
2 15 7 15 PROMEDIADO 7,00 30 30,00%
3 3 2 3 PROMEDIADO 2,00 30 30,00%

° Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo

PLAN DE DESEMPERNO 2022

NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA DIRECCION PERIODO DE MEDICION
EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR
Oficialia de Cumplimiento de Junta Directiva Junta Directiva
Gobierno Corporativo ene-22 dic-22
Nombre responsable del plan: Carlos Rojas Gallardo
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Resultado
obtenido
Cumplir con el 100% del Cronograma en la etapa de Formulacién del Plan o 0%
1 Estratégico de RACSA, al 30 de junio 2022. 100% 95% 100% 30% g
Cumplir con el 90% del Cronograma en la etapa de Implementacion y 204
2 Seguimiento del Plan Estratégico de RACSA, al 31 de diciembre 2022. 90% 85% 100% 20% o
Cumplir con el 90% del Plan de Trabajo del Oficial de Cumplimiento de
3 Gobierno Corporativo 2022, al 31 de diciembre 2022. 90% 95% 100% 20% 10%
Elaborar el 95% de los Instrumentos de Gobierno Corporativo, al 31 de
4 dif:iemb_re 2022. (Plan de Trabajo del OCGC 2021, incluye revision, ajustes y 95% 90% 100% 10% 6%
alineamiento)
Resultado total de Metas 80% 80% 48%

Fuente: Informe al primer semestre del Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, documento de referencia JD-OCGC-069-2022, visto en la sesién N°2405

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Método de REEED Peso relativo de e TEERAY
Calculo

Obtenido al Parametro , obtenido por el
la meta (%)

Periodo colaharador

1 Acumulado 30 30%
2 10% 10% Acumulado 10% 20 2%
[ 3 20% 45% Acumulado 45% 20 10%
[ 4 50% 50% Acumulado 50% 10 6%

. Gerente General

Junta Directiva
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PLAN DE DESEMPENO 2022 racsQ

NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA DIRECCION PERIODO DE MEDICION
EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR
Gerencia General Junta Directiva
- ene-22 jun-22
Nombre responsable del plan: |Gerson Espinoza Monge |
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Resultado obteni

Lograr el 100% de los ingresos aprobados por la Junta Directival

)0/ 0/ 0/ 0/

1 establecidos en el Plan Financiero, al 31 de diciembre 2022. (Anexo) 100% 9% 105% 15% 6%
Mantener la calificacion de clima organizacional de la empresa en 80%, " o 5

2 al 31 de diciembre 2022. 80% 0% 90% 5% 0%
Garantizar que la participacion sustancial de RACSA en las

3 asociaciones empresariales nuevas firmadas en el plazo del 1ero de 60% 55% 70% 15% 15%
enero 2022 al 30 de noviembre 2022 sea de un 60%.

4 Lograr el 100% de margen EBITDA aprobado por la Junta Directiva 100% 98% 100% 15% 15%

establecidos en el Plan Financiero, al 31 de diciembre 2022.

Lograr el 100% de la meta de utilidad de operacién aprobado por la
5 Junta Directiva establecidos en el Plan Financiero, al 31 de diciembre 100% 95% 100% 15% 15%
2022. (Anexo)

Lograr un Net Promoter Score (NPS) de 60% promedio anual, al 31 de

0, 0 0 0/
6 |diciembre 2022. 60% 55% 65% 10% 10%
Reducir en 5% los gastos y costos operativos de su area incluidos en
7 el presupuesto 2022 aprobado por Junta Directiva, al 31 de diciembre 5% 4% 6% 5% 0%
2022.
Resultado total de Metas 80% 80% 61%

Fuente: Oficio GG-1099-2022 del 12 de julio del 2022
Nombramiento hasta: el 18 de julio del 2022 sesién 2401

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Método de Resultado CEIE Peso relativo Peso relativo
Célculo Obtenido al de la meta (%) obtenido por el
1 45,89% 40% 54% Acumulado 40% 15% 6,00%
2 0% 0% 80% Acumulado 0% 5% 0,00%
3 60% 60% 60% Promediado 60% 15% 15,00%
4 50% 163% 50% Acumulado 163% 15% 24,45%
5 40% 164% 60% Acumulado 164% 15% 24,60%
6 60% 58% 60% Promediado 58% 10% 9,67%
7 2,5% 0 2,5% Acumulado 0% 5% 0,00%

. Direccion Administrativa

Junta Directiva
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PLAN DE DESEMPENO 2022

NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA DIRECCION
EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR - .
" — — - n Administrativa
Direccién Administrativa Gerencia General
Nombre responsable del plan: |Anabel Calderon Sibaja |
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva y Gerencia General

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Resultado
obtenido

Lograr el 100% de los ingresos aprobados por la Junta Directiva
1 es?ablecidos en el Plan Fina?lciero, al p31 de dicie'r)nbre 2022. (Anexo) 100% 97% 105% 10% 4.00%
Lograr el 100% del margen operativo aprobado por la Junta Directival
2 est?ablecido en el Plan Fir?anciepro, al31 dz diciemgre 2022. (Anexo) 100% 9% 105% 10% 10,00%
Mantener la calificacién de clima organizacional de la Direccion a su
3 cargo en 80%, al 31 de diciembre 2022 80% 70% 90% 5% 0,00%
Lograr una ejecucion del 90% del presupuesto disponible de
4 capacitacion destinado a liderazgo y nuevos negocios, al 31 de 90% 85% 95% 20% 12,22%
diciembre 2022.
5 Maptener el indice de rotacién no deseada en un 6%, al 31 de 6% 8% 2% 15% 10,50%
diciembre 2022.
Gestionar el 100% de lo programado para optimizar los recursos
empresariales: articulos en bodega de poca rotacién, modernizacion
6 flota vehicular, salidas de Inventarios, distribucion y asignacion espacio 100% 95% 105% 15% 8,78%
Fisico en nueva normalidad y requerimientos de nueva estructura, a
diciembre 2022.
Reducir en 5% los gastos y costos operativos de su area incluidos en
7 el presupuesto 2022 aprobado por Junta Directiva, al 31 de diciembre 5% 4% 6% 5% 2,50%
2022.
Resultado total de Metas 80% 80% 48%
Fuente: Oficio GG-1099-2022 del 12 de julio del 2022
SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
Método de Resultado . Peso relativo | Peso relativo
2 . Parametro :
Célculo Obtenido al de lameta (%) |obtenido por el
1 45,89% 40,00% 54% Acumulado 40,00% 10% 4,00%
2 100% 164% 100% Promediado 164,00% 10% 16,40%
3 0% 0% 80% Acumulado 0,00% 5% 0,00%
4 45% 55% 45% Promediado 55,00% 20% 12,22%
5 6% 4,2% 6% Promediado 4,20% 15% 10,50%
6 60% 58,50% 40% Acumulado 58,50% 15% 8,78%
7 2,5% 2,5% 2,5% Acumulado 2,50% 5% 2,50%

. Direccién Comercial

Junta Directiva
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PLAN DE DESEMPENO 2022

NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA DIRECCION PERIODO DE MEDICION
EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR .
" — - " Comercial
Direccion Comercial Gerencia General
Nombre responsable del plan: Marco Meza Altamirano
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva y Gerencia General

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Lograr el 100% de los ingresos aprobados por la Junta Directiva

Resultado

obten

. . . . 0 0 0 0/ 12 0%
1 establecidos en el Plan Financiero, al 31 de diciembre 2022. (Anexo) 100% 97% 105% 30% 0%
Lograr el 100% del margen operativo aprobado por la Junta Directiva o o o D 5
2 establecido en el Plan Financiero, al 31 de diciembre 2022. (Anexo) 100% 97% 105% 10% 10%
Reducir el churn &cido empresarial en 0,5 puntos porcentuales
3 respecto al dato reportado en el cierre del 2021, al 31 de diciembre 0,5 0,3 1 10% 10,0%
2022.
> -
4 ngrar un Net Promoter Score (NPS) de 60% promedio anual, al 31 de 60% 550 65% 10% 9.67%
diciembre 2022.
Ganar el 30% de los procesos licitatorios en los cuales RACSA
5 participe, que estén definidos como parte de los negocios establecidos 30% 25% 35% 10% 10%
en el Plan Estratégico Empresarial, al 31 de diciembre 2022.
Reducir en 5% los gastos y costos operativos de su area incluidos en
6 el presupuesto 2022 aprobado por la Junta Directiva, al 31 de 5% 4% 6% 5% 9%
diciembre 2022.
Mantener la calificacion de clima organizacional de la Direccion a su 5 o 5 . o
L %
v cargo en 80%, al 31 de diciembre 2022. 80% 70% 90% 5% 0.0%
Resultado total de Metas 80% 80% 61%

Fuente: Oficio GG-1099-2022 del 12 de julio del 2022

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Método de Resultado a Peso relativo | Peso relativo
> ; Parametro .
Célculo Obtenido al de lameta | obtenido por
1 45,89% 40,0% 54% Acumulado 40% 30% 12,00%
2 100% 164% 100% Promediado 164% 10% 16,40%
3 0,5 12 0,5 Acumulado 1,20 10% 12,00%
4 60% 58% 60% Promediado 58% 10% 9,67%
5 30% 38% 30% Promediado 38% 10% 12,67%
6 2,5% 9% 2,5% Acumulado 9% 5% 9,00%
7 0% 0,0% 80% Acumulado 0% 5% 0,00%
. Direcciéon Gestion Financiera
Junta Directiva
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PLAN DE DESEMPERNO 2022

NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA DIRECCION PERIODO DE MEDICION

EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR

Direccion de Gestion Financiera Gerencia General Gestion Financiera .
abr-22 dic-22
Nombre responsable del plan: [Jose Mario Murillo Melendez
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva y Gerencia General
METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION
Resultado
obtenido
Lograr el 100% de los ingresos aprobados por la Junta Directival
1 es?ablecidos en el Plan Finagciero, al 21 de dicieFr)nbre 2022. (Anexo) 100% 97% 105% 15% 6%
Lograr el 100% del margen operativo aprobado por la Junta Directiva
2 estgablecido en el Plan Figanciepro, al 31?12 diciemll))re 2022. (Anexo) 100% 7% 105% 10% 10%
Mantener la calificacién de clima organizacional de la Direccién a su
3 cargo en 80%, al 31 de diciembre 2%22. 80% 70% 90% 5% 0%
Liberar un 30% de la liquidez que permanece como colateral de
4 garantias de cumplimignto y ;?artic?pacién, al 31 de diciembre 2022. 30% 25% 35% 15% 1%
5 Reguow el balance de liquidez en délares en un 30%, al 31 de 0% 25% 5% 15% 15%
diciembre 2022.
Mejorar el indicador del capital de trabajo en un 3% con respecto al
6 |vaior absoluto del periodo 2021, 2131 o diciembre 2022, 3% 2% 4% 15% 15%
Reducir en 5% los gastos y costos operativos de su &rea incluidos en
7 el Plan Financiero 2022 aprobado por Junta Directiva, al 31 de 5% 4% 6% 5% 2,5%
diciembre 2022.
Resultado total de Metas 80% 80% 50%
Fuente: Oficio GG-1099-2022 del 12 de julio del 2022
SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
Método de Resultado 2 Peso Peso relativo
> ) Parametro ) -
Caélculo Obtenido al relativo de | obtenido por
1 22,95% 40% 7% Acumulado 40,0% 15% 6,00%
2 100% 164% 100% Promediado 164,0% 10% 16,40%
3 0% 0% 80% Acumulado 0,0% 5% 0,00%
4 7,5% 2% 15% Acumulado 2,0% 15% 1,00%
5 7,5% 36% 15% Acumulado 36,0% 15% 18,00%
6 1% 7% 1% Acumulado 7,0% 15% 35,00%
7 1,3% 2,5% 2,5% Acumulado 2,5% 5% 2,50%

. Direcciéon Gestion Plataformas
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PLAN DE DESEMPENO 2022

NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA DIRECCION PERIODO DE MEDICION

EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR

Direccién de Gestion de G ia G | Gestion de Plataformas
Plataformas erencia Genera ene-22 dic-22
Nombre responsable del plan: Maria de la Cruz Delgado
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva y Gerencia General
METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION
Resultado
obtenido
Lograr el 100% de los ingresos aprobados por la Junta Directival o o . o o
1 establecidos en el Plan Financiero, al 31 de diciembre 2022. (Anexo) 100% 97% 105% 10% 10%
Lograr el 100% del margen operativo aprobado por la Junta Directival o o . o o
2 establecido en el Plan Financiero, al 31 de diciembre 2022. (Anexo) 100% 97% 105% 10% 10%
Mantener la calificacion de clima organizacional de la Direccion a su
al 0/ 0 0 0 %
3 cargo en 80%, al 31 de diciembre 2022. 80% 70% 90% 5% 0%
Disponer de las capacidades operativas para que RACSA pueda lograr
un nivel de aportacién en los nuevos negocios de un 60% en los
4 . ; 60% 55% 70% 20% 20%
servicios no regulados del 1ero de enero 2022 al 30 de noviembre ? ° ° ?
2022,
Reducir el churn &cido empresarial en 0,5 puntos porcentuales
5 respecto al dato reportado en el cierre del 2021, al 31 de diciembre 0,5 0,3 1 10% 12,0%
2022.
Gestionar el 96% de los casos registrados en MSE conforme el tiempo
6 de solucion establecido en el contrato con el cliente, al 31 de diciembre 96% 95% 98% 20% 20,00%
2022.
Reducir en 5% los gastos y costos operativos de su area incluidos en
7 el Plan Financiero 2022 aprobado por Junta Directiva, al 31 de 5% 4% 6% 5% 2,5%
diciembre 2022.
Resultado total de Metas 80% 80% 75%

Fuente: Oficio GG-1099-2022 del 12 de julio del 2022

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Método de Resultado p Peso relativo | Peso relativo
> X Parametro .
Célculo Obtenido al de la meta (%) obtenido por el
1 45,89% 40% 54% Acumulado 40,00% 10% 4,00%
2 100% 164% 100% Promediado 164,00% 10% 16,40%
3 0% 0% 80% Acumulado 0,00% 5% 0,00%
4 60% 60% 60% Promediado 60,00% 20% 20,00%
5 0,05 1,20 0,05 Promediado 1,20 10% 12,00%
6 96% 96,82% 96% Promediado 96,82% 20% 20,17%
7 2,5% 2,5% 2,5% Acumulado 2,50% 5% 2,50%

o Direccion Juridicay Regulatoria

Junta Directiva
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PLAN DE DESEMPENO 2022
NOMBRE DEPENDENCIA DEL NOMBRE DEPENDENCIA DIRECCION PERIODO DE MEDICION
EVALUADO/A INMEDIATA SUPERIOR
Direccion Juridica y
Regulatoria
Nombre responsable del
plan:

Gerencia General Juridica y Regulatoria

Ana Catalina Arias Gémez

Nombre Jefatura Superior: |Junta Directiva y Gerencia General

METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION

Resultado

obtenido
Contribuir al alcance del 100% de los ingresos aprobados por la Junta|
Directiva establecidos en el Plan Financiero, por medio de acciones
juridicas (asesorias, capacitacion, orientacion, dictdamenes), al 31 de
diciembre 2022. (Anexo)
Realizar 5 capacitaciones a las areas de RACSA de prioridad
empresarial con el fin de asegurar la efectiva incorporaciéon de Io|
estipulado en la Ley General de Contratacion Pablica N°21546, al 31 de
diciembre 2022.

100% 97% 105% 5% 2,00%

5 3 7 10% 8,00%

Mantener la calificacién de clima organizacional de la Direccién a su

0, 0, )0, 0, 0/
cargo en 80%, al 31 de diciembre 2022. 80% 70% 90% 5% 0.00%

Atender un 95% de las consultas juridicas dentro del plazo establecido
(10 dias habiles para las consultas en general y 5 dias habiles para
contratos de asociacién, cumplir con el plazo que establezcan
entidades como SUTEL y Juzgado), al 31 de diciembre 2022.

95% 90% 100% 20% 21,05%

Asegurar la entrega en 4 dias habiles de las viabilidades juridicas de los
5 |negocios requeridas para la conformacién del caso de negocio, al 31 4 5 3 20% 20,00%
de diciembre 2022.

Implementar en un 100% las acciones a lo interno de RACSA que

6 permitan mitigar los riesgos juridicos o regulatorios identificados, al 31 100% 95% 100% 20% 20,00%
de diciembre 2022.

Resultado total de Metas 80% 80% 71%

Fuente: Oficio GG-1099-2022 del 12 de julio del 2022
Nombramiento hasta: el 18 de agosto del 2022 sesién 2402

SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Método de Resultad 2 Peso relativo |Peso relativo
> Parametro -

Célculo o de lameta |obtenido por
1 45,89% 40% 54% Acumulado 40% 5% 2,00%
2 3 4 2 Promediado 4,00 10% 8,00%
3 0% 0% 80% Acumulado 0% 5% 0,00%
4 95% 100% 95% Promediado 100% 20% 21,05%
5 4 4 4 Promediado 4,00 20% 20,00%
6 100% 100% 100% Acumulado 100% 20% 20,00%

Direccion Producto y Proyectos
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PLAN DE DESEMPERO 2022 QCSAO
OMBRE DEPEND A D OMBRE DEPEND A DIR 0 PERIODO D DICIO
ADO/A DIATA SUPERIOR INICIA FINALIZA
Direccién Producto y Gerencia General Producto y Proyectos
Proyectos ene-22 may-22
Nombre responsable del plan:[Heleine Mc Lean Gayle
Nombre Jefatura Superior: Junta Directiva y Gerencia General
METAS Y PARAMETROS PARA LA EVALUACION
Ne META: PARAMETROS Peso (%) de [ GEallEC)
S .
CUANTO BAJO SOBRESALIENTE la meta obtenido
Lograr el 100% de los ingresos aprobados por la Junta Directiva o o o o o
1 establecidos en el Plan Financiero, al 31 de diciembre 2022. (Anexo) 100% 97% 105% 20% 20,00%
Lograr el 100% del margen operativo aprobado por la Junta Directiva o o o o o
2 establecido en el Plan Financiero, al 31 de diciembre 2022. (Anexo) 100% 97% 105% 10% 10,00%
Desarrollar 1 servicios nuevos que cumplan con las expectativas o
N . X . . 15,00%
8 financieras contenidas en el caso de negocio, al 31 de diciembre 2022. 1 1 2 15% ?
Reducir el churn acido empresarial en 0,5 puntos porcentuales
4 respecto al dato reportado en el cierre del 2021, al 31 de diciembre 0,5 0,3 1 10% 10,00%
2022
Garantizar que la participacion sustancial de RACSAen las
5 asociaciones empresariales nuevas firmadas en el plazo del 1ero de 60% 55% 70% 15% 15,00%
enero 2022 al 30 de noviembre 2022 sea de un 60%.
Reducir en 5% los gastos y costos operativos de su area incluidos en
6 el presupuesto 2022 aprobado por Junta Directiva, al 31 de diciembre 5% 4% 6% 5% 2,50%
2022.
Mantener la calificacién de clima organizacional de la Direccién a su o o 5 . o
7 cargo en 80%, al 31 de diciembre 2022. 80% 70% 90% 5% 517%
Resultado total de Metas 80% 80% 78%
Fuente: Oficios GG-998-2022 del 24 de junio del 2022 y GG-1099-2022 del 12 de julio del 2022. Oficio de la Sra. Heleine McLean DDS-194-2022 del 16 de agosto del
2022.
SEGUIMIENTO SEMESTRAL DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
METAS | Semestre Il Semestre Método de Resultado Parametro Peso Peso
% Proyectado [% Alcanzado| % Proyectado | % Alcanzado Célculo Obtenido al relativo de relativo
1 45,89% 106% N/A Acumulado 106% 20% 21,20%
2 100% 105% N/A Promediado 105% 10% 10,50%
3 1 1 N/A Acumulado 100% 15% 15,00%
4 0,5 1% N/A Promediado 1% 10% 0,20%
5 60% / N/A Promediado 60% 15% 15,00%
6 2,5% N/A Acumulado 3% 5% 2,50%
7 0% 82,66% N/A Acumulado 83% 5% 5,17%

2) Se instruye a la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo y a la Secretaria de la
Junta Directiva, para que procedan a registrar los resultados en el sistema que soporta
esta gestidn, asi como ajustar la meta de evaluacion de la sefiora Heleine Mc Lean Gayle
conforme a lo que se indica en el considerando g) de este acuerdo; y ajustar el plan de
desempenfio 2022 del sefior Javier Paulino Cordero Gonzalez la meta “Cumplir con el 97%
de los planes de mejora resultantes de la autoevaluacion anual de la calidad de la Auditoria
Interna, al 31 de diciembre del 2022”, en lo que respecta al porcentaje proyectado al |
semestre para que se lea un 50% en lugar de un 97%.

3) Se instruye a la Secretaria de la Junta Directiva para que comunique este acuerdo al
Departamento de Talento Humano y Cultura para los efectos que corresponde.

Junta Directiva
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4) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Oficialia de Cumplimiento de
Gobierno Corporativo y de la Secretaria de la Junta Directiva.

Articulo 20° Nombramiento Presidente de Comité de Auditoria. Comité de Auditoria 0012-2-75-
2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento de la Junta
Directiva el oficio del Comité de Auditoria del Consejo Directivo del ICE de referencia 0012-2-
74-2022, mediante el cual comunica a los érganos de direccién, auditorias internas y gerentes
generales del Grupo ICE, el acuerdo tomado en la sesion N°244, relacionado con la reeleccién
del sefior Luis Francisco Valverde Rimolo a partir del 1° de agosto del 2022, por un periodo
de un afio como Presidente de ese Comité.

La Junta Directiva da por recibido el oficio y le desea éxito en su gestion.

Articulo 21°  Revocatoria nombramiento vy designacién Gerente de Transformacién Tecnoldgica.
Consejo Directivo del ICE 6535 0012-695-2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento de la Junta
Directiva, el oficio del Consejo Directivo del ICE, referencia 0012-695-2022, mediante el cual
comunica a los 6rganos de direccion y gerencias generales del Grupo ICE, el acuerdo tomado
en la sesion N°6535, relacionado con la revocatoria de nombramiento y designacién del
Gerente de Transformacion Tecnoldgica.

La Junta Directiva agradece la informacién y la da por recibida.

Articulo 22°  Consulta Dirigida Coédigo de Gobierno Corporativo Grupo ICE, versién 1. Oficio de
la Division de Estrategia del ICE 503-249-2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento de la Junta
Directiva el oficio de la Divisidn de Estrategia del ICE, referencia 503-249-2022, dirigida a la
Presidencia Ejecutiva del ICE, érganos de direccion, gerencias generales, asesorias juridicas
y responsables de los procesos estratégicos de las empresas del Grupo ICE, mediante la cual
realiza una consulta dirigida sobre el Cédigo de Gobierno Corporativo del Grupo ICE.

La Junta Directiva sefiala que en razon de que se ha establecido un plazo para remitir las
observaciones, se designa al Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo para que lidere
el proceso al interno de la Empresa y brinde la respuesta a la Division de Estrategia del ICE y
posteriormente presente el resultado a la Junta Directiva.

Junta Directiva
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Articulo 23°  Declaratorias de confidencialidad: a) Analisis Estados Financieros de RACSA al mes
de abril 2022. CD ICE 6535 0012-705-2022; b) Analisis Estados Financieros de
RACSA al mes de mayo 2022. CD ICE 6535 0012-706-2022; c) Estados Financieros
al mes de junio 2022, Balanza de Comprobacion a junio 2022, Auxiliar de las Cuentas
Reciprocas, Resumen_ejecutivo Informe Financiero (Boletin Financiero), CMI
RACSA a junio 2022 y el Informe financiero empresarial. CD ICE 0012-707-2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento de la Junta
Directiva los acuerdos del Consejo Directivo del ICE, mediante el cual se han declarado
confidencial los siguientes asuntos:

a) Estados Financieros de la Empresa al mes de abril del 2022. Analisis. ICE Consejo
Directivo 6535 0012-705-2022, conforme al visto bueno otorgado en la sesion N°2396
del 13 de junio del 2022.

b) Estados financieros de la Empresa al mes de mayo 2022. Andlisis. ICE Consejo
Directivo 6535 0012-706-2022, conforme al visto bueno otorgado en la sesion N°2400
del 11 de julio del 2022.

c) Estados Financieros al mes de junio 2022. Balanza de Comprobacion a junio 2022.
Auxiliar de las Cuentas Reciprocas. Resumen ejecutivo Informe Financiero (Boletin
Financiero). CMI RACSA a junio 2022. Informe financiero empresarial. ICE Consejo
Directivo 6535 0012-707-2022, conforme al visto bueno otorgado en la sesion N°2401
del 18 de julio del 2022.

La Junta Directiva agradece la informacién y la da por recibida.

CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

Articulo 24°  Resolucién N°ODPA-RES-RACSA-001-2022. Resolucidn de Inicio del Procedimiento
Administrativo  Ordinario Sancionatorio y Traslado de Cargos. Expediente

Administrativo N°GCP-AT-029-2009. Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia
y Telecomunicaciones:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, comenta que el pasado 16 de agosto del
2022, RACSA fue comunicada por parte del Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones - MICITT, el inicio del Procedimiento Administrativo Sancionatorio,
respecto al presunto incumplimiento de las obligaciones y condiciones de la concesién para el
uso y explotacién del segmento de frecuencias de 3425 MHz a 3625 MHz, documento de
referencia N°ODPA-RES-RACSA-001-2022, Expediente Administrativo N°GCP-AT-029-2009.

Junta Directiva
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En razdn de la importancia estratégica que representa para la Empresa y para el Grupo ICE,
la resolucion fue trasladada de inmediato via correo electrénico a la Gerencia General y a la
Direccion Juridica y Regulatoria de la Empresa, asimismo al Consejo Directivo y a la
Presidencia Ejecutiva del ICE mediante el oficio de referencia JD-488-2022, para los efectos
que corresponde.

En virtud de lo anterior, la Direccion Juridica y Regulatoria de RACSA, mediante oficio de
referencia DJR-591-2022, en coordinacion con la Casa Matriz, conforme a lo que se indica en
el por tanto noveno del acto de apertura del procedimiento, recomienda recusar a un
exfuncionario de RACSA que forma parte del 6rgano director. En ese sentido, la Gerencia
General acoge la recomendaciéon y mediante oficio de referencia GG-1320-2022, remite a los
integrantes del érgano director de procedimiento del MICITT, el Recurso de Revocatoria en
Apelacion en Subsidio contra la resolucion en cuestion.

La Junta Directiva ratifica lo actuado por la Administracién para atender la resolucién del
MICITT dentro del plazo establecido para presentar el recurso de revocatoria y los insta a
mantener informada sobre el estado de este asunto de manera oportuna.

Articulo 25°  Estados Financieros a julio 2022; Balanza de Comprobacidn a julio 2022: Resumen
gjecutivo Informe Financiero de RACSA a julio 2022 (boletin financiero); y CMI
RACSA a julio 2022. Visto bueno para la declaratoria de confidencialidad:

Confidencialidad otorgada por el Consejo Directivo del ICE en el articulo 1 Capitulo Il de la
sesion 6537 del 16 de agosto del 2022, segun oficio 0012-731-2022, por un plazo de cinco
afos, visto en la sesion de Junta Directiva N°2410 articulo 11.02 del 21 de setiembre del 2022.

La Presidenta, la sefiora Laura Maria Paniagua Solis, da por terminada la sesion virtual al ser
las veinte horas. Agradece a los Directivos y a los representantes de la Administracion su
participacion.

Junta Directiva
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