rocsol

INDICE
ACTA SESION ORDINARIA N°2372 Jueves 27 de enero del 2022
CAPITULO I APROBACION DEL ACTA
10 Aprobacion del acta de la sesion ordinaria N°2370 del 19 de enero del
2022.
CAPIiTULO Il ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL
20 Comision de Adquisiciones Empresarial. Informe correspondiente al
IV Trimestre del 2021.
3° Evaluacién Presupuestaria Il Semestre del 2021.
4° Medida cautelar de caracter provisionalisimo. Reinstalacion de la
sefiora llliana Rodriguez Quirés
5° Temas estratégicos. Hechos relevantes de la Comision Ad Hoc 5G
ICE-RACSA:

CAPITULO Il ASUNTOS DE JUNTA DIRECTIVA

6° Evaluacién de Desempefio 2021. DTC-54-2022.

7° Contraloria General de la Republica Oficio N°00451 DFOE-CIU-0016.
Solicitud de actas de la Junta Directiva periodo 2019-2021.

8° Plan Anual de Trabajo de Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo RACSA, periodo 2022.

9° Informe de Gobierno Corporativo periodo 2021.

10° Comités de Apoyo de la Junta Directiva. Plan de capacitacion, proceso
de formacién continuo.

11° Propuesta para la incorporacion del proceso de Planificacion

Estratégica Empresarial y Desarrollo e Implementacién del Plan
Estratégico 2022-2025.

12° Informe de Gestidén de la Junta Directiva al IV Trimestre del 2021; y
seguimiento de acuerdos y otros temas periodo 2016-2021.
13° Declaratorias de Confidencialidad. a) Informe de Seguimiento y

Evaluacién del Plan Operativo Institucional y Empresarial al IV
Trimestre del 2021.

CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

14° Organo Investigador - Caso de cobro de patente por parte de la
Municipalidad de San José. Solicitud de informacion.
15° Participacién de la Presidencia Ejecutiva del ICE:

ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°2372

Previo a iniciar la sesién, la Presidenta de la Junta Directiva, sefiora Laura Maria Paniagua
Solis, y la Secretaria, sefiora Ligia Conejo Monge, hacen constar que dicha sesion se realizara
mediante la utilizacion de la plataforma tecnolégica Zoom, la cual permite cumplir con las

Junta Directiva
Acta de la sesién ordinaria N°2372

Jueves 27 de enero del 2022 LIS PR ey
Péagina:1 de 18 PSigaras en nu et WS, u@@.'{jﬂ}.ur



rocso“@

condiciones esenciales de simultaneidad, interactividad e integralidad en la comunicacién de
todos los participantes. Lo anterior en acatamiento de lo que establece la Directriz DPJ-001-
2020 de la Direccién Registro de Personas Juridicas sobre la celebracién de asambleas y
sesiones de junta directiva.

Celebrada por la Junta Directiva de Radiogréafica Costarricense, Sociedad Anénima, de forma
virtual, a partir de las diecisiete horas del jueves veintisiete de enero del afio dos mil veintidés.
Presentes: la Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis; el Vicepresidente, sefior
Gustavo Adolfo Valverde Mora; el Secretario, sefior Rodolfo Enrique Corrales Herrera; el
Tesorero, sefior Erick Mauricio Brenes Mata; y la Vocal, sefiora lleana Maria Camacho
Rodriguez.

Por RACSA: el Gerente General, el sefior Gerson Espinoza Monge acompafiado de la sefiora
Yuliana Aguilar Ferndndez; el Director Comercial, sefior Marco Meza Altamirano; la Directora
de Gestion de Plataformas a.i., sefiora Maria de la Cruz Delgado Alpizar; la Directora de
Producto y Proyectos a.i., sefiora Heleine Mc Lean Gayle; la Directora Juridica y Regulatoria,
seflora Ana Catalina Arias GOomez; el responsable del Departamento de Estrategia y
Transformacion Digital, el sefior Mauricio Barrantes Quesada; el responsable del proceso de
planificacion estratégica, sefior Carlos Rojas Gallardo; y la responsable del Departamento de
Control y Gestién Presupuestaria, sefiora Adriana Espinoza Rojas.

CAPITULO | APROBACION DEL ACTA

Articulo 1° Aprobacion del acta de la sesion ordinaria N°2370 del 19 de enero del 2022:

La Presidenta, la sefiora Laura Maria Paniagua Solis, inicia la sesion y explica que en el
marco de lo que dispone el Reglamento de este 6rgano colegiado se realiza la sesion bajo la
modalidad virtual.

De seguido, somete a aprobacion el acta de la sesiéon ordinaria N°2370 del 19 de enero del
2022.

La Junta Directiva se manifiesta conforme con el contenido del acta y la da por aprobada.
CAPITULO 1I ASUNTOS DE LA GERENCIA GENERAL

Articulo 2° Comisidn de Adquisiciones Empresarial. Informe correspondiente al 1V Trimestre
del 2021:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua, somete a conocimiento de la Junta Directiva, el
oficio de la Gerencia General GG-85-2022 del 18 de enero del 2022, mediante el cual presenta
el informe sobre el estado de ejecucidn de las contrataciones aprobadas por la Comision de
Adquisiciones al IV Trimestre del 2021.
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La Junta Directiva sefiala que el informe responde a un requerimiento planteado en la
sesiones: N°2310 y N°2360, asi como lo dispuesto por la Comisiébn de Adquisiciones, en
cuanto a los informes de seguimiento. El documento aportado por la administracion presenta
los procedimientos asociados a las contrataciones aprobadas, la fecha de aprobacion, la
descripcion del objeto contractual, el nombre del contratista, el monto total adjudicado, la fecha
de vencimiento del periodo contractual vigente, la posibilidad de prérrogas, en donde al cierre
del cuarto trimestre del 2021, los administradores indican que los contratos se encuentran en
ejecucion de forma satisfactoria. En cuanto al concurso de adquisicion 2017-PP-000194-
0000800001, denominado “Instalacion, operacién y mantenimiento de las plataformas y
servicios de infocomunicaciones de RACSA” que se encuentra ejecutando la tercera y su
dltima prérroga vence el 13 de noviembre proximo, es necesario que la Gerencia General
junto con su equipo inicien las valoraciones técnicas, financieras y juridicas, necesarias
conforme a los principios de contratacidon administrativa que permita definir las condiciones y
términos en funcién de la situacion de la Empresa.

En virtud de lo anterior, se da por recibido e instruye a la Secretaria para que comunique esta
instruccion a la Gerencia General.

Articulo 3° Evaluacion Presupuestaria 11 Semestre del 2021:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a consideracion y resolucion de la
Junta Directiva, el oficio de la Gerencia General de referencia GG-108-2022 del 21 de enero
del 2022, mediante el cual presenta el informe de evaluacion presupuestaria de la Empresa
correspondiente al segundo semestre del 2022.

Ingresan a la sesién el Gerente General, sefior Gerson Espinoza Monge y la responsable del
Departamento de Control y Gestion Presupuestaria, sefiora Adriana Espinoza Rojas, quienes
explican que conforme a lo que establece la normativa presupuestaria y disposiciones del Ente
Contralor, corresponde remitir el informe de evaluacion presupuestaria con corte al segundo
semestre del 2022.

Con el apoyo de una presentacion en powerpoint, explican la normativa que rige esta gestion,
los items evaluados: ingresos de operacion, gastos e inversiones, desempefio institucional y
programatico y la situacion econdmica financiera de la Empresa. En términos generales, los
ingresos de operaciéon muestran una disminuciéon del 17% respecto al periodo anterior, incidido
por la finalizacion del contrato del Ministerio de Hacienda y del Banco Popular. Los gastos de
operacion de igual forma muestran una disminucion del 11% respecto al periodo anterior.

La Junta Directiva agradece la participacion de los representantes de la Administracion
guienes abandonan la sesion a partir de este momento.
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La Junta Directiva, basada en la documentacion aportada y en los argumentos
expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) RACSA al amparo de lo dispuesto en el articulo 34 inciso 1) de la Ley N°8660 de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, debe remitir a la Contraloria General de la Republica la
documentacion presupuestaria respectiva para su aprobacion, lo cual incluye el
Informe de Evaluacién Presupuestaria con corte al segundo semestre 2021.

b) Corresponde ala Junta Directiva como Jerarca de la Empresa, verificar y validar
los resultados presupuestarios obtenidos durante el segundo semestre de 2021,
de conformidad con lo establecido en el articulo 10 relativo a “Responsabilidad
por el Sistema de Control Interno” de la Ley General de Control Interno, N°8292 y
en el Capitulo I, Normas Generales, numeral 1.7. “Rendicién de Cuentas sobre el
Sistema de Control Interno” de las Normas de Control Interno para el Sector
Publico emitidas por la Contraloria General de la Republica, mediante resolucion
R-C0-9-2009 del 26 de enero de 2009.

c) La Evaluacién Presupuestaria, con corte al segundo semestre 2021, debe
rendirse de conformidad con lo establecido por la Contraloria General de la
Republica en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico, emitidas por
medio de Resolucion R-DC- 024-2012 del Despacho Contralor, reformadas segun
la Resolucion R-DC-073-2020, de acuerdo con lo publicado en el Alcance N°266,
de la Gaceta N°245 del 7 de octubre del 2020, y conforme con lo establecido en
las normas 4.5.3,4.5.4,45.5y 4.5.6.

d) El informe de evaluacion tiene como fecha méaxima de presentacion ante la
Contraloria General de la Republica (CGR) el 31 de enero de cada afo, por lo que
es de interés que para su cumplimiento en tiempo y forma la declaratoria en firme
de este acuerdo.

e) Lainformacién relativa a la Evaluacién Presupuestaria, a ser presentada ante la
Contraloria General de la Republica, se encuentra sustentada en el oficio de
referencia DGF-64-2022 del 28 de enero del 2022, emitido por la Direccién Gestion
Financiera.

f) La Gerencia General, mediante oficio de referencia GG-108-2022 del 21 de enero
del 2022, eleva el tema a conocimiento de la Junta Directiva.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar el Informe de Evaluacion Presupuestaria de Radiografica Costarricense
S.A., con corte al segundo semestre 2021.

Junta Directiva
Acta de la sesion ordinaria N°2372
Jueves 27 de enero del 2022 ~ n u

W WSy Oy "
Pagina:4 de 18 WWNWLINOCS0 .jG.uF



rocso“@

2) Instruir ala Gerencia General para que, en coordinacion con la Direccion Gestion
Financiera, proceda a remitir copia de este acuerdo de aprobacion de los
resultados de la Evaluacién Presupuestaria del segundo semestre 2021 al Organo
Contralor.

3) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.

Articulo 4° Medida cautelar de caracter provisionalisimo. Reinstalacion de la sefiora llliana
Rodriguez Quiros:

La Presidenta, la sefiora Laura Maria Paniagua Solis, comenta que conforme a lo dispuesto
en la sesién N°2369 del 12 de enero del 2022, la Gerencia General mediante el oficio de
referencia GG-69-2021 del 14 de enero del 2022 comunica a la sefiora Rodriguez Quirés la
reinstalacion en el Departamento de Proveeduria, segun el escenario N°4, a partir del 17 de
enero del 2022, condicion que fue aceptada, en el tanto se respetara las condiciones laborales
y categoria salarial actual, asunto que fue confirmado mediante el oficio de referencia GG-92-
2022 del 19 de enero del 2022.

Ingresa a la sesion el Gerente General, sefior Gerson Espinoza Monge, quien indica que con
el propésito de mantener informada a la Junta Directiva, mediante el oficio de referencia GG-
128-2022 remite el informe de la Direccion Administrativa, sobre las gestiones realizadas para
la reinstalacion de la sefiora Rodriguez Quirds. En términos generales, aun existen diferencias
sobre las condiciones de la reinstalacion y en razén de la complejidad se ha solicitado criterio
a la firma de asesores legales externos para determinar las acciones que debe realizar la
administracién y plantear una propuesta juridicamente viable ante lo acontecido.

La Junta Directiva manifiesta preocupacion por la posicidbn que manifiesta la Direccion
Administrativa sobre este tema, debido a que coloca en riesgo desde el punto de vista juridico
las decisiones que se han tomado. Expresa que los acuerdos que se han tomado estan
debidamente respaldados por criterios emitidos por la Administracién, por lo que la Alta
Gerencia esta en la obligacién de ser consistente con las posiciones y tomar las acciones
necesarias para proteger el interés empresarial y ademés tienen el deber de acatar
plenamente los acuerdos dictados por este 6rgano colegiado, por lo que procederan arechazar
el informe, con el propésito de que sea la Administracién dentro de sus competencias quién
analice la situacidon y genere las propuestas respectivas debidamente sustentadas para
resolver.

El Gerente General, sefior Gerson Espinoza Monge, comenta que el propésito es mantener
informada a la Junta Directiva sobre las gestiones que se han emprendido sobre este tema.
Indica que a nivel interno se han sostenido reuniones con la Directora Administrativa, para
definir el plan de accion para atender la situacion que se esta presentando con la sefiora
Rodriguez Quirés, conforme a la normativa que rige a la Empresa, por lo que oportunamente
presentara la propuesta. A partir de este momento abandona la sesion.
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La Junta Directiva basada en la documentacién aportada y en los argumentos
expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) En el articulo 4° de la sesion ordinaria N°2369 del 12 de enero del 2022, la Junta
Directiva basada en el criterio emitido por el Departamento de Talento Humano y
Cultura, oficio de referencia DTC-26-2022 del 5 de enero del 2022 vy el oficio de la
Gerencia General GG-038-2021 del 11 de enero del 2022, instruye a la Gerencia
General para que proceda de inmediato con la implementacion del escenario N°4,
tomando en consideracion la viabilidad juridica y técnica, para la reinstalaciéon de
la sefiora llliana Rodriguez Quirds en la Empresa en atencion a la medida cautelar
de caracter provisionalisima.

b) LaGerencia General mediante el oficio de referencia GG-128-2022, del 27 de enero
del 2022, eleva a conocimiento de la Junta Directiva el informe de la Direccion
Administrativa de referencia DA-29-2022 sobre las gestiones realizadas para la
reinstalacion de la sefiora llliana Rodriguez Quirdés en atencion a la medida
cautelar provisionalisima.

c) Elinforme de la Direccion Administrativa de referencia DA-29-2022 concluye que
al no estar de acuerdo la sefiora Rodriguez con su reubicacion se estéa realizando
una consulta a la firma de abogados BDS Asesores Juridicos S.A., con el fin de
determinar las acciones que debe realizar la Administracion y plantear una
respuesta juridicamente viable en razon de la situacion.

d) El Coédigo de Gobierno Corporativo establece que la Gerencia General es la
responsable ante la Junta Directiva del eficiente y correcto funcionamiento
administrativo de la Empresa; y la Alta Gerencia es laresponsable del proceso de
planeamiento, organizacion, direccion y control de los recursos organizacionales
de la Empresa y tienen dentro de su funciones la posibilidad de intervenir en la
toma de decisiones importantes dentro de la Empresa, para lo cual deben de
actuar conforme a la legalidad, la buena fe, motivar sus actuaciones y proceder
con diligencia para proteger los intereses empresariales.

e) Adicionalmente, se recuerda el deber de todo trabajador a obedecer sin dilaciones
y con la mayor diligencia las 6érdenes particulares, instrucciones o circulares de
su superior, sea o no inmediato (Articulos102 inciso a) y 107 de la Ley General de
la Administracién Publica), salvo las excepciones de ley.

f) Es un asunto de interés empresarial garantizar el control de los aspectos
estratégicos-operativos de la Empresa, resulta conveniente y oportuno declarar en
firme este acuerdo

Junta Directiva
Acta de la sesién ordinaria N°2372

Jueves 27 de enero del 2022 VLS T e
Pagina:6 de 18 psigancs en: [[JE avocsa WWW.Macsa.go.cr



rocso“@

Por tanto, acuerda:

1) Rechazar el informe rendido por la Gerencia General oficio de referencia GG-128-
2022 del 27 de enero del 2022, mediante el cual eleva a conocimiento de la Junta
Directiva el informe de la Direccion Administrativa de referencia DA-29-2022 sobre
las gestiones realizadas para la reinstalaciéon de la sefiora llliana Rodriguez Quirés
en atencién a la medida cautelar provisionalisima, en razén de gque es un asunto
administrativo que debe ser resuelto por los administradores de las areas
funcionales de la Empresa, conforme a las responsabilidades asignadas a sus
cargos.

2) Instruir a la Gerencia General, para que en el marco de sus facultades procure el
eficiente y correcto funcionamiento de la Empresay que los temas que presente a
resolucién de la Junta Directiva, sean los de sus competencia conforme a la
normativa, los cuales deben disponer de propuestas concretas debidamente
sustentadas desde el punto de vista técnico y juridico.

3) Instruir ala Gerencia General a dar fiel cumplimiento a los acuerdos tomados por
la Junta Directiva.

4) La implementacién de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.

Articulo 5° Temas estratégicos. Hechos relevantes de la Comisién Ad Hoc 5G ICE-RACSA:

CAPITULO Il ASUNTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Articulo 6° Evaluacion de Desempefio 2021. DTC-54-2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, comenta que el Departamento de Talento
y Cultura, mediante el oficio de referencia DTC-54-2022 del 11 de enero del 2022, informa
sobre el proceso de evaluacion de desempefio correspondiente al periodo 2021, que finaliza
el préximo 14 de febrero.

La Junta Directiva comenta que a mediados del 2021 se asumié el proceso de evaluacion de
desempefio de la Alta Gerencia (Gerente General y Directores), en el marco de lo que
establece gobierno corporativo, por lo que conviene trasladar a la Oficialia de Cumplimiento
de Gobierno Corporativo la solicitud planteada por el Departamento de Talento Humano y
Cultura para que prepare la informacién. En cuanto a la evaluacién de desempefio de los
colaboradores que dependen directamente de la Junta Directiva, a saber: Auditor Interno,
Gerente General, Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo y la Secretaria de la Junta
Directiva, estan sujetos a la presentacion de los informes anuales, por lo que oportunamente
se informara el resultado.
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La Junta Directiva agradece la informacion e instruye a la Secretaria de la Junta Directiva para
que traslade la solicitud planteada a la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo para
lo que corresponde.

Articulo 7° Contraloria General de la Republica Oficio N°00451 DFOE-CIU-0016. Solicitud de
actas de la Junta Directiva periodo 2019-2021:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, comenta que la Contraloria General de la
Republica, mediante el oficio N°00451 DFOE-CIU-0016, solicita a la Secretaria de la Junta
Directiva las actas correspondientes al periodo 2019-2021, asi como la documentacion
relacionada con la gestion financiera, para complementar la auditoria de caracter especial
sobre la capacidad financiera que esta en curso, asunto que fue atendido mediante el oficio
JD-32-2022.

La Junta Directiva agradece la informacién y la da por recibido.

Articulo 8° Plan Anual de Trabajo de Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo RACSA,
periodo 2022:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento de la Junta
Directiva, el oficio de la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, referencia JD-
OCGC-09-2022 del 21 de enero del 2022, mediante el cual plantea el plan anual de trabajo
para el periodo 2022.

Ingresa a la sesion de forma virtual, el sefior Carlos Rojas Gallardo, en su condicién de Oficial
de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, quien explica que conforme a lo que establece el
Cddigo de Gobierno Corporativo, anualmente se debe someter a conocimiento y aprobacion
de la Junta Directiva el plan de trabajo.

Con el apoyo de una presentacion en powerpoint, explica el sustento de la gestion, los
objetivos del plan que considera lo siguiente: a) estructura de las tareas que garanticen el
cumplimiento del gobierno corporativo en la Empresa; b) énfasis en los Comités de Apoyo; c)
enfoque en las actividades para asegurar la continuidad de los procesos, supervision y
monitoreo; y d) aseguramiento del marco juridico que brinde sustento y asignacion
presupuestaria. Finaliza la presentacion con el detalle de las actividades a ejecutar y el
esquema para la operacionalizacion de las sesiones de los comités, con el respectivo
cronograma de ejecucion.

La Junta Directiva manifiesta que RACSA ha venido avanzando en la implementacién de un
modelo de gobierno corporativo, o que ha permitido acumular experiencia e identificar
aspectos de mejora, por lo que es conveniente en los informes de seguimiento hacer referencia
a los mismos y a las acciones a seguir para que alcance el grado de madurez necesario.
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La Junta Directiva basada en la documentacion aportada y en los argumentos
expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) La Junta Directiva en el articulo 3° de la sesién extraordinaria N°2339, celebrada
el 27 de julio del 2021, aprueba el Cédigo de Gobierno Corporativo de RACSA.

b) Es de necesidad empresarial impulsar las acciones en el marco de lo que
establecen las préacticas de gobierno corporativo, para la implementacién de
politicas, normas y 6rganos internos que apoyen la direccién de la Empresay el
aseguramiento en la rendicién de cuentas, la equidad y la transparencia, en la
relacion con todas las partes interesadas: Accionistas, Junta Directiva y el
cuerpo ejecutivo, con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

c) El Cddigo de Gobierno Corporativo de RACSA, en articulo 89 inciso e), indica
como parte de las funciones del Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, el ser responsable de:

“...Elaborar un Plan Anual de Trabajo que debe ser aprobado por la Junta
Directiva, basado en las politicas, programas, normas y procedimientos
internos...”

d) En cumplimiento a la norma anterior, el Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, eleva a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva, mediante
oficio de referencia JD-OCGC-09-2022, el “Plan Anual de Trabajo del Oficial de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo”, para el periodo 2022, el cual contempla
los aspectos prioritarios, que garanticen la puesta en ejecucion de las tareas de
direccion, operaciony control del sistema de Gobernanza para RACSA en el corto
plazo.

e) Se requiere gue el acuerdo se tome en firme a efecto de ejecutarlo una vez
comunicado para cumplir en tiempo con las obligaciones e instrucciones
encomendadas por la Junta Directiva.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar la propuesta del Plan Anual de Trabajo del Oficial de Cumplimiento de
Gobierno Corporativo para el periodo 2022.

2) La implementacion de este acuerdo es responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo. ACUERDO FIRME.
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Articulo 9° Informe de Gobierno Corporativo periodo 2021:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a consideracion y resolucion de la
Junta Directiva, el oficio de la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, referencia
JD-OCGC-10-2022 del 21 de enero del 2022, mediante el cual presenta el informe de gobierno
corporativo correspondiente al afio 2021.

El sefior Carlos Rojas Gallardo, en su condicion de Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, sefiala que en cumplimiento a lo que sefiala el Codigo de Gobierno Corporativo,
en su articulo 81°, presenta el informe correspondiente al periodo 2021, que contempla
aspectos prioritarios y tareas desarrolladas para asegurar la implementacién, puesta en
ejecucion y en operacion del sistema de gobernanza empresarial.

Con el apoyo de una presentacién en powerpoint se refiere a los antecedentes y el proceso
de implementacién del modelo de gobierno corporativo en la Empresa, los elementos que
componen el sistema actual que soporta la gestion, los pilares del modelo desde el punto de
vista de balance, transparencia, funcionamiento, clientes y toma de decisiones.

En cuanto al marco de gobernanza, resalta los instrumentos en funcionamiento: el Cédigo de
Gobierno Corporativo; el Proceso de Seleccion, Reclutamiento de Miembros Externos de los
Comités de Apoyo y el Manual de Cumplimiento de Gobierno Corporativo.

Desde el punto de vista del desarrollo de la cultura, resalta el plan de comunicacion
empresarial, la creaciéon de la pagina web, el programa de induccion y capacitacion a la Junta
Directiva, la invitacion al proceso de reclutamiento de los comités de apoyo, y el desarrollo de
la marca.

Como principales logros destaca: la instrumentalizacién del procedimiento para la seleccién y
reclutamiento de miembros externos, el sistema informético que soportara la gestion
documental de los comités, el seguimiento a las recomendaciones emitidas por el Ente
Contralor en su oficio DFOE-EC-0620, la incorporacion de un profesional junior de soporte, el
seguimiento a las metas de desempefio de la Alta Gerencia y el desarrollo de marca.

Explica que como acciones de mejora se identifican que la Junta Directiva asume el proceso
de planificacién estratégica, la activacion del canal de denuncias, el alineamiento de los
instrumentos empresariales, la evaluacion de la gestién de la Junta Directiva, el disefio de los
instrumentos, la operacionalizacion y fortalecimiento de los comités de apoyo. Concluye que
en cuanto al proceso de operacionalizacion de los comités de apoyo, para la préxima semana
presentara el resultado del proceso con algunas consideraciones para su valoracion.

Junta Directiva
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La Junta Directiva una vez analizado el tema, basada en la documentacion aportada y
en los argumentos expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) La Junta Directiva en el articulo 3° de la sesién extraordinaria N°2339, celebrada
el 27 de julio del 2021, aprueba el Codigo de Gobierno Corporativo de RACSA.

b) Es una necesidad empresarial impulsar las acciones en el marco de lo que
establecen las préacticas de gobierno corporativo, para la implementacion de
politicas, normas y drganos internos que apoyen la direccion de la Empresay el
aseguramiento en la rendicion de cuentas, la equidad y la transparencia, en la
relacion con todas las partes interesadas: Accionistas, Junta Directiva y el
cuerpo ejecutivo, con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

c) ElICdbdigo de Gobierno Corporativo de RACSA en articulo 81° Capitulo VI: Cultura
de Gobierno Corporativo, y como parte de las funciones del Oficial de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo, estipula:

“... Articulo 81°. El Oficial de Cumplimiento de Gobierno Corporativo sometera a
aprobacion de la Junta Directiva un informe anual de Gobierno Corporativo, con
corte al 31 de diciembre de cada afio. Una vez aprobado dicho informe sera
remitido al Consejo Directivo del ICE y tendra ademas caracter publico, debiendo
publicarse en la pagina web de la Empresa...”

d) En cumplimiento a lo dispuesto, el Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo eleva a conocimiento de la Junta Directiva el Informe Anual de
Gobierno Corporativo, mediante oficio JD_OCGC_10_2022, de fecha 21 de enero
del 2022; el cual tiene como propésito comunicar las acciones relevantes
realizadas a nivel de Gobierno Corporativo durante el periodo 2021, los logros
obtenidos de la gestion y las oportunidades de mejora que requiere el proceso,
esto con el objeto de garantizar el alineamiento necesario para las tareas
definidas en el desarrollo e implementacion de las buenas practicas de gobierno
corporativo a nivel empresarial.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo para el periodo 2021, conforme
alo que seindica en el documento JD-OCGC-10-2022.

2) Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva para que remita al Consejo Directivo
del ICE el informe supracitado para su informacién, con copia a la Division de
Estrategia del ICE y gestione al interno de la Empresa la publicacién del mismo en
la pagina web de la Empresa.

Junta Directiva
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3) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Secretaria de la Junta
Directivay de la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo.

Articulo 10° Comités de Apoyo de la Junta Directiva. Plan de capacitacion, proceso de formacién
continuo:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento de la Junta
Directiva los oficios de la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno Corporativo, referencia JD-
OCGC-08-2022 y JD-OCGC-16-2022, una propuesta del plan de formacién a los miembros de
la Junta Directiva y sus Comités de Apoyo.

El sefior Carlos Rojas Gallardo, en su condicién de Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, sefala que conforme a lo que dispone el Codigo de Gobierno Corporativo de la
Empresa en su articulo 148°, presenta el plan de formacién continua para el adecuado ejercicio
de funciones de los miembros de los comités de apoyo. Comenta que el objetivo es impulsar
actividades de formacion y/o desarrollo, orientadas al desempefio organizacional, alineadas
con los objetivos y estrategias empresariales.

Con el apoyo de una presentacién en powerpoint explica los elementos que sustentan la
propuesta, las responsabilidades de las partes en el proceso, el plan de formacién continua,
con la descripcion de los participantes, linea de formacion, temas a tratar, entidad facilitadora,
fecha programada y tiempo estimado. Explica que la capacitacion seré desarrollada a través
de talleres virtuales, los resultados de la experiencia y los indicadores de éxito, respecto al
cumplimiento del plan, para la identificacion de cambios y mejoras. En razén de los plazos
establecidos y con el proposito de iniciar su ejecucion, solicita a la Junta Directiva la
declaratoria en firme del acuerdo.

La Junta Directiva sefiala que es necesario ajustar la propuesta en lo que respuesta a la
definicion asociada a la Junta Directiva, para sustituir la palabra “administrar” por “dirigir” y en
cuanto a los temas identificados en la linea de formacidon denominado: “Conociendo RACSA’”,
modificar el punto €) denominado: RACSA como operador de telecomunicaciones, hacia un
enfoque mas de negocio: “RACSA como proveedor de soluciones empresariales”.

El sefior Carlos Rojas Gallardo toma nota de las observaciones planteadas, procedera a
ajustar el documento para su implementacion y ejecucion, el cual aportara a la Junta Directiva
para efectos de expediente.

Junta Directiva
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La Junta Directiva basada en la documentacion aportada y en los argumentos
expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) La Junta Directiva en el articulo 3° de la sesidn extraordinaria N°2339, celebrada
el 27 de julio del 2021, aprueba el Codigo de Gobierno Corporativo de RACSA.

b) El objetivo de la Empresa es generar una cultura de Gobierno Corporativo
orientada a una sélida gestion de riesgos, que permita la preservacion del valor
del patrimonio publico y un crecimiento ordenado y rentable para RACSA y el
Grupo ICE.

c) Esdenecesidad empresarial impulsar actividades de formacion, capacitacion y/o
desarrollo orientadas al desempefio organizacional, alineadas con los objetivos
y estrategias empresariales, para ello se elaboré6 un Plan de Desarrollo,
Capacitacion y Formacién que constituye el instrumento mediante el cual se
establecen todas las actividades de formacién y desarrollo del personal de
RACSA, segun lo indicado en el Reglamento de Capacitacion y Desarrollo del
Personal.

d) El Codigo de Gobierno Corporativo de RACSA, en el articulo 148°, Capitulo XI:
Disposiciones Generales, estipula:

“Plan de formacién continua. Para el adecuado ejercicio de sus funciones, los
miembros de cada Comité adquieren el compromiso de actualizar, mediante un
proceso de formacidn continuo, sus conocimientos y destrezas en temas de
interés del Comité. Para tal efecto el Oficial de Cumplimiento, con el apoyo de las
instancias administrativas correspondientes, elaborara y facilitara a la Junta
Directiva, en el mes de enero de cada afio, un plan y calendario de capacitacion,
para su valoracién y aprobacién.”

e) En observancia a lo dispuesto, el Oficial de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo, eleva a conocimiento y aprobaciéon de la Junta Directiva, mediante
oficio de referencia JD- OCGC-08-2022 del 21 de enero del 2022, el “Plan de
Formacion alos miembros de la Junta Directivay sus Comités de Apoyo”; el cual
brinda un programa de capacitacién que permita fortalecer y reforzar el ejercicio
de sus funciones, instalando competencias y habilidades en materia de
gobernanza empresarial que les permitan mejorar su desempefio.

f) En razén de las observaciones planteadas por la Junta Directiva, la Oficialia de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo mediante el oficio JD-OCGC-16-2022 del
28 de enero del 2022, presenta el Plan de Formacién a los miembros de la Junta
Directiva'y sus Comités de Apoyo ajustado.

Junta Directiva
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g) El Plan de desarrollo, capacitacion y formacion es el instrumento que establece
las actividades con un cronograma de implementacién, resulta conveniente y
oportuno la declaratoria en firma para su ejecucion.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar el Plan de Formacion paralos miembros de Junta Directivay sus Comité
de Apoyo, conforme ala propuesta planteada en el inciso f) de este acuerdo.

2) La implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Oficialia de
Cumplimiento de Gobierno Corporativo en coordinacién con el Departamento de
Talento Humano y Cultura. ACUERDO FIRME.

Articulo 11° Propuesta para la incorporacion del proceso de Planificacion Estratégica
Empresarial y Desarrollo e Implementacion del Plan Estratégico 2022-2025:

La Presidenta, la sefiora Laura Maria Paniagua Solis, comenta que en el marco de lo que se
ha venido discutiendo en las sesiones: N°2352 del 29 de setiembre del 2021, N°2358 del 3 de
noviembre del 2021 y N°2360 del 15 de diciembre del 2021, el sefior Carlos Rojas Gallardo,
mediante el oficio de referencia JD-OCGC-07-2021 del 21 de enero del 2022, presenta una
propuesta de modificacion parcial al plan de trabajo para la incorporacion del proceso de
planificacion estratégica y el desarrollo e implementacion del plan estratégico 2022-2025, en
lo que respecta al ecosistema de gobierno corporativo y el proceso de planificacion estratégica.

El sefior Carlos Rojas Gallardo, con el apoyo de una presentacion en powerpoint, se refiere a
los elementos que sustentan la propuesta, las generalidades del plan de trabajo aprobado en
la sesion N°2358, el objetivo y alcance de la propuesta, que consiste en una modificacion
parcial del plan, para definir el ecosistema de gobierno corporativo y el proceso de planificacion
estratégica, que propone los ajustes en los procesos, los nuevos perfiles y funciones, alineadas
y distribuidas en tareas especificas y requeridas.

Explica los principales elementos del modelo propuesto, las macro actividades asociadas para
los 6rganos de gobierno, desde el &mbito estratégico de la Junta Directiva, los &mbitos de
accion y los roles asociados.

Concluye la presentacion con una serie de consideraciones, entre las que destaca: a) realizar
a la brevedad posible las valoraciones técnicas y administrativas y ajustes necesarios para
evitar duplicidad de funciones en la organizacion y b) el ajuste de los perfiles que daran soporte
a estas actividades, entre otros.

La Junta Directiva agradece al sefior Carlos Rojas el planteamiento presentado y en razén de
garantizar el debido control interno y no afectar los procesos de gobierno corporativo y de
planificacion estratégica, es necesario contar con los estudios técnicos que respalden el
planteamiento y continuar con los objetivos planteados en cada una de las areas.

Junta Directiva
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La Junta Directiva basada en la documentacion aportada y en los argumentos
expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) En el articulo 5° de la sesién ordinaria N°2352 del 29 de setiembre del 2021, la
Junta Directiva acuerda asumir el proceso de formulacion estratégica de la
Empresa, en el marco de lo que establece el Cédigo de Gobierno Corporativo,
designando al sefior Carlos Rojas Gallardo como responsable del proceso de
planificacion estratégica empresarial, instruyéndole a presentar en un plazo de
dos semanas una propuesta de plan de trabajo para el desarrollo e
implementacion del planteamiento estratégico de la Empresa.

b) En el articulo 9° de la sesion ordinaria N°2358 del 3 de noviembre del 2021, se
aprueba la propuesta de plan de trabajo presentada por el sefior Carlos Rojas
Gallardo para el desarrollo e implementacién del planteamiento estratégico de
RACSA paralos proximos afios, el cual contempla el diagnéstico, los recursos,
organizacién, cronograma, otros, afin de asegurar lagobernanzay continuidad
del proceso de planificacion estratégica, lo cual considera el Gobierno
Corporativo y la Estrategia Empresarial, con base en el documento de “Perfiles
Propuestos para el Proceso de Planificacion Estratégica”.

c) El proceso de valoraciéon de la estructura de gobernanza requiere un ajuste, en
donde las actividades relacionadas con Gobierno Corporativo deben estar bajo
la responsabilidad de la Secretaria de la Junta Directiva y los procesos
asociados a Planificacion Estratégica Empresarial dependeran directamente de
la Junta Directiva, liderados por el sefior Carlos Rojas Gallardo y el equipo de
trabajo integrado hasta la fecha, para garantizar la adecuada rendicion de
cuentas.

d) En el articulo 10° de la sesiéon ordinaria N°2367 del 15 de diciembre del 2021,
instruye al sefior Carlos Rojas Gallardo, en su condicién de responsable del
proceso de planificacion estratégica de la Empresa, para que presente a la
mayor brevedad una modificacion parcial a la propuesta de plan de trabajo
aprobada en la sesién N°2358, en lo que respecta al ecosistema de gobierno
corporativo y el proceso de planificacion estratégica, conforme a lo que se
indica en el considerando c) de este acuerdo, en aras de cumplir a cabalidad
con los deberes establecidos al Jerarca en materia de control interno y
garantizar larendicion de cuentas de manera transparente.

e) El sefior Carlos Rojas Gallardo, mediante el oficio de referencia JD-OCGC-07-
2022 del 20 de enero del 2022, presenta una propuesta de ajuste parcial al plan
de trabajo para el desarrollo e implementacion del planteamiento estratégico de
la Empresa, aprobado en el articulo 9° de la sesion N°2358 del 3 de noviembre
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del 2021, en lo que respecta a la definicion del ecosistema de gobierno
corporativo y del proceso de planificacion estratégica, lo cual requiere el ajuste
de los perfiles, conforme a las nuevas funciones y actividades.

f) RACSA ha avanzado en la adopcion de un esquema de gobernanza y las
acciones desarrolladas conllevan un trasfondo bajo una vision de mejora
continua, en la construccién de mecanismos de reglamentacion, supervisioén y
participacién, que permitan el desarrollo de una dinamica de constante
busqueda de crecimiento, de ese modelo de pesos y contrapesos basado en
las buenas practicas de Gobierno Corporativo.

g) El proceso de planificacion estratégica empresarial, en todas sus fases de
formulacidn, gestion de la implementacién, seguimiento y control es asumido
desde la Junta Directiva en el marco de lo que establece el Cédigo de Gobierno
Corporativo, lo cual plantea dar mayor claridad a los roles de cada uno de los
diferentes organos de gobierno de las EPE’s (Accionistas, Junta Directiva y
Gerencia), como ejes fundamentales de la gobernanza, quienes tienen
responsabilidades especificas respecto a la definicion, implementacién y
seguimiento a la estrategia empresarial.

h) Es deinterés lacreacion de un ecosistema en que todas las partes interesadas,
incluida la Junta Directiva y la Alta Gerencia aporten informacién al proceso de
toma de decisiones. Dicho ecosistema es donde interactian a nivel de la Junta
Directiva los procesos asociados y brindan la orquestacion requerida, donde la
Secretaria de la Junta Directiva funge como responsable de todas las
actividades relacionadas con la Oficialia de Cumplimiento de Gobierno
Corporativo y la Junta Directiva como responsable directo del proceso de
Planificacion Estratégica, garantizando de esta forma la independencia de
criterios, larendicion de cuentas de manera transparente y la atencién efectiva
de los elementos asociados en materia de control interno.

i) El proceso de planificacion estratégica es un tema de relevancia empresarial y
tiene un plazo perentorio para su implementacién, resulta razonable la
declaratoria en firme de este acuerdo.

Por tanto, acuerda:

1) Aprobar la propuesta de ajuste parcial al plan de trabajo para el desarrollo e
implementacién del planteamiento estratégico de la Empresa, aprobado en el
articulo 9° de la sesion N°2358 del 3 de noviembre del 2021, en lo que respecta
a la definicion del ecosistema de gobierno corporativo y del proceso de
planificacién estratégica, lo cual requiere el ajuste de los perfiles, conforme a
las nuevas funciones y actividades.

Junta Directiva
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2) Instruir a la Gerencia General para que continte con el proceso de valoracion
técnica y administrativa de la estructura de gobernanza, tanto del Proceso
Estratégica, como la de Gobierno Corporativo conforme a la propuesta
supracitaday las observaciones, que permita definir de una manera sustentada
el esquema de gestion apropiado para atender estos procesos desde la Junta
Directiva y presentar la propuesta para la sesidon programada para el 16 de
febrero del 2022.

3) Laimplementacién de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.

Articulo 12°  Informe de Gestion de la Junta Directiva al 1V Trimestre del 2021; v sequimiento de
acuerdos vy otros temas periodo 2016-2021:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento el oficio de la
Secretaria de la Junta Directiva, referencia JD-001-2021 del 20 de enero del 2022, mediante
el cual presenta el informe de gestion de la Junta Directiva con corte al IV Trimestre del 2021.

La Secretaria de la Junta Directiva, sefiora Ligia Conejo Monge, comenta que el propdésito de
esta gestion es presentar un informe de gestion de la Junta Directiva al IV Trimestre del 2021,
en el cual se llevaron a cabo 14 sesiones y un total de 138 temas tratados. En términos
generales al cierre del periodo 2021 se registra un total de 61 sesiones y 596 asuntos tratados.

Menciona que el seguimiento de los acuerdos tomados y otros asuntos de interés se realiza a
través de la herramienta que esta disponible en la Intranet de la Junta Directiva, donde los
responsables por unidad administrativa aportan los elementos necesarios que justifican el
estado. Concluye que se cuenta con un detalle por area, con el propdsito de que cada una de
las areas responsables revisen los acuerdos que tienen una antigiiedad mayor a doce meses
y presenten las justificaciones y/o acciones correspondientes.

Comenta que en términos generales, los temas que se encuentran en proceso estan
relacionados con aspectos de estrategia, seguimiento del plan de accién para la gestion de la
frecuencia 3.5 GHz, disposiciones emitidas por el Ente Contralor, implementacion del modelo
de gobierno corporativo en la Empresa y sus comités de apoyo, implementacién de la nueva
Ley General de Contratacion Puablica, y disposiciones emitidas por la Casa Matriz y otros
aspectos propios del negocio.

La Junta Directiva agradece la informacion y la da por recibida.

Articulo 13° Declaratorias de Confidencialidad. Informe de Seguimiento y Evaluacién del Plan
Operativo Institucional y Empresarial al 1V Trimestre del 2021-:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, somete a conocimiento de la Junta
Directiva, el oficio del Consejo Directivo del ICE 0012-035-2022, mediante el cual comunica a
la Gerencia General y a este érgano colegiado el acuerdo tomado en la sesion N°6495,
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relacionado con la declaratoria de confidencialidad del Informe de Seguimiento y Evaluacion
del Plan Operativo Institucional y Empresarial al IV Trimestre del 2021, conforme al aval
otorgado en la sesién N°2368 del 5 de enero del 2022, por un plazo de dos afios.

La Junta Directiva agradece la informacién y la da por recibida.

CAPIiTULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

Articulo 14°  Organo Investigador - Caso de cobro de patente por parte de la Municipalidad de San
José. Solicitud de informacion:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, comenta que el dia de hoy se recibi6 la
solicitud del 6rgano investigador del caso de cobro de patente por parte de la Municipalidad
de San José, el oficio de referencia DETD-28-2022 (OI-CPMSJ-002-2022), mediante el cual
solicita informacién relacionada con el cese del puesto de la sefiora llliana Rodriguez Quirés.

La Junta Directiva sefiala que el tema del cese del puesto de la sefiora Rodriguez Quirds
responde a una recomendacion emitida por la Gerencia General; no obstante, para aclarar la
inquietud planteada y colaborar en el proceso de la investigacién preliminar, instruye a la
Secretaria para gque integre la informacion solicitada con el cese del puesto y la remita a ese
organo dentro del plazo sefialado.

Articulo 15°  Participacion de la Presidencia Ejecutiva del ICE:

La Presidenta, sefiora Laura Maria Paniagua Solis, comenta que tiene confirmacion de parte
de la Presidenta Ejecutiva del ICE, sefiora Irene Cafias Diaz, la disposicion de participar en la
sesién de Junta Directiva programada para el miércoles 9 de febrero préximo.

Explica que el objetivo es presentar un informe de rendicion de cuentas sobre las gestiones
realizadas por esta Junta Directiva durante el periodo 2021, un apartado sobre el proceso de
planificacion estratégica que se ha iniciado para el periodo 2022-2025, y los resultados
financieros de la Empresa por parte del Gerente General de la Empresa.

La Junta Directiva expresa que este tipo de acercamientos son apropiados, dado que es un
espacio para discutir aspectos de orden estratégico y empresarial.

La Presidenta, la sefiora Laura Maria Paniagua Solis, da por terminada la sesién virtual al ser las
diecinueve horas y veintiséis minutos. Agradece a los Directivos y a los representantes de la
Administracion su participacion.
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