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2 4 /7 Seguridad y respaldo en
TODAS nuestras soluciones

Licenciada

Marcela Aragén Sandoval

Gerente Area Fiscalizacion de Servicios de Infraestructura
Contraloria General de la Republica

Estimada sefiora

De conformidad con [o establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico,
emitidas por medio de Resolucién R-DC-024-2012 del Despacho Contralor, reformadas por
Resolucion R-DC-0164-2013 del 28 de mayo 2013 y conforme con lo establecido en las normas
453, 454, 455 y 456, se remite a su representada en forma adjunta el Informe de
Evaluacion Semestral acumulativo con corte al 31 de diciembre 2019, segun Documento de
referencia DGF.060.2020, del 5 de febrero 2020.

En cumplimiento a lo establecido, me permito indicar que dicho informe fue sometido a
conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva, en el articulo 3°, de la Sesién Ordinaria
N°2257, celebrada el 12 de febrero del 2020, ver documento adjunto.

Cabe indicar que el presente informe fue integrado por la Direccién Gestién Financiera y el
Departamento de Presupuesto, con el aporte de datos, informacién y analisis crucial del resto
de las Direcciones, cada una evaluando los temas que estan bajo el ambito de sus
responsabilidades.

El informe que nos ocupa es estructurado en estricto apego a la normativa presupuestaria
indicada, para lo que se desarrolla en forma evaluativa los siguientes items:

1. Comportamiento de la ejecucion de los Ingresos de Operacion.
2. Comportamiento de la ejecucion de los Egresos (gastos e inversiones).
3

Desempefio Institucional y programatico segun el logro de los objetivos, metas y resultados
alcanzados.

4. Analisis General de la situacion econdmica financiera de la Empresa
5. Mensaje de la Gerencia General

Sin otro particular y anuente a ampliar o aclarar cualquier detalle adicional.

Atentamente

Firmado Digitalmente

Lic. Francisco Calvo Bonilla
Gerente General

mbp

Auditoria Interna
Departamento de Control de Gestién y Presupuesto
Direccion Gestion Financiera

Psiganos en:nu @racsa_cr ' WWW.FOGO.SO.CF

' Su ALIADO

TECNOLOGICQ



Firmado Digitalmente por- LIGIA
MARGOTI?CONEJO ONGE
FIRMA

echa: 2020 02 12 18 21 54 CST
Localizacidn Costa Rica

12 de febrero del 2020

JD.66.2020
PARA . Lic. Francisco Calvo Bonilla
Gerente General
ASUNTO : Evaluacion Presupuestaria con corte al segundo semestre del

2019

Para los efectos que corresponde, nos permitimos transcribir el acuerdo tomado por la Junta
Directiva, en el articulo 3° de la sesion ordinaria N°2257 celebrada el 12 de febrero del 2020,
que textualmente dice:

“La Junta Directiva basada en la documentacién aportada y en los argumentos
expuestos, resuelven:

Considerando que

a) RACSA, al amparo de lo dispuesto en el articulo 34 inciso 1) de la Ley N°8660 de
Fortalecimiento y Modernizacion de las Entidades Publicas del Sector de
Telecomunicaciones, debe remitir a la Contraloria General de la Republica la
documentacion presupuestaria respectiva para su aprobacion, lo cual incluye el
Informe de Evaluacién Presupuestaria con corte al Il Semestre 2019.

b) Corresponde a la Junta Directiva como Jerarca de la Empresa, verificar y validar los
resultados presupuestarios obtenidos durante el segundo semestre de 2019, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 10 “Responsabilidad por el Sistema
de Control Interno” de la Ley General de Control Interno, N°8292 y en el Capitulo I,
Normas Generales, numeral 1.7. “Rendicion de Cuentas sobre el Sistema de Control
interno” de las Normas de Control Interno para el Sector Publico emitidas por la
Contraloria General de la Republica, mediante resolucién R-CO-9-2009 del 26 de
enero del 2009.

c) La Evaluacion Presupuestaria, con corte al Il Semestre 2019, debe rendirse de
conformidad con lo establecido por la Contraloria General de la Republica en las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Ptiblico, emitidas mediante resolucién R-DC-
024-2012 del 27 de febrero del 2012 y sus reformas, especificamente en lo regulado
en las normas 4.5.3, 4.5.4, 4.5.5 y 4.5.6, misma que debe ser presentada a mas tardar
el dia 16 de febrero del 2020, por lo que la declaratoria en firme del acuerdo resulta
razonable, conveniente y oportuna.

d) La informacion relativa a la Evaluacion Presupuestaria, a ser presentada ante la
Contraloria General de la Republica, se encuentra sustentada en el oficio de
referencia DGF.060.2020 del 5 de febrero del 2020 de la Direcciéon de Gestion
Financiera.
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e) La Gerencia General, mediante oficio de referencia GG.148.2020 del 5 de febrero del
2020, eleva el tema a conocimiento de la Junta Directiva.

Por lo tanto, se acuerda:

1) Aprobar el Informe de Evaluacion Presupuestaria de Radiografica Costarricense S.A,,
con corte al segundo semestre 2019.

2) Instruir a la Gerencia General para que en coordinacién con la Direccion Gestidn
Financiera, procedan a presentar la informacion sobre los resultados de la

Evaluacién Presupuestaria del Il Semestre 2019 al Organo Contralor dentro del plazo
establecido.

3) La implementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.”

Atentamente,

CSFirmade

_ dgltaimento

Licda Ligia Conejo Mongé
Secretaria de Junta Directiva
Teléfono 2287-0356 Fax 2287-0332
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Departamento de Presupuesto

Informe de Evaluacion Presupuestaria de RACSA
a diciembre 2019

DGF.060.2020

1. INGRESOS:

El cumplimiento de los ingresos operativos de RACSA para el segundo semestre del 2019
fue de un 81%, respecto a la meta prevista en el presupuesto 2019 para dicho periodo. El
detalle por lineas de negocio, se puede observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Ingresos Operativos segundo semestre 2019 y cumplimiento presupuestario porcentual
(cifras en millones de colones)

. Il Trimestre IV Trimestre Il Semestre

Lineas de

negocio Ingresos reales Cumplimiento Ingresos Cumplimiento Ingresos Cumplimiento

reales reales

Conectividad 1.668 94% 1.602 91% 3.270 92%
S. Administradas 8.029 76% 8.545 80% 16.574 78%
Comunicacion 125 90% 249 178% 374 134%
Totales 9.822 79% 10.396 83% 20.218 81%

Fuente: Direccion Comercial

En el cuadro 2, se observa el cumplimiento anual del presupuesto para el 2019, el
cual es de 91%.

Cuadro 2. Ingresos Operativos 2019 y cumplimiento presupuestario porcentual
(cifras en millones de colones)

. | Semestre Il Semestre Anual 2019

Lineas de

negocio Ingresos Cumplimiento Ingresos Cumplimiento Ingresos Cumplimiento

reales reales reales

Conectividad 3.613 99% 3.270 92% 6.883 96%
S. Administradas 18.172 102% 16.574 78% 34.746 89%
Comunicacion 454 162% 374 134% 828 148%
Totales 22.238 103% 20.218 81% 42.456 91%




racsQ)

(73

b}
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Las principales razones a las que obedece el nivel de desviaciéon de la percepcion de
ingresos reales, en relacién a lo esperado, se detallara a nivel de servicios, sin embargo,
merece especial analisis el impacto del comportamiento del Tipo de Cambio en el Plan
Presupuesto 2019, ya que, a partir de la aprobacion de la “Ley para el Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas” este sufrid una tendencia a la baja, lo que incidi6 en la cantidad de
ingresos operativos percibidos tal como lo demuestra el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Diferencias en millones de colones por diferencial cambiario real
(cifras en millones de colones)

Mes Tlp’:rc; sd:p%aer:ti:;o Tipo de cambio real leerenclso(;r:‘ (r;:)llones de
ene-19 604 614 49
feb-19 604 611 33
mar-19 604 602 -8
abr-19 604 599 -25
may-19 604 591 -68
jun-19 604 584 -102
jul-19 604 573 -182
ago-19 604 570 -191
sep-19 604 578 -144
oct-19 604 580 -135
nov-19 604 559 -269
dic-19 604 569 -197

Total -1.239

De esta manera se concluye que se dejaron de percibir 1.239 millones de colones por la
razon anteriormente expuesta, la diferencia entre los ingresos reales y el presupuesto
acumulado 2019 es de 4.255 millones de colones.

Es importante destacar que el ingreso real para el afio 2018 corresponde a 39.593 millones
de colones, mientras que el ingreso real para el afio 2019 ascendié a 42.456 millones de
colones, con lo que se alcanza un crecimiento porcentual del 7,2%.

Detalle de las desviaciones por linea de servicio:

Conectividad

Metro Internet: La tasa de erosidon en la base de clientes de Conectividad Empresarial,
producto de una fuerte competencia de mercado que ha derivado en una disminucion en los
ingresos percibidos, sin embargo, se han realizado esfuerzos comerciales para colocar
nuevos contratos que han permitido mitigar el impacto.

Equipos de comunicacion: Son componentes fisicos que se brindan de forma paralela o
conjunta para la prestacion de servicios de conectividad, por lo cual la disminucién de
ingresos se relaciona directamente con la reduccion de la linea de Metro Internet.



Departamento de Presupuesto

IPL: Es una red de transporte de conectividad internacional via cable submarino, por la
naturaleza del servicio y la plataforma tecnoldgica, este servicio ya no se comercializa. En
mayo del 2019 se dio el retiro del ultimo cliente usuario del servicio.

Redes legadas internacionales: Son soluciones empresariales de conectividad
internacional que se ofrecen mediante plataformas que ya no se comercializan, actualmente
cuatro clientes hacen uso del servicio.

Soluciones Administradas

Esta linea de negocio presenta un cumplimiento del 103%. Los servicios con algun grado de
incumplimiento son:

Co-ubicacion: Servicio que corresponde a facilidades y recursos como el acceso a torres
de telecomunicaciones, espacio fisico y co-ubicacién en salas de equipos y en nodos. A
partir de mayo del 2019 se dio una reduccion de los ingresos en razon del ajuste en el
espacio fisico utilizado por un cliente.

Geolocalizacion: Se observa una reduccion del ingreso debido a la reclasificacion del

componente por SIM y trasmision de datos en la cuenta contable habilitada para ello, bajo la
descripcion M2M (machine to machine).

Video Vigilancia: El nivel de cumplimiento menor al esperado obedece a la no
materializacién de la oportunidad de Video Vigilancia para el ICE, prevista a partir del mes
de julio del 2019. No obstante, es importante indicar que este servicio ha experimentado un
crecimiento de 68%, equivalente a 653 millones de colones respecto al 2018.

Infraestructura como servicio: Esta linea presenta un nivel de cumplimiento menor, en
razén del registro de ingresos nuevos de servicios de Central Telefénica IP, en la linea
contable habilitada especificamente para ello. De igual manera, en razén de la definicion del
alcance del proyecto para el Ministerio de Justicia y Paz se opta por registrario en la linea
Infraestructura Convergente.

Datacenter: Esta linea sufre una reduccién producto de la renegociacion de las condiciones
del servicio que permitié concretar la continuidad de la solucién brindada al Banco Popular.

Infraestructura telefonia IP: Esta linea presenta un nivel de cumplimiento menor, en razén
del registro del ingreso por el servicio para el Ministerio de Obras Publicas y Transportes, en
la linea contable habilitada especificamente para ello.

Verificacion de identidad: El nivel de cumplimiento menor al esperado obedece a la no
materializacion en la fecha proyectada del servicio planteado al BAC. Es importante indicar
que este servicio ha experimentado un crecimiento de 25%, equivalente a 73 millones de
colones respecto al 2018.

Identificacion Inteligente: Es un sistema utilizado por el Tribunal Supremo de Elecciones
para la emisién de cédulas de identidad cuyos ingresos estan en funcién de la cantidad de
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cédulas que se emitan. Durante el 2019 se emitieron una cantidad menor de cédulas en
relacion del 2018.

Departamento de Presupuesto

Expediente médico: No se alcanza el nivel esperado de usuarios del sistema Vital-E, en

relacién a la cantidad de ventas concentradas y la proyeccién desde el lanzamiento del
servicio.

Espacios Publicos Conectados- FONATEL: se tiene un desfase en los ingresos
percibidos, principalmente porque durante el proceso de implementacion de “sitos” existen
variables que impactan el nivel de avance, por ejemplo: permisos de las Instituciones
beneficiarias, solicitudes de servicios eléctricos, tiraje de fibra y cambios de sitios entre
fases.

Integrador de Datos: Ingresos menores a los proyectados por desfases en el proyecto y
una disminucion en el alcance del servicio Autenticacion e Integracion de Datos para el ICE.

TRAMITE YA: Plataforma que posibilita la realizacion de gestiones ciudadanas tales como:
inscripcion de empresas, Factoreo Digital y tramites migratorios. Se tiene un desfase en el
lanzamiento, producto de la aprobacién del caso de negocio, asi como el logro de convenios
para el proceso de parametrizacion.

Propuesta de medidas correctivas, planes de accion y otros aspectos de importancia

Metro Internet:

¢ |mplementar esquema de precios para clientes estratégicos (aumento de ancho de
banda y enlaces redundantes)

¢ Generar una campafa retail acorde con el nuevo esquema de precio y estratificada
por segmento de clientes

e |Implementar un plan de recuperacion de clientes mediante la implementacion del
nuevo esquema de precio

Integrador de datos: Actualmente este servicio se encuentra en proceso de formalizacién
con el ICE, cliente clave para darle rentabilidad al servicio

Acciones claves:
e Formalizacion del ICE / febrero 2020
¢ Firma de convenio con la CCSS / febrero 2020
e Firma de convenio con Centro de Informacion Crediticia / marzo 2020
¢ Presentacion a PRODHAB / marzo 2020
e Formalizacién BNCR / abril 2020

Expediente médico:

e Presentar una propuesta econémica para atraer a consultorios privados
(diversificacion)
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e Plantear propuesta de acelerador comercial enfocado en la herramienta con el fin de
brindar un beneficio a los clientes como incentivo para su colocacion.

e Crear un plan de referidos, en el cual el cliente que recomiende la plataforma
obtenga un beneficio en su contrato.

e Participar en eventos afines al servicio para la promocion del mismo y el
levantamiento de bases de datos.

Tramite ya:

Tramites Migratorios. Se encuentra en proceso de negociacion de los convenios
requeridos para habilitar servicios.

Acciones claves:

e Firma de convenio con la DGME / febrero 2020
Configurar servicios en la plataforma / marzo 2020
Lanzamiento de servicios / abril 2020
Comunicacion y publicidad / segundo semestre del 2020

Importacion de vehiculos. Se encuentra en proceso de negociacion de los convenios
requeridos para habilitar servicios

Acciones claves:
e Firma de convenios con RITEVE, COSEVI - MOPT / marzo 2020
Configurar servicios en la plataforma / junio 2020
¢ Lanzamiento de servicios / julio 2020
e Comunicacion y publicidad / setiembre 2020

Verificacion de identidad:
¢ Realizar marketing de contenido (promocionar el uso del servicio en redes sociales y
sitios de contenido.
o Divulgar servicio en eventos empresariales que participara RACSA.
o Implementar un esquema de precio Unico para aquellos clientes que adquieran la
integracion de dos servicios, tales como VID e Interdata.

2. EGRESOS:

En forma general al finalizar el afio 2019 la Empresa alcanza un total de Egresos (gastos
mas inversiones) por la suma de ¢43,762,885 miles, representando una ejecutoria del 75%
respecto del total del presupuesto anual definitivo que ascendié a la suma de ¢58,470,526
miles y mayor en 5 puntos porcentuales a la ejecutoria total alcanzada durante el afio 2018.

Partiendo del presupuesto definitivo a continuacién, se procede a justificar los principales
resultados obtenidos en la ejecutoria de cada una de las lineas de gastos, que componen
los diferentes Grupos de Partidas.
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2.1 Remuneraciones:

Departamento de Presupuesto

Muestra una ejecucion a diciembre 2019 por el monto de ¢12,246,522 miles,
(incluye la linea de Dietas), que representa un porcentaje de ejecucion del 89%,
respecto a lo programado segun el presupuesto definitivo. Es importante sefalar
que durante el ano 2019 se dio cumplimiento con las premisas planteadas en la
formulacién del Presupuesto Ordinario 2019, supuestos que basicamente se
refieren a que para los colaboradores que actualmente se encuentran bajo el
esquema salarial con pluses no se realizarian cambios en su esquema salarial, y
por otra parte se continué con la programacion de la aplicaciéon del nuevo Modelo
de Clasificacién y Valoracién de Puestos.

Cabe mencionar que especificamente para la Partida de Remuneraciones, dada la
relevancia y el peso porcentual que tiene dentro de la estructura total de los gastos
de la Empresa, el Departamento de Talento Humano, procede a emitir el informe
técnico segun Ref. DTH-124-2020, del 24 de enero 2020, dicho documento se
incluye en el Anexo N°1.

2.2 Servicios:

Partiendo del presupuesto definitivo para el afio 2019, a continuacion, se procede
a explicar los principales resultados obtenidos en la ejecutoria de esta Partida.

2.2.1 Alquiler y Derechos para Telecomunicaciones:

Al mes de diciembre 2019 alcanza una ejecutoria del 84%. Se incluye dentro de
este concepto las erogaciones por el Alquiler de Lineas Directas, Alquiler Canales
Digitales, Operador Movil Virtual y las Participaciones Internacionales. El
porcentaje de ejecutoria mostrado en este rubro se vio afectado principalmente,
por la baja necesidad del Arrendamiento de Plataforma ICE, como es caso de
Virtualizacion, Aimacenamiento, respaldos, telefonia IP, arrendamientos que se
utilizan segin demanda, entendiéndose que, en caso de no requerirse el
arrendamiento para brindar algun servicio, no se realiza el gasto, cabe indicar que
esta es una de las lineas que estan directamente relacionadas con la generacion
de Ingresos.

2.2.2 Alquileres Otros:

Muestra una ejecutoria del 68%, comportamiento que se ve influido por el bajo
porcentaje mostrado en el Programa de Mercadeo, Desarrollo y Operacion, que
muestra una ejecutoria del 63%. Es conveniente mencionar que dicho
comportamiento se debié a la ejecutoria alcanzada por el Departamento de
Gestion de Recursos y Servicios, la cual mostré un 71% de ejecucion, resultado
que tuvo su efecto por la aplicacion de un ajuste presupuestario para el Proyecto
del Alquiler de la Red Inalambrica de RECOPE, proyecto que al finalizar el afio se
encuentra aun en etapa de implementacién. Por otra parte, se previé el alquiler
de espacios fisicos para el servicio Merlink SICOP, estimacion esta que no fue
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necesaria su ejecucion, debido a que se dio el aprovechamiento de una
redistribucion de las instalaciones fisicas actuales.

Departamento de Presupuesto

2.2.3 Alquiler Equipo de Coémputo:

Al finalizar el aflo 2019 este rubro se muestra con una ejecutoria del 88%, nivel
de porcentaje que se considera bastante acertado segln lo programado por el
Programa de Mercadeo, Desarrollo y Operacién, que es el que tiene la principal
representacion en el monto total estimado para el afio.

2.2.4 Publicidad y Propaganda:

Esta linea al concluir el afo 2019, se muestra con una ejecutoria real efectiva del
54%, lo cual obedece a las condiciones contractuales en la adquisicion de Bienes
y Servicios (por ejemplo, compra de articulos publicitarios y/o medios de
comunicacion), en las que se estipulan que el pago efectivo se realice una vez
finalizado el objeto de la contratacién, y acatando la normativa para el plazo de
pago.

2.2.5 Comisiones y Gastos por Serv.Financ. y Comerciales:

Se registra en esta linea de gastos, el pago de las comisiones a nuestra cadena
de recaudadores como es el caso del CAE (Cobro Administrativo Externo),
Comisiones a los Bancos recaudadores, y otros. En total esta linea alcanza una
ejecutoria del 82%, aceptable y acorde con lo presupuestado originalmente, en
donde el Programa de Actividades Centrales alcanza el 98%, en tanto el
Programa Mercadeo, Desarrollo y Operacién muestra una ejecutoria del 54%.

Este ultimo resultado, obedece a varias razones, dentro de las cuales, y lo mas
importante de mencionar es que, dentro de lo presupuestado por el
Departamento de Gestion y Recursos y Servicios, se incluyé el pago de la
Comision de la Ampliaciéon de la Garantia de Participacion del Proyecto con el
Bco. Popular por el monto de ¢9,664 miles, monto que realmente fue cargado al
Departamento de Presupuesto, Centro Funcional que asume el cargo a nivel
Empresarial por este concepto. Por otra parte, en el Departamento de
Aseguramiento Comercial se incluyd la estimacién presupuestaria del pago del
3.86% del pago de Comisiéon al ICE por concepto de la Recaudacién del
Servicios de Telegrafia, no obstante, el ICE debido al proceso de cambio con la
implementaciéon de la Factura Electrénica, no le fue posible identificar el cargo
especifico del valor de la comisién, proceso que lo realizara el ICE hasta el
préximo afo 2020.

2.2.6 Grupo de Subpartida: “Servicios de Gestion y Apoyo™:
En forma general este grupo de subpartidas muestra una ejecutoria del 92% y

dentro de este grupo la linea que mayor incidencia tuvo en este comportamiento,
fue la linea denominada “Otros Servicios de Gestién y Apoyo”, la cual alcanzé
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una ejecutoria del 96%, concepto que guarda relacién directa con la Linea de
Ingreso “Soluciones Administradas”.

Departamento de Presupuesto

2.2.7 Grupo de Subpartida: “Mantenimiento y Reparacion”:

Muestra una ejecutoria del 57%, en donde las lineas de mayor peso porcentual y
que alcanzan el menor porcentaje de ejecucién son: Mantenimiento de Edificios y
Locales con un 54%, Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Comunicacion
con un 65% y Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Computo con un 59%.

2.2.8 Grupo de Subpartida: “Impuestos”

Dentro de este Grupo la linea denominada “Impuestos sobre Ingresos y Utilidades”,
es la que tiene el mayor peso porcentual en el total estimado, linea que muestra una
ejecutoria real del 34% al finalizar el afio 2019, ello debido a que en el mes de marzo
2019 no correspondid cancelar pago del Impuesto Sobre Renta de liquidacion del
afio 2018, dado el saldo positivo que resultd del crédito fiscal reportado y asi
conciliado con el Ministerio de Hacienda. Por otra parte, el pago del adelanto a
realizar en el mes de junio 2019 tampoco correspondié realizarlo, dado el saldo
positivo que resultdé del crédito fiscal. Cabe indicar que durante el afio 2019 se
registra como uUnico pago de adelanto el correspondiente al tercer trimestre por el
monto de ¢294,800 miles.

Por ultimo, para el pago del adelanto del mes de diciembre se realizaron las
gestiones ante el Ministerio de Hacienda, a efectos de que se procediera a
compensar los saldos de la retencion del 2% del Impuesto de Renta a favor de
RACSA de las principales entidades que retuvieron este tributo. Para aplicacion de
lo gestionado, se procedid6 a remitir ante el Ministerio de Hacienda Ilas
correspondientes Certificaciones emitidas directamente por las entidades que nos
retuvieron el Impuesto.

2.3 Materiales y Suministros:

En forma general este grupo de partida alcanza una ejecutoria del 34%, mostrando
efectivamente la materializacion de la contencion del gasto, como bien queda
demostrado en el Grupo de Subpartida de “Utiles, Materiales y Suministros
Diversos”, el cual alcanza una ejecutoria del 36%, comportamiento que se ajusta a la
premisa de un menor consumo a nivel empresarial y aunado a una conducta
ambiental responsable.

2.4 Activos Financieros:

La partida de “Activos Financieros” muestra cero porcentajes de ejecucion, ello
debido a que los recursos efectivos con los dispone la Empresa, fueron colocados en
Inversiones Transitorias con plazos menores a los 365 dias.
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2.5 Bienes Duraderos:

En lo que a la Partida de Bienes Duraderos se refiere, conviene indicar que al
finalizar el afio 2019, se refleja un real ejecutado del 42% respecto al total estimado,
incidiendo en dicho resultado el bajo porcentaje de ejecucion mostrado en las lineas
que tienen el mayor peso porcentual en el total estimado, a saber: Equipo de
Comunicacion, Equipo de Cémputo y Maquinaria y Equipo Diverso, lineas que
resultaron con porcentajes de ejecutoria del 47%, 52% y del 53% respectivamente.

Cabe mencionar que, en las lineas de Equipo de Comunicacion, Equipo y Programas
de Cémputo y Maquinaria y Equipo Diverso, quedan un monto significativo en status
de “Compromiso Presupuestario”, a saber: ¢261,638 miles, ¢116,186 miles y
¢326,913 miles respectivamente, compromisos presupuestarios que se estima se
ejecuten efectivamente durante los primeros meses del afio 2020, montos que
deberan incorporarse en el Plan de Compras 2020, y por ende proceder con el ajuste
del movimiento presupuestario correspondiente.

2.6 Transferencias Corrientes:

A nivel general este Grupo de Subpartidas muestra una ejecutoria del 37%,
incidiendo significativamente en dicho resultado, la ejecutoria alcanzada en el Grupo
denominado “Transferencias Corrientes Sector Publico”; grupo que muestra una
ejecutoria del 41%, misma que a la vez se vio incidida por el porcentaje alcanzado en
el rubro denominado “Impuestos por Transferir’, el cual mostré una ejecutoria del
35%; cabe mencionar que en este concepto se registra el Impuesto del Valor
Agregado (IVA), en donde el resultado se ve incidido por los créditos a favor que
registr6 la Empresa, lo cual hace que no sea necesario desembolsar en forma
efectiva lo que corresponde a RACSA enviar al Ministerio de Hacienda.

Por su parte y en lo que corresponde al Grupo de “Prestaciones” que mostré una
ejecutoria del 54%, cabe indicar que su comportamiento estéa influido principalmente
por la ejecutoria alcanzada en la linea de Prestaciones Legales, que se muestra con
el mismo porcentaje de ejecucion, 54%.

Con los resultados de ejecucidon presupuestaria alcanzados en los diferentes grupos de
subpartidas al finalizar el afio 2019 y de acuerdo a lo justificado en cada uno de los puntos
anteriores, podemos concluir que la Empresa logra ejecutar y desarrollar la operativa
empresarial enmarcada dentro de los parametros y premisas de estimacion presupuestaria
propuestas originalmente, en adicion a los ajustes presupuestarios se realizaron durante el
ano a efectos de evitar sub-ejecuciones o sobre-ejecuciones en las diferentes lineas de
gastos e inversiones, y con los cuales se logra dar cumplimiento a las metas y objetivos
operativos de cada una de las dependencias, todo dentro del marco Estratégico Empresarial
2019.

En forma adjunta se remite cuadro resumen de la ejecutoria presupuestaria al mes de
diciembre 2019, detallando los porcentajes de ejecucion alcanzados.
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RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A
PRESUPUESTO DE EGRESOS 2019
INFORME DE EJECUTORIA, PERIODO ENE.-DIC.
(CIFRAS EN MILES DE COLONES)

CONSOLIDADO TOTAL
PRESUPUESTO TOTAL % COMENTARIO
PARTIDAS DEFNITIVO EJECUTORIA DIFER. EJEC. RELACIONADO
A DIC. 2019
1. SERVICIOS 32999 049| 28 186 142 4812 907 85% 2,2
1.01 ALQUILERES 5 580 312 4 646 874 933 438 83%
1.01.04 Alquiler y derechos para telecomunicaciones 4185772 3 526 066 659 706 84% 2,21
1.01.99 Otros alquileres 512 182 346 663 165 519 68% 22,2
1.01.03 Alquiler Equipo de Cémputo 882 358 774 145 108 213 88% 223
1.02 SERVICIOS BASICOS 654 064 441 079 212 985 67%
1.02.01 Senvcios de agua y alcantarillado 48 000 34 650 13 350 72%
1.02.02 Senicio de energia eléctrica 543713 365 874 177 839 87%
1.02.03 Senvicios de Correo 13 434 4 457 8977 33%
1.02.04 Senvcio de Telecomunicaciones 48 917 36 098 12819 74%
1.03 SERVIC. COMERC. Y FINANCIEROS 698 089 438 586 259 503 63%
1.03.01 Informacién 8 186 2485 5721 30%
1.03.02 Publicidad y Propaganda 443 201 239 284 203 917 54% 2,24
1.03.04 Transporte de Bienes 5628 257 5371 5%
1.03.06 Comisiones y Gastos por Serv. Financ, y Comerc, 241074 196 580 44 494 82% 2,25
1.04 SERVICIOS DE GESTION Y APOYO 23 149 259 21 267 228 1882 031 92%
1.04.01 Sendcios en Ciencias de |a Salud 42 816 40724 2092 95%
1.04.02 Sendcios Juridicos 6238 3235 3003 0%
1.04.03 Senvcios de Ingenieria y Arquitectura 1637 203 1089 324 547 879 67%
1.04.04 Senvcios en Ciencias Econdmicas y Sociales 930 403 405 159 525 244 44%
1.04.05 Senvcios Informaticos 314 305 233 055 81250 74%
1.04.06 Senicios Generales ( Limpieza y Vigilancia ) 253 91 244 849 9 052 96%
1.04.99 Otros Senvcios de Gestién y Apoyo 19 964 393 19 250 882 713 51 96% 2,26
1.05 GASTOS DE VIAJE Y DE TRANSPORTE 72517 41171 31 346 57%
1.05.01 Transporte dentro del pais 11 853 4742 71M 40%
1.05.02 Viaticos dentro del pais 46 881 28 245 18 636 60%
1,05.03 Transporte en el exterior 4514 2207 2 307| 49%
1.05.04 Viaticos al exterior 9 269 5977 3292 64%
1.06 SEGUROS, REASEGUR.Y OTRAS OBLIGAC. 333 218 139 811 193 407 42%
1.06.01 Seguros 333 218 139 811 193 407 42%
1.07 CAPACITACION Y PROTOCOLO 190 729 68 860 121 869 36%
1.07.01 Actividades de capacitacion 184 122 65492 118 630 36%
1.07.02 Actividades Protocolarias y Sociales 0 0 0 0%
1.07.03 Gastos de representacion institucional 6 607 3368 3238 51%
1.08 MANTENIMIENTO Y REPARACION 784 834 448 820 336 014 57% 2,27
1.08.01 Mantenim. Edificios y Lacales 290 100 156 453 133 647 54%
1.08.05 Mantenim. y Reparacion de Equipo de Transporte 25010 11 865 13 145 47%
1.08.06 Mantenim. y Reparac. de Equipo de Comunicacién 327 947 213230 114 717 65%
1.08.07 Mantenim. y Reparac. Equipo y Mob. Oficina 36 948 5529 31419 15%
1.08.08 Mantenim. y Reparacién de Equipo de Cémputo 104 829 61743 43 086 59%
1.09 IMPUESTOS 1018 376 385 614 632 762 38% 2,28
1.09.01 Impuesto sobre ingresos y utilidades 865 017 294 800 570 217 34%
1.09.99 Otros Impuestos 153 359 90 814 62 545 59%
1.99 SERVICIOS DIVERSOS 517 651 308 099 209 552 60%
1.99.01 Senvcios de Regulacién 304 450 220 572 83 878 72%
1.99.99 Otros Senvdcios no Especificados 213 201 87 527 125 674 41%
2. MATERIALES Y SUMINISTROS 392 899 134763 258 136 34% 23
2.01 PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS 19 000 11 953 7 047 63%
2.01.01 Combustibles y Lubricantes 19 000 11953 7 047, 63%
2.02 ALIMENTOS Y PRODUC. AGROPECUAR. 27 393 6 530 20 863 24%
2.02.03 Alimentos y bebidas 27 393 6530 20 863 24%
2.03 Mater. y Prod. uso en la Const. y Mant. 53 094 14 290 38 804 27%
2.03.04 Materiales y productos Eléctricos. Telef.y Computo 53 094 14 290 38 804 27%
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2.04 HERRAMIENT., REPUESTOS Y ACCESOR. 14 700 2913 11 787 20%
2.04.01 Herramientas e instrumentos 10 200 988 9212 10%
2.04.02 Repuestos y accesorios 4 500 1925 2575 43%
2.99 UTILES, MATER. Y SUMINIST. DIVERSOS 278 712 99 077 179 635 36%
2.99.01 Utiles y materiales de oficina y computo 196 137 65 870 130 267 34%
2.99.03 Productos de papel, cartén e impresos 21476 10 379 11097 48%
2.99.04 Textiles y vestuario 38 580 6 336 32244 16%
2.99.05 Utiles y materiales de limpieza 17 351 14 149 3 202 82%
2.99.99 Otros dtiles, materiales y suministros 5168 2343 2825 45%
3.INTERESES Y COMISIONES 0 0 0 0%
3.02 INTERESES SOBRE PRESTAMOS

3.02.01 Intereses sobre Préstamos del Gob. Central 0 0 0 0%
3.04 COMISIONES Y OTROS GASTOS

3.04.03 Comisiones y otros gastos s/préstamos intemos 0 0 0%
4. ACTIVOS FINANCIEROS 3 557 951 0 3 557 951 0% 24
4,02 ADQUISICION DE VALORES

4.02.01 Adquisicion de Valores del Gobiemo Central 3557 951 0 3 557 951 0%
5. BIENES DURADEROS 5 868 912 2 462 055 3 406 857 42% 2,5
5.01 MAQUINARIA, EQUIPO Y MOBILIARIO 4143 978 2 066 282 2 077 696 50%
5.01.01 Maquinaria y Equipo para la Produccién 45 885 1520 44 365 3%
5.01.02 Equipo de Transporte 84 055 13 035 71 020 16%
5.01.03 Equipo de Comunicacién 890 197 418 761 471 436 47%
5.01.04 Equipo y Mobiliario de Oficina 45 084 22 308 22775 49%
6.01.05 Equipo de Cémputo 610 697 314 663 296 034 52%
5.01.99 Maquinaria y Equipo Diverso 2 468 060 1295 994 1172 066 53%
5.02 CONSTRUC. ADICIONES Y MEJORAS 951 290 118 357 832 933 12%
5.02.01 Edificios 951 290 118 357 832 933 12%
5.99 BIENES DURADERQOS DIVERSOS 773644 277 416 496 228 36%
5.99.03 Bienes Intangibles 773 644 277 416 496 228 36%
6. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1957 883 733 403 1224 480 37% 2,6
6.01 TRANSFER. CORRIENT. SECTOR PUB. 1343 911 547 185 796 726 41%
6.01.01 Transfer. Comientes a Gobiemo Central 9 400 3626 5774 39%
6.01.02 Transfer. Corrientes a Organos Desconcentrados 69 351 69 351 0 100%
6.01.03 Transfer. Ctes. Instituc. Descentraliz. no Empres. 65 160 55 110 10 050 85%
6.01.07 Dividendos 0 0 0y —
6.01.09 Impuestos por tranferir 1200 000 418 098 780 902 35%
6.02 TRANSFER. CORRIENT. A PERSONAS 4508 0 4 508 0%
6.02.01 Becas a Funcionarios 4 508 0 4 508 0%
6.03 PRESTACIONES 311 250 166 805 144 445 54%
6.03.01 Prestaciones legales 248 624 134 805 113 819 54%
6.03.99 Otras Prestaciones 62 626 32 000 30 626 51%
6.04 TRANSFER. CORRIENTES A ENTIDADES 65 000 19413 45 587 30%
PRIVADAS SIN FINES DE LUCRO

6.04.01 Transferencias corrientes a asociaciones 65 000 19413 45 587 30%
6.06 OTRAS TRANSF. CORRIENT. SECT. PUB. 233 214 0 233 214 0%
6.06.01 Indemnizaciones 233214 0 233 214 0%
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3. Desempeiio Institucional y Programatico (Analisis sobre Objetivos, metas y
resultados alcanzados):

3.1 Elementos que afecten los objetivos, metas y resultados de lo alcanzado con
respecto a lo estimado para cada uno de los programas presupuestarios.

Para atender lo solicitado, el marco de referencia lo constituye el Plan Operativo Institucional
(POI), instrumento en el que la Empresa plantea objetivos, metas e indicadores vinculados a

presupuesto, proyectos y acciones complementarias que facilitan el seguimiento de los
resultados.

Las metas referidas en este informe son las incluidas en la Matriz de Programacion
Estratégica a nivel de Programa Presupuestario (PEP), la cual presenta los siguientes
resultados obtenidos al 31 de diciembre del 2019:

Metas del
Objetivo estratégico del | Indicadores de gestion ~ Indicador

Evaluacion Meta

programa ylo de resultados Sem | Anual

R 0,
2019 | 2019 esultado %o

Ejecutar los planes de
accioén asociados a las
areas de soporte del
negocio

Ejecutar el 90% de los
objetivos asociados alas | 85% | 85% 97,3% |114,5%
actividades centrales

| Metas del
Objetivo estratégico del | Indicadores de gestion | Indicador

Evaluacion Meta

programa ylo de resultados Sem | Anual

| 2019 | 2019

Resultado|| %

i

100% { 100% 94% 94,0%

Cumplir con las metas de Cumplimiento ingresos
ingresos por ventas nuevas. |venta nueva

Cumplir con las metas de
ingresos por retencion de
clientes

Cumplimiento ingresos

por retencion 100% | 100% 96% [96,0%

Dentro de la Matriz de Resultados por Programa PEP, respecto al programa de Actividades
Centrales, este se enfoca en formular y orientar la estrategia empresarial, brindar apoyo y
asesoria a las dependencias sustantivas en temas técnicos del area Financiera,
Administrativa, Negocios, Juridica, Regulatoria y Relaciones Publicas. Por su funcionalidad y
servicio, este programa es medido respecto a la ejecucion los planes operativos ligados a
los departamentos que lo conforman. Al finalizar el afio 2019 se muestra un cumplimiento
del 97.3% de lo planificado a la fecha, con lo que se cumple la meta propuesta.

Al inicio del presente ano, se realizaron sesiones de trabajo con todos los departamentos
para alinear todos los objetivos operativos que conforman los Planes Operativos de cada
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Departamento, a la nueva Estrategia 2019-2023, direccionando todos los esfuerzos y tareas
hacia el proceso de trasformacion digital que la empresa aborda como meta.

En el caso del programa de Mercadeo, Operaciones y Desarrollo se desprende el calculo del
cumplimiento por ingresos nuevos, que se estipula como el cumplimiento del monto previsto
producto de nuevas oportunidades cuya implementacion fue mapeada en el Plan Financiero
2019 en servicios del portafolio actual, el resultado al cierre del 2019 corresponde a 94%, el
incumplimiento del 100% planteado se explica por la no materializacién de proyectos como
Video Vigilancia del ICE y otros servicios de Optimiza.

El cumplimiento de los ingresos por retencion es de 96%, este indicador contempla el monto
de los retiros del semestre, que incluyen IPLS y el ajuste del precio mensual en la solucion
laaS para el Banco Popular.

Es importante recalcar que tanto el resultado de ingresos nuevos como ingresos por
retencidon se mantienen dentro de los margenes como “Meta Cumplida” establecidos dentro
de la guia de Formulacidon y Seguimiento para el POl 2019. Adicional, los indicadores de
venta nueva y retencidon miden exclusivamente la gestion del area comercial. Es decir,
excluyen los servicios al ciudadano o por tramite, que si se incluyen en el cumplimiento de
los ingresos empresariales a nivel general.

3.2 Desempeiio institucional y programatico

El analisis del desempeiio institucional y programatico se aborda con base en la Matriz de
Desempefio de Gestidn que contiene elementos asociados a la gestion empresarial en el
POE, ademas de objetivos, metas e indicadores abordados desde la perspectiva estratégica
Financiera e indicadores adicionales de Aprendizaje y Crecimiento; debidamente alineados
con la estrategia empresarial.

A continuacion, los resultados de los indicadores presentes en la matriz de Desempeno de
Gestidn actualizados al segundo semestre del 2019:
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Objetivo
Area/
Dependenciaimiento

Nombre Indicador
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Il Semestre

Prog Real %

Porcentaje de aporte de RACSA 5 .
Mejorar la dentro de los casos de negocio O % D2k
sustancialidad en los Proporcién de ingresos con ' 439
negocios. asociado de los ingresos totales | 45,0% o/' 97,5%
empresariales. 2
Margen Operativo 3,6% |[5,3% | 148,6%
Garantizar la Margen EBITDA 59% |[8,3% | 141,5%
sostenibilidad RIS SO e | A48 || e
financiera. . .Operacwn - e
Cumplimiento de los ingresos 100,0 | 90,0 90 0%
empresariales % % ]
'to:censo?(;gic?g(;gra - Ingresos por servicios alineados 28% | 27% 96%
oy i al PNTD
transformacion digital
Dgsarrollar una marca Ideas de innovacion dirigidas a 200 | 2,00 | 100%
innovadora y digital servicios nuevos
, : Crecimiento de portafolio de o
Dlvseer?\l/?gi?)rs los A i 6 3 50%
Aporte de nuevos servicios 8% 2% 25%
Optimizar, automatizar 33.0
y digitalizar los Eficacia en propuestas de ventas | 30,0% % 110,0%
procesos
Ofrecer una Satisfaccion 90,0% | %o | 98,9%
experiencia superior al 59°0
cliente NPS 40,0% % 147,5%
Desarrollar el 95.7
ecosistema de socios Cumplimiento SLAs 94,0% o/’ 101,8%
estratégicos °
Promover una cultura Consumo de recursos 2.9 52 | -81,8%
basada en la
innovacion y la Huella de carbono 105,0 | 92,8 | 113,2%
sostenibilidad
Cumplimiento plan de 57 4
Desarrollar el liderazgo capacitaciones en nuevas 90,0% 0/’ 63,8%
y las competencias tecnologias °
claves Ejecucion del proyecto o o o
"Liderazgo transformacional" Rl e
implementar y
995“°32;t?ér’\"ggle'° de|  Coberturade la evaluacion | 90,0% 909/;0 110,0%
desempenfio
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Seguidamente se detalla el nivel de cumplimiento de las metas para cada una de las
perspectivas con corte a diciembre 2019.

Cumplimiento del CMI Perspectiva Financiera

Tabla. Cumplimiento indicadores perspectiva Financiera
A diciembre 2019

- Il Semestre
Objetivos Nombre Indicador

Estratégico

Prog Real

Porcentaje de aporte de RACSA
Mejorar la dentro de los casos de negocio
sustancialidad en

48,0% 50,7% 105,5%

Proporcién de ingresos con

los negocios asociado de los ingresos totales | 45,0% 43,9% 97,5%
empresariales.

Margen Operativo 3,6% 5,3% 148,6%

Garantizar la Margen EBITDA 5,9% 8,3% 141,5%
sostenibilidad Rendimiento sobre Activo en

financiera Operacién ot S [

Cumplimiento de los ingresos " " "
empresariales 100,0% 90,0% 90,0%

Respecto al porcentaje de aporte de RACSA dentro de los casos de negocio se da como
resultado un 51% de participacién en la totalidad de acuerdos comerciales vigentes a
diciembre del 2019. Con dicho resultado se alcanza la meta planteada del afio y confirma la
concrecion de los esfuerzos realizados por la institucion para contar con recursos
profesionales y materiales adecuados para cumplir con los objetivos estratégicos
organizacionales, y aumentar su importancia en los servicios presentados por medio de
asociaciones comerciales.

En relacién al indicador anterior se obtiene que un 43,9% de los ingresos totales
empresariales provienen de servicios con aporte 100%, resultado que se acerca mucho a la
meta planteada del 45%. Es este aspecto, y como se menciona en el punto anterior, se
continua con el trabajo para reforzar las capacidades empresariales que permitan a la
empresa desarrollar servicios donde la totalidad de los insumos puedan ser aprovisionados
por RACSA, aportando en el cumplimiento de la meta de ingresos y disminuyendo a su vez
los gastos en pagos por asociaciones empresariales.

Respecto a los indicadores financieros, el Margen Operativo para el mes de diciembre 2019,
este se ubica en un 5.3%, lo que representa una disminucién de -0.5 puntos porcentuales en
el comparativo interanual, cuyo porcentaje para el aino 2018 se encontraba en 5.8%, esto en
concordancia al crecimiento de ingresos y la mejora de resultado operativo.
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El Margen Neto es la relacion de las utilidades después de reservas e impuestos del
periodo, divididas entre el ingreso operativo, el cual, para el mes de diciembre 2019 se
encuentra en 2.0%, mostrando una disminucién de -3.9 puntos porcentuales en el
comparativo interanual, ya que para el afo 2018 se encontraba en 5,8%, esta variacion
corresponde a la disminucién interanual de las utilidades netas por el orden del -64%; ya
que para el aio 2018 en la partida de Otros Ingresos no operativos se registrd el ingreso
percibido por la expropiacién del Telepuerto.

El indice financiero de Rendimiento sobre la Inversién de Operacion es la relacion de la
utilidad operativa entre el Activo Fijo operativo promedio, mismo que para el mes de
diciembre 2019 se encuentre en 49.5%, mostrando un incremento de 3.2 puntos
porcentuales en el comparativo interanual, el cual para el afno 2018 se ubicaba en 46.3%,
esto producto de las variaciones en las utilidades operativas el Activo no corriente en
operacion.

Al cierre del 2019, se tiene un cumplimiento acumulado del 90% respecto al Plan Financiero,
de manera mensual se visualiza de la siguiente forma:

Grafico. Comparativo ingreso real vrs Plan Financiero 2019
(Cifras en millones de colones)

=uAfo 2018 mmPlan Financiero mmingresos reales -&Cumplimiento

2°/

3.889
I | | | | I i l I I i
I I I I |
ENE

FEB.

En tanto que de manera acumulativa se representa en el siguiente grafico:
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Grafico. Comparativo ingreso real acumulado vrs Plan Financiero 2019
(Cifras en millones de colones)

mAfo 2018 ==Plan Financiero mmingresos reales -#~Cumplimiento
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El incumplimiento que se presenta al corte de diciembre del 2019, obedece (en orden de
importancia) a las siguientes razones:

JUN.

* No materializacion de la oportunidad de Video Vigilancia para el ICE.

e Desfase en el proyecto y una disminucién en el alcance del servicio Autenticacion e
Integracion de Datos para el ICE.

¢ Renegociacion del alcance y la mensualidad de la solucién de Infraestructura como
Servicio del Banco Popular.

e Menor cantidad de tramites del servicio ldentificacion Inteligente (emisién de
cédulas).

o Ajuste en el alquiler del espacio fisico utilizado por el ICE en instalaciones de
RACSA, lo cual impacta la linea de ingresos del servicio Co-ubicacion.

¢ No entrada en operacion del servicio “Tramite Ya”.
e La tasa de erosién en la base de clientes de Conectividad Empresarial, conllevan una
disminucién en los ingresos percibidos, sin embargo, se han realizado esfuerzos

comerciales para colocar nuevos contratos que han permitido mitigar el impacto.

¢ Desfase en la cantidad de “sitios” implementados en el marco del proyecto Espacios
Publicos Conectados-FONATEL.
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e No se alcanza el nivel esperado de consultorios usuarios del sistema Vital-E
(expediente médico).

Merece especial analisis el impacto del comportamiento del Tipo de Cambio en el Plan
Financiero 2019, ya que, a partir de la aprobacion de la “Ley para el Fortalecimiento de
las Finanzas Publicas” este sufrié una tendencia a la baja, lo que incidié en la cantidad
de ingresos operativos percibidos tal como lo demuestra el siguiente cuadro:

ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago- | sep- | oct- | nov- | dic-
19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 | Total

T.C.

esperado 604 604 604 604 604 604 604 604 604 604 604 604
T.Creal 614 611 602 599 591 584 573 570 578 580 559 569
Impacto -
(millones) 50 33 -8 -25 -68 -103 -182 -195 -148 -138 -275 -206 1.266

De tal manera se estima que se dejaron de percibir 1.266 millones de colones por motivo
del diferencial cambiario proyectado en el Plan Financiero 2019, en comparacion con el
comportamiento real del tipo de cambio.

Cumplimiento del CMI Perspectiva Clientes.

Tabla. Cumplimiento indicadores perspectiva Clientes
A diciembre 2019

Objetivo | Trimestre

Estratégico Nombre Indicador

Asesor y socio
[echogicolpars Ingresos por servicios
la . 28% 27% 96%
T alineados al PNTD
digital
Desar;r;)rl::a; una Ideas de innovacion
. dirigidas a servicios 2,00 2,00 100%
innovadora y
- nuevos
digital
. 3 Creqlmlento dg. 6 3 50%
Diversificar los | portafolio de servicios
servicios Aporte dg nuevos 89% 29 259%
servicios
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Al corte del segundo semestre 2019, una proporcién del 27% de los ingresos registrados
corresponden a servicios asociados al concepto de Ciudades Inteligentes, la meta al corte
de diciembre es 28% por lo que se alcanza un nivel menor al esperado satisfactorio, esto en
razon principalmente de la no materializacion de oportunidades de Video Vigilancia y de

proyectos de internet de las cosas.
A continuacidn, se presenta la grafica con la tendencia trimestral:

Grafico. Proporcion de los ingresos por servicios de Ciudades Inteligentes

25% 249, 25% 26% 27%  27% 28% 279

o I I

| trimestre Il trimestre Il trimestre IV trimestre
Meta mReal

Respecto a las ideas de innovacién dirigidas a nuevos servicios se logré el 100% de lo
planificado para el afio. Se hace la propuesta de dos potenciales servicios nuevos, cuyos

prototipos seran presentados en el lll Congreso de Ciudades Inteligentes.

¢ Mobiliario Urbano Inteligente: Busca proveer a las Municipalidades que ya cuentan
con el servicio de video-vigilancia y centros de monitoreo la inclusién de un espacio
fisico modular, que permita al Gobierno Local y otros posibles mercados instalarlos
en distintas zonas recreativas, publicas, comerciales y comunitarias; asi mismo, a
través de este, se podra brindar informacién al ciudadano, facilitar vias de
comercializacion de publicidad, generar espacios recreativos y brindar seguridad a la
poblacién; adicionalmente, permitira al ciudadano interactuar y obtener servicios de
conectividad, carga de dispositivos electrénicos, desplegar informacién vy

aplicaciones mdviles de su interés.

e Bullhorn: Plataforma web y mévil que opera como canal entre el ciudadano y el
servidor publico, en donde el ciudadano mediante la tecnologia, informe y permita al

Gobierno local la toma de decisiones publicas eficientes basadas en datos.

Finalmente, al corte del cuarto trimestre 2019 se tenia previsto la entrada en operacion de

cinco servicios nuevos

Espacios Publicos Conectados

Autenticacion e Integracion de Datos

Servicio Tramite ya

Expediente Unico de Menor-PANI

IOT (Bicicletas compartidas y Parquimetros inteligentes)
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De los anteriores, tres se encuentran en operacion y/o registran ingresos asociados, a
saber, Espacios Publicos Conectados, Expediente Unico de Menor y Autenticacién e
Integracion de Datos, mismo que registré pagos por concepto de Set Up durante el 2019.

Respecto a Tramite ya se presenta un desfase en el proceso de implementacion que no
permitio el registro de ingresos durante este afio, pues aun se tiene planificado para el
primer trimestre del 2020 el ingreso de ciertas instituciones que no se concretaron en el afio
actual. Adicionalmente, en el caso de IOT se incorporaba el caso de Bicicletas Publicas
Compartidas (Movilidad Alternativa) que no se confirmé por falta de interés de algun socio
comercial, asi como de un sponsor para el tema de publicidad. E! otro frente de 10T son
parquimetros inteligentes del cual no se logré establecer ninguna colocacion del servicio,
pero se mantiene la presentacion de ofertas en varias Municipalidades que han presentado
interés.

Cumplimiento del CMI Perspectiva Procesos.

Tabla. Cumplimiento indicadores perspectiva Procesos
A diciembre 2019

| Trimestre

Nombre

Objetivo Estratégico

Indicador Real

Optimizar, automatizar Eficacia en

y digitalizar los propuestas de 30,0% 33,0% 110,0%
procesos ventas
Ofrecer una Satnsfaccnon de 90.0% 89.0% 98.9%
experiencia superior al Clientes
cliente NPS 40,0% 59,0% 147,5%

Desarrollar el
ecosistema de socios
estratégicos

Cumplimiento

SLAS 94,0% 95,7% 101,8%

La relacion entre las oportunidades comerciales y los cierres de contratos durante el
segundo semestre 2019 es de 33%, es decir una de cada tres oportunidades se concreta
con lo que se alcanza la meta establecida en el cierre de propuestas de ventas.

La medicién de la satisfaccion de los clientes empresariales se mide a través del “Estudio de
la percepcion de calidad y satisfaccion de los clientes”, aplicada en el 2019, cuyo resultado
alcanzado es de 89 en una escala de 0 a 100, lo cual se considera un indicador saludable
desde el punto de vista tedrico y del benchmark de la industria.

20



Departamento de Presupuesto

Figura. Satisfaccion promedio

Entre los aspectos positivos que destacan los clientes esta: la alta disponibilidad del servicio,
el buen trato del personal técnico encargado de la instalacién, la buena presentacion
personal del asesor comercial y el conocimiento de los servicios en atencion telefonica.
Entre las principales oportunidades de mejorar se menciona los tiempos de respuesta en
atencion de averias.

El net promoter score (NPS) por sus siglas en inglés, se deriva también del “Estudio de la
percepcion de calidad y satisfaccion de los clientes” del 2019, esta metodologia de
investigacién mide la probabilidad de recomendacién de los usuarios actuales por los
servicios que reciben. El resultado alcanzado es de 59% en una escala de -100 a 100, por
tanto, niveles superiores a 0 se consideran positivos, y resultados mayores a 40% se
consideran saludables a nivel de la gestion empresarial. El sobrecumplimiento se debe a
que la meta se fijo segln los datos de la industria, asignandole un monto retador a nivel de
mercado. Al tener la linea base de éste afo se ajustara la meta a el comportamiento propio
de la empresa.

Figura. NPS Clientes RACSA

| 3 ]

NPS e % de Promotores ‘
(9sy 10s) (0asg)

-100 +100

Respecto al indicador de cumplimiento de los SLAs se soluciones administradas se obtiene
un resultado de un 95,7% con lo que se mantiene en el margen planificado para el 2019.
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Tabla. Cumplimiento indicadores perspectiva Crecimiento y Aprendizaje
A diciembre 2019

Objetivo

Estratégico

Nombre Indicador

Il Semestre

Real

Promover una | Consumo de recursos o
cultura basada en (Toneladas) & 2 S
la innovacién y la Huella de carbono T

sostenibilidad (Toneladas) et — Uk

Cumplimiento plan de

Desarroliar el capacitaciones en 90,0% 57,4% 63,8%

liderazgo y las nuevas tecnologias

competencias Ejecucion del

claves proyecto "Liderazgo 100,0% 100,0% 100,0%
transformacional”

Irgg l;'{gﬁ;:aély Cobertura de la

1A [+) [v] 0,
modelo de gestion egalua010n~de 90,0% 99,0% 110,0%
- esempefo
del desempenio

Atendiendo los indicadores ambientales, En cuanto a la generacion de residuos no
valorizables, corresponden casi en su totalidad a escombros (solamente 2kg son residuos

bioinfecciosos). Estos se generaron de reparaciones y remodelaciones en el edificio central
de RACSA.

La Huella de Carbono se mantiene segun la meta establecida para el 2019. Importante
mencionar que disminuyo en 12 ton. con respecto al cuarto trimestre de 2018, lo que se
atribuye a las disminuciones en el consumo de electricidad y de combustibles.

Con la finalidad de dar un adecuado cumplimiento y seguimiento al Plan de Formacion,
Capacitacién y Desarrollo, se determina que, al corte del 31 de diciembre del 2019, se han
implementado 108 capacitaciones de 188 planificadas, lo cual representa un 63,8% en la
ejecucion del cuarto trimestre. Es relevante mencionar que mediante Oficio GG-1265-10-
2019 la Gerencia General notifica que: “Se suspende toda la capacitacién, con la Unica
excepcién de las certificaciones requeridas para el personal técnico que debe asumir los
servicios laaS del Banco Popular y Hacienda”. Debido a este recorte, lo estipulado en el
Plan de Capacitacion 2019 presentdé cambios significativos, invirtiendo el presupuesto
restante en la ejecutoria de las capacitaciones para el proyecto laaS del Banco Popular.

Para el periodo 2019 se logré una ejecutoria del 100% del presupuesto designado, ya que,

pese al recorte emitido por la Gerencia General, el presupuesto que habia disponible hasta
ese momento se invirtié en las capacitaciones del proyecto laaS del Banco Popular.
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Como parte de la revision efectuada, el analisis puntual de las iniciativas de capacitacion y
desarrollo permite ver en su ejecucién, cuantas contribuyen con la continuidad del negocio y
cuales con un apoyo directo a la estrategia empresarial y se distribuyen de la siguiente
forma:

Tabla. Ejecucion de capacitaciones por tipo.
A diciembre 2019

Objetivo de la Capacitacion Cantidad de Porcentaje de
Capacitaciones Ejecucion

Dar actualizacion y 57 53%

continuidad al negocio

Apoyo estrategia 2019-2023 51 ' 47%

El Programa de Liderazgo Transformacional fue aprobado mediante el oficio GG-300-2019
de fecha 15 de marzo, indicando la comunicacién a los Directores la aplicacion del
instrumento para determinar las competencias de un lider transformacional, el cual se centra
en evaluar de forma integral a los principales colaboradores responsables de conducir la
ejecucion del Plan Estratégico planteado para el periodo 2019-2023.

Se evaluaron los siguientes equipos de trabajo:

Tabla. Equipos de trabajo evaluados 2019

Cantidad de

Equipos evaluados

Gerencia General y Apoyo 7
Directores 5
Asesoria Juridica NSRS
Auditoria 3
' Secretaria de Junta Directiva 2
Direccion Administrativa Financiera 12
Direcciéon Comercial 14
' Direccién de Operaciones 25
' Direccién de Nuevos Negocios e 9
Innovacién ‘
Total _ 82

En fecha 16 de octubre del 2019, la Gerencia General mediante una presentacion realizada
por el Departamento de Talento Humano y Cultura, conocié los resultados de la aplicaciéon
del diagnéstico de “Liderazgo Transformacional’. En esta sesién la Gerencia solicitd
incorporar este esfuerzo a los relacionados con los establecidos para la ejecucion de la
Estrategia Empresarial 2019-2023.
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De octubre a diciembre 2019, este informe, sus resultados y metodologia fueron conocidos e
incorporados al Equipo de Cultura definido para el TED 23. De igual forma se aplicé el
instrumento de liderazgo transformacional a los equipos conformados para la ejecucion de
los proyectos incluidos dentro de la Estrategia Empresarial. Los resultados de esta
aplicacion fueron conocidos por el equipo Director en la Gerencia General el 16 de
diciembre del 2019, mapeando en ese momento un plan de accion para el aiio 2020 el cual

sera trabajado con los equipos de Estrategia, Directores, Jefaturas y personal considerado
como clave.

En cuanto a la presentacion de Planes de desempeiio, se tiene un cumplimiento para el
cuarto trimestre de un 99% (630 planes realizados y evaluados). Unicamente se encuentran
pendientes de entrega y/o actualizacion 4 planes, los cuales corresponden a areas que han
tenido cambios en el periodo de medicién, colaboradores que se han trasladado o aun no
han cumplido con los 3 meses de periodo de prueba. Para los planes pendientes el Depto.
de Talento Humano y Cultura ha efectuado el debido seguimiento.

4, Analisis Financiero:

4.1 Estados Financieros:
a. Estados de Resultados

En forma complementaria a los resultados obtenidos en la Ejecutoria Presupuestaria,
a continuacion, se describe en forma general la situacién econdmica financiera global
de la Empresa.

Al finalizar el afio 2019 RACSA logra alcanzar un total de Ingresos de Operacion por
la suma de ¢42,456.3 millones, que comparativamente con lo generado durante el
periodo anterior que alcanzé la suma de ¢39,592.6 millones, se muestra con un
incremento por el monto de ¢2,863.7 millones, equivalente a un 7%, mostrando su
mayor crecimiento en la linea denominada “Soluciones Administradas”, con un 13%.

Por otra parte, y con un comportamiento contrario, la linea de servicio denominada
“Comunicacion” se muestra con una disminucion del 29% respecto a lo generado
durante el 2018, esto como principal consecuencia la salida del Servicio de fullmévil.

Por otra parte, aunque en una menor proporcion, el resultado de los ingresos a
diciembre 2019, también se vio afectado por la disminucién del 10% mostrada en la
Linea de Ingreso de “Informacion”, situaciéon ya esperada por el comportamiento del
concepto del Servicio de Conectividad.

En lo que corresponde al total de los Gastos de Operaciéon en dicho periodo se
alcanza un monto total de ¢40,220.9 millones. Comparativamente con los gastos a
diciembre del afo anterior, que alcanzaron la suma de ¢37,234.2 millones, se
muestra un incremento por el monto de ¢2,986.7 millones, monto que en términos
porcentuales representa un 8%.
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Con esos niveles de Ingresos y Gastos de Operacion, a diciembre 2019 RACSA se
muestra con una Utilidad de Operacién por el monto de ¢2,235.4 millones, suma que
con respecto al resultado que se reflejé en el mismo periodo del 2018, mostré una
disminucion del 5%.

En el grafico que se presenta de seguido, se muestra el comportamiento que ha
tenido RACSA desde el afio 2016 al 2019, a nivel de Ingresos, Gastos de Operacion
y Utilidad Operativa.

RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A.
EVOLUCION ECONOMCA
a Diciembre 2016-2019
(millones de colones)
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Con respecto al rubro de “Otras no Operativas”, (ingresos y gastos no Operativos),
que asciende al monto de ¢350.7 millones, cabe mencionar que se muestra con una
disminucién con respecto a lo obtenido el afio 2018 en un 82%, esto debido a que,
en el mes de marzo 2018, se registr6é el monto de ¢893.5 millones, producto del pago
por la expropiacion del terreno de Goicoechea, Calle Blancos. Por parte y como
aspecto importante a mencionar, el otro elemento que incide en la disminucion
presentada en este rubro de “Otras no Operativas”, es la linea denominada
“Diferencias Cambiarias”, la cual contrario al comportamiento del afio pasado, este
2019 se muestra con pérdidas por el monto de ¢419 millones, esto como
consecuencia de las disminuciones mostradas en el Tipo de Cambio y su efecto
negativo por mantener RACSA durante todo el afo 2019 una Exposicion Neta
Positiva.

Luego de adicionar este monto de ¢350.7 millones por concepto de Otras no
Operativas, a la Utilidad Operativa, RACSA alcanza una Utilidad del Periodo por la
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suma de ¢2,586.2 millones, lo cual represento6 una disminucion del 40% respecto a lo
generado durante el afo anterior.

La Utilidad (Pérdida) por Distribuir luego del Impuesto de Renta, (antes de aplicar el
concepto de Otros Resultados Integrales), alcanza en forma positiva la suma de
¢931.6 millones, menor en un 64% respecto a lo generado en el afio 2018; pero
significativamente mayor a lo que se estimd con las cifras presupuestarias 2019,
mostrandose con resultados superiores en un 299%. Este incremento respecto a lo
presupuestado originalmente, obedece a que, a pesar de que los Ingresos de
Operacién no se ejecutaron en un 9%, la sub-ejecucién en el total de los Gastos de
Operacion fue mayor, mostrandose con un 16% inferior a lo estimado.

Por ultimo, luego de aplicar el monto neto por concepto de los “Resultados
Integrales”, (Ganancia/Pérdida Actuarial que surge de variaciones en Prestaciones

Legales), se obtiene un resultado de Utilidad Integral Total por el monto de ¢837.6
millones.

b. Balance de Situacion:

En lo que al Balance de Situacion se refiere, al mes de diciembre 2019 RACSA se
muestra con un valor Patrimonial Total que alcanza la suma de ¢39,537 millones,
que comparativamente con el saldo a la misma fecha del afio 2018 de ¢37,078
millones, se muestra con un aumento del 7%.

De seguido en cuadro resumen del Balance de Situacion:

RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A

Resumen Comparativo Balance de Situacién
Diciembre 2018 - Diciembre 2019
(en millones de colones)

' e . Variacion
Componente de Situacion dic-19 Absoluta

Activo

Activo Cormiente 27 556 27 793 237 1%

Activo no Corriente _ 9 522 11744 2222 23%
Total Activo 37 078| 39 537 2 459 7%
Pasivo

Pasivo Corriente 9 317 9619 302 3%

Pasivo no Corriente 4 403 5 002 599 14%
Total Pasivo 13 720 14 621 201 7%
Patrimonio _ 23 358 24 916 2 7%

Total Pasivo + Patrimonio 37 078 39 537 2 459 7%
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Desde el punto de vista del Activo Total, se muestra con un incremento del 7%
respecto al Activo Total a diciembre 2018. Dicho resultado se ve incidido por el
aumento mostrado en el rubro del Activo no Corriente, el cual se muestra con un
incremento del 23%, y dentro de este los conceptos su mayor representatividad de
incremento lo muestran las lineas de Obras en Construccién con un 303%, rubro en
el que se registra el equipo que se adquiere para los diferentes proyectos de
generacion de ingresos, los cuales se registran en esta linea durante la etapa de
implementacién del Proyecto; y por parte la linea que incide en el crecimiento en el
Activo no Corriente es el concepto denominado “Derechos de Uso”, linea nueva que
se muestra como resultado de la aplicacion y cumplimiento de Norma NIFF 16
referente a los Arrendamientos. Cabe indicar que dicha norma entré a regir a partir
del mes de enero 2019.

En lo que corresponde al Pasivo Total el cual se muestra con un incremento del 7%
respecto a lo mostrado el afio 2018, comportamiento que obedece principalmente a
que la incorporacion de la nueva linea denominada “Arrendamientos por Pagar”,
misma que se muestra con un monto total de ¢286 millones, esto como
consecuencia también de la aplicacion y cumplimiento de la NIFF 16, referida a
Arrendamientos.

En lo que al Patrimonio se refiere, el mismo se muestra con un crecimiento del 7%
respecto al reportado a diciembre 2018, ello debido principalmente a que se logra
disminuir el negativo acumulado en la linea Utilidades por Distribuir por la suma de
¢1,041 millones, pasando de un acumulado negativo a diciembre 2018 de ¢26,057
millones a un acumulado negativo a diciembre 2019 que asciende a la suma de
¢25,016 millones.

4.2 Flujo de Caja y Gestion de la Liquidez:

Desde el punto de vista del efectivo, al observar los resultados obtenidos al finalizar
el afno 2019, podriamos afirmar que RACSA obtuvo un indice de liquidez de
resultados satisfactorios, esto por cuanto no solo se logré mantener el saldo con el
que se dio inicio a las operaciones del afio 2019 de caja y bancos mas inversiones,
sino que fue superado dicho saldo en un 6.4%, situacion de liquidez que permitié a la
administracién en general alcanzar los objetivos y meta operativas programadas en
el POI 2019, sin que fuera necesario la contratacion de créditos financieros o aportes
de recursos econdmicos de parte de la Casa Matriz.

A fin de demostrar lo comentado anteriormente en lo que a la Gestion de Liquidez se

refiere, de seguido se presenta el cuadro con los principales indicadores financieros
del “Analisis de Liquidez”:
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RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S.A
RAZONES FINANCIERAS
DICIEMBRE 2019-2018
: RECALCULADO
INDICADOR 2019 2018 (*)
1. ANALISIS DE LIQUIDEZ
1,1 Capital de Trabajo ( millones de colones)
Activo Corriente - Pasivo Corriente 18 174 18 239
1,2 Razoén Circulante
Activo Corriente / Pasivo Corriente 29 3,0
1,3 Prueba de Acido
Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente 29 2,9

Flujo de Caja a diciembre 2019:

En forma acumulada al mes de diciembre 2019, la Empresa logré generar un total de
Ingresos Efectivos propios de la operacion Empresarial la suma de ¢42,395 millones
por concepto de Venta de Bienes y Servicios, por Impuesto sobre Bienes y Servicios
la suma de ¢1,826 millones, monto que sumado a lo generado por concepto de
ingresos por las inversiones transitorias y otros Ingresos por ¢372 millones, RACSA
logra un total de Ingresos corrientes por el monto total de ¢44,593 millones.

Por su parte, el total de Egresos, propios de la operacién Empresarial, ascendi6 a la
suma de ¢43,762 millones.

De los resultados anteriores se tiene que, durante el afio 2019, propiamente de la
operacion de la Empresa, se obtuvo un superavit neto por el monto de ¢831 millones,
monto que es sumado al Saldo Inicial de Caja y Bancos mas Inversiones Transitorias
que alcanzé el monto de ¢17,865 millones.

Ademas, se suma al resultado anterior, el ajuste contable por los beneficios
obtenidos en los Fondos de Inversién segun NIIF 9, por el monto de ¢312 millones.

Finalmente, RACSA alcanza al cierre del afiio 2019 un Saldo Final de Caja y Bancos
mas Inversiones el monto total de ¢19,008 millones, resultado que en términos
porcentuales representd un incremento del 6.4% respecto al saldo final del afio 2018.

Se presenta de seguido el cuadro resumen con el Flujo de Caja real acumulado del
ano 2019.
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RADIOGRAFICA COSTARRICENSE S.A
RESUMEN FLUJO DE CAJA ADICIEMBRE 2019
(CIFRAS EN MILLONES DE COLONES)
CONCEPTO REAL
INGRESOS CORRIENTES
Venta de Bienes y Servicios 42 395
Renta de Activos Financieros (Intereses) 372
Impuesto sobre Bienes y Servicios 1826
TOTAL DE INGRESOS CORRIENTES 44 593
EGRESOS
Remuneraciones 12 247
Servicios 28 186
Materiales y Sumnistros 135
Transferencias Corrientes 277
TOTAL DE GASTOS 40 845
Maquinaria, Equipo y Mobiliario 2 066
Const. Adiciones y Mejoras 118
Bienes Duraderos Diversos 733
TOTAL DE BIENES DURADEROS 2917
TOTAL DE EGRESOS 43 762
SUPERAVIT NETO (ing. Ctes.-Egresos) 831
SALDO INICIAL DE CAJA Y BCOS . + INV. TRANSIT. 2018 17 865
MAS: AJUSTE CONTABLE RECLASIFICACION DE LOS
FONDOS DE INVERSION SEGUN NIIF 9 312
SALDO FINAL DE CAJA Y BCOS. + INV.TRANSIT. (EEFF a Dic.2019) | 19 008

FUENTE: EJECUTORIA CGR A DICIEMBRE 2019.
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Mensaje de la Gerencia General:

Con los resultados de ejecucién presupuestaria alcanzados en los diferentes Grupos de
Subpartidas al finalizar el afio 2019 y de acuerdo a lo expuesto en los parrafos
anteriores, podemos aseverar que la Empresa durante el periodo 2019 logra realizar las
operaciones Empresariales dentro de los parametros previamente establecidos segun lo
programado en el presupuesto original, considerando en forma y tiempo oportuno las
acciones que hubo que aplicar, para asi obtener los resultados satisfactorios en la
Ejecutoria Presupuestaria al finalizar el afio 2019.

RACSA continia siendo una Empresa de Negocio en Marcha y competitiva en el
Mercado de la Telecomunicaciones, bajo la nueva visién empresarial, con resultados e
indicadores financieros razonables y aceptables que contribuyen al desarrollo de la
economia del Pais como parte del Grupo ICE.

La Empresa para el periodo 2020, dara continuidad con la politica de realizar el mayor
esfuerzo en la contencién del gasto, monitoreando en forma periddica el cumplimiento
del Limite de Gastos 2020 establecido, al igual que el seguimiento al Plan de Compras
2020, asi como analizar y validar de forma rigurosa la rentabilidad de las nuevas
inversiones en las que incursionara la Empresa; por otra parte un aspecto de gran
relevancia sera el seguimiento al cumplimiento de las metas de los Ingresos de
Operacion, para que de esta forma se lleguen a tomar las acciones correctivas en caso
de ser necesario en forma oportuna.

Durante este afio 2020 y afios futuros, RACSA se mantendra en la ruta del proceso de
transformacién para consolidarse como el Integrador Digital a nivel Pais y gracias a la
construccion de un ecosistema de soluciones tecnoldgicas de vanguardia, llevar
servicios integrales por medio de sinergias con actores plblicos y privados, para el
desarrollo de soluciones que se ajusten a las necesidades de los diversos sectores
productivos y sociales del Pais, con un claro beneficio a los costarricenses y a la
competitividad del mercado en el que se desarrolla RACSA, para lo cual se sustentara
en la nueva Estrategia Empresarial definida para el periodo 2019 al 2023.
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24 de enero del 2020
DTH-124-2020

MBA. Myrna Gutiérrez Bustos
Directora a.i, Gestion Financiera

ASUNTO: Respuesta a oficio DGF.037.2020. Solicitud de informacién- Evaluacién
Semestral partida de Remuneraciones a Diciembre 2019

En relacién con lo citado en el asunto, se adjunta el Informe de Evaluacién Semestral de la
partida de Remuneraciones a Diciembre 2019.

Cabe indicar, que dicho informe fue remitido en el oficio DTC-21-2020, del 15 de enero del
2020.

Atentamente,
Firmado Digitalmente Firmado Digitalmente
Maria Castro Jiménez Karina Gonzalez Sanchez
Departamento de Talento Humano y Departamento de Talento Humano y
Cultura Cultura

Firmado Digitalmente

Gustavo Adolfo Diaz Garcia M.Sc.
Jefe a.i, Departamento de Talento Humano y Cultura

Anexo: Informe semestral sobre Evaluacién de la Partida de Remuneraciones

Ce: Departamento de Control de Gestion y Presupuesto

bsiganos en: F3EQ erccsacr | WWW.racsa.gocr



Direccion Administrativa
Departamento de Talento Humano y
Cultura

Informe semestral sobre
Evaluacion de la Partida de
Remuneraciones

Enero, 2020

siganosen [l Www.racsa.cocr



Contenido

Informe sobre Evaluacién Semestral Partida de Remuneraciones
Presentacion

Comportamiento de la partida de remuneraciones

Partida Salario base (sueldos para cargos fijos)

Consideraciones finales

e Contrataciones con salario global............cc.cccoeiiiiiiiieiicice e 7
e Traslado voluntario a salario global...........ccccccumiiiiieiiiiicccce e, 7
o AUMENIO SAIANTAL.........cooorviiiiiiiiiiiiee e 7

Psiganos en: [ eracsacr | WWW.racsa.gocr



Informe sobre Evaluacion Semestral Partida de Remuneraciones

Presentacion

Este informe aborda lo relativo a la partida de remuneraciones y su desarrollo durante el
periodo 2019, dado los supuestos particulares sobre los cuales se establecio la formulacion
del Presupuesto Ordinario para dicho periodo en el objeto de gasto.
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Comportamiento de la partida de remuneraciones

Al 31 de diciembre 2019, la poblaciéon laboral de RACSA alcanza un total de 838
colaboradores, con un costo acumulado a diciembre de ¢12,212,724. °° miles, lo que
representa un 89% de ejecucién de la partida presupuestaria de Remuneraciones.

Para dicho semestre el personal se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Distribucién del personal por area
Al 31 de diciembre 2019

Administracion de Agencias 170
Asesoria Juridica 11
Auditoria 8
Centro de Relacion con el Cliente (CRC) ' 39
Departamento de Aseguramiento Comercial 18
Departamento de Gestion de la Innovacion 4
Departamento de Mercadeo 14
Departamento de Talento Humano 17
Departamento de Ventas 22
Depto. Administracion Operador Mévil Virtual 3
Depto. de Administracion de Proyectos ' 11
Depto. de Analisis Financiero 8
Depto. de Contabilidad ' 10
Depto. de Desarrollo de Negocios 15
Depto. de Logistica 18
Depto. de Presupuesto 4
Depto. de Tecnologias de Informacién y 35
Comunicacion :

Depto. de Tesoreria 15
Depto. Gestion de Recursos y Servicios 53
Depto. Servicios de Informacion ' 8
Depto. Soporte al Negocio 37
Direccion Administrativa Financiera 2
Direccion Comercial 5
Direccion de Nuevos Negocios e Innovacién 5
Direccion de Operaciones 18
Gerencia General 7
Gestion Empresarial 7
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Gestion Estratégica y Desempeiio Empresarial

Mer-link SICOP
Pesos y Dimensiones

Proyectos Espacios Publicos Conectados

Secretaria de Junta Directiva

Servicio 1193
Total general

El presupuesto ordinario 2019 fue planteado para no hacer cambios en el esquema salarial
de todos los funcionarios que actualmente se encuentran bajo el sistema de pluses.

RACSA, al corte del 31 de diciembre del 2019, cuenta con un total de 113 colaboradores
con salarios con pluses lo que representa un 13% del total de su planilla, comparado con el
periodo anterior podemos destacar que hubo un descenso de 3.14% del personal nombrado

en este esquema salarial.

~ Periodo
1°-2013
2°-2013
1°-2014
2°-2014
1°-2015
2°-2015
1°-2016
2°-2016
1°-2017
2°-2017
1°-2018
2°-2018
1°-2019
2°-2019

A continuacién, el detalle de los montos de planilla mensual para cada uno de los grupos.

con pluses
41.00%
33.20%
30.70%
29.12%
27.17%
26.29%
25.50%
22.61%
19.04%
17.86%-
17.75%
16.62%
13.95%
13.48%
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Porcentaje Disminucion

Semestral
0.0%
7.8%
2.5%
1.6%
2.0%
0.9%
0.8%
2.9%
3.6%
1.2%
0.1%
1.1%
2.7%
0.5%

60
36

162
838



Comparacion entre la cantidad de colaboradores por
esquema de compensacion vrs monto planilla
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m Monto total Salario 545 271 486 181 025 693
m Cantidad de personas 725 113

Debido a este comportamiento en la poblacién total, se puede observar que en la partida
de retribucién por afios servidos (anualidades) se han ejecutado ¢766,811. °° miles,
comparado con lo ejecutado a diciembre 2018 se visualiza una disminucion de ¢23,926. °°
miles, debido a la implementacion de la Ley 9635, Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
dado que de acuerdo con el titulo I, se aplicara un valor fijo nominal y se realiza un cambio
significativo en los porcentajes los cuales varian de la siguiente manera:

e Clase profesional (1,94%)
e Clase Técnica (2,54%)

Adicionalmente la anualidad queda sujeta a desempefio y se pagara de forma retroactiva
hasta junio 2020.

Del mismo modo, la disminucién del personal nombrado bajo el esquema salarial con
pluses, por salida de funcionarios y traslados de esquema de pluses a global.

Asimismo, la distribucién de los colaboradores con esquema de compensacion con pluses,
se encuentra asignada de la siguiente manera:
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Concepto

Detalle

3.56% sobre el salario base por cada
afo laborado en la empresa hasta el 05
de diciembre 2018, a partir de esa fecha,
de acuerdo con la Ley N°9635,
Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, en el titulo 1ll, establece que el
porcentaje de aplicacion de la anualidad

Base Legal

"TRANSITORIO XXXI: Para
establecer el calculo del monto
nominal fijo, segin lo regulado
en el articulo 50, en el
reconocimiento del incentivo
por anualidad, inmediato a la
entrada en vigencia de esta ley,
se aplicara el uno coma

Cantidad de
Colaboradores

Soteliced se realizara de la siguiente manera: '(710 ;i’%j cyelcsuaé;;rrc;o %oars ec'sgﬁg L
1.94% en clases profesionales y 2.54% | '’ .
en clases no profesionales, el pago de la g?;zs C;?rr’c;ile:r/,c;galeséujg tfg d?;
anualidad es valor nominal y lo ciento (2,54%) gra c/asespno
obtendran los  funcionarios con fosi L ! %) P b Ve
evaluaciones de desempefio con gro L T de 3 ar/c;
resultado alto o sobresaliente. GoAqueicorTesnonagiparage
mes de enero del afio 2018
para cada escala salarial.”
20% sobre el salario base Decreto N°23669-H reformado
or el Decreto N°33451-H que
Erof:_Tlion?les con grado académico de Eonﬁenen las Normas par: la 7
ol ] achiilerato aplicacién de la Dedicacion
RERET | 55% sobre el salario base Exclusiva para Instituciones y
Empresas publicas cubiertas
Profesionales con grado académico con po,-pe| émbi,t)o de la Autoridad 57
Licenciatura Presupuestaria
Decreto N°33048-H que
contiene las Normas para la
aplicacion de la Carrera
Profesional para las
Instituciones y  Empresas
. Publicas, cubiertas por el
Carrera Profesional gﬂgb%% ;'Jouedsﬁggnai?é EIRP) ambito de la Autoridad 67
q 9 Presupuestaria. El monto
devengado se congelo
mediante Resolucion de
Gerencia General N° 20-GR-
810-2010 de fecha 20 de
diciembre de 2010
Prohibicion 65% sobre el salario base Ley de Control Interno 3

Por otra parte, uno de los principales elementos de analisis a considerar es la composicion
estructural del gasto por remuneraciones, asociada al peso relativo de los componentes
detallados anteriormente.

En este sentido, el salario para el costo total mensual de los colaboradores con el esquema
salarial con pluses, representa un 45% de salario base, el 36% corresponde a la anualidad,
un 15% a Dedicacién Exclusiva, Prohibiciéon a 1% y Carrera Profesional un 3%, tal como se
muestra en el siguiente grafico:
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DISTRIBUCION DE COMPONENTES SALARIALES
ESQUEMA DE SALARIOS BASES MAS PLUSES

(Datos porcentuales)

Carrera Profesional . prohibicién _ Otros
3% 1% 0%

Salario Base
45%

Anualidad
36%

Comparando la ejecutoria de diciembre 2018 con respecto a la ejecutoria de 2019 de la
partida de Incentivos Salariales, en la partida de Carrera Profesional se tiene una
disminucién del 0,30%, debido a que este rubro fue congelado desde diciembre 2010 y
Unicamente se mantienen funcionarios que adquirieron los derechos antes de esa fecha,
mismos que se pueden trasladar a salario global. Asimismo, se presenté una disminucion
del 0,08% de Anualidad, debido a la entrada de la Ley N°9635.

Partida Salario base (sueldos para cargos fijos)

Con respecto a esta partida se ha ejecutado ¢6,510,047.00 miles en el periodo 2019 con
respecto periodo 2018, hubo un incremento de ¢822,726 miles, lo que corresponde a un
14,46%. Lo anterior obedece al ingreso de nuevo personal a las diferentes areas para su
fortalecimiento, tal es el caso del Proyecto SUM, Proyecto Espacios Publicos Conectados
(FONATEL), SICOP, Pesos y Dimensiones CONAVI- RACSA, Ventas.

Adicionalmente, la implementacién del Modelo de Clasificacién y Valoracion de Puestos, el
cual inicié su en Diciembre 2018 y se realiza la aplicaciéon de brechas salariales de forma
gradual y trimestral: Marzo (10%), Junio (12%), Setiembre (14%), Diciembre (16%).
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Consideraciones finales
e Contrataciones con salario global

Se le dio continuidad a la decisién de contratar personal solamente en esquema de salario
global, lo cual evita que se incremente aun mas las partidas presupuestarias destinadas a
los pluses; por lo tanto, los procesos de reclutamiento y seleccién realizados durante
periodo 2019, estan bajo este esquema y con base en referencias de mercado.

e Traslado voluntario a salario global

Se mantiene la posibilidad del traslado voluntario a salario global a los colaboradores que
asi lo deseen, mediante un estudio previo del puesto y con base en referencias del mercado.

Para el periodo 2019, se realizaron 2 traslados a esquemas salariales. Cabe indicar que,
debido al ascenso interino a 3 colaboradores que se encuentran bajo el esquema de salario
con pluses, se les cambio la condicion salarial al esquema de compensacion salarial global
mientras se mantenga el ascenso interino.

e Aumento salarial

El Modelo de Clasificacién y Valoracién de Puestos, inicia el proceso gradual de cierre de
brechas para aquellos colaboradores cuyo salario se encuentra por debajo del percentil 50
del estudio y se aplicaron para el mes de marzo 2019 un 10%, para el mes de junio 2019
un 12%, para el mes de septiembre 2019, 14% y para el mes diciembre 2019 un 16%.

Al personal que se encuentra bajo el esquema salarial con pluses, se les realizo en el mes
de diciembre 2019, el reconocimiento de aumento por costo de vida del |l semestre 2018, |
y Il semestre 2019, decretado para el sector publico. Dicho gasto, se ve reflejado en el mes
de diciembre 2019.
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