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ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°2269

Celebrada por la Junta Directiva de Radiografica Costarricense, Sociedad Anénima, de
forma virtual, a partir de las diecisiete horas del miércoles trece de mayo del dos mil veinte.
Presentes: la Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond; el Vicepresidente, sefior
Gabriel Viquez Jiménez; el Secretario, sefior Hans Jiménez Lascarez; el Tesorero, sefior
José Alberto Retana Reyes; y la Vocal, sefiora Agnes Paniagua Cubero. Por la Direccién
Juridica y Regulatoria, la sefiora llliana Rodriguez Quirés.

Por RACSA: el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla y el Director de Gestion
Financiera, el sefior Gerson Espinoza Monge. Y en representacion de la firma consultora
COS - Central American Outsourcing Services, los sefiores: Carlos Alfaro, Danilo Montero y
José Paz.
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CAPIiTULO | APROBACION DEL ACTA

Articulo 1° Aprobacion del acta de la sesion ordinaria N°2268 del 6 de mayo del 2020:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, inicia la sesion y explica que en
acatamiento al protocolo establecido por el Gobierno de la Republica para prevenir el
contagio del Covid-19 y en el marco de lo que dispone el Reglamento de este érgano
colegiado se realiza la sesién bajo la modalidad virtual. De seguido somete a aprobacion de
la Junta Directiva el acta de la sesién ordinaria N°2268 del 6 de mayo del 2020.

La Junta Directiva se manifiesta conforme con el contenido del acta y la da por aprobada.

Articulo 2° Ley N°8660 Fortalecimiento vy Modernizacion de las Entidades Publicas
del Sector de Telecomunicaciones. Reforma Articulo 35. Criterio
Juridico. Propuesta preliminar para definir el tratamiento de la

informaciodn confidencial:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que en atencién al
requerimiento planteado en las sesiones: N°2250 del 10 de diciembre del 2019 y N°2259 del
26 de febrero del 2020 y la prérroga otorgada en la sesion N°2264 del 1° de abril del 2020, la
Gerencia General mediante la nota de referencia GG-575-2020 del 24 de abril del 2020,
presenta un informe de avance de las acciones que se han emprendido para definir el
tratamiento de la informacion confidencial.

Ingresa de forma virtual a la sesién, el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla, quien
explica que con el propdsito de atender el requerimiento planteado por la Junta Directiva
presenta el informe de las acciones ejecutadas para la definicion de un tratamiento de la
informacién confidencial que considera la Politica Corporativa de Confidencialidad de la
Informacion aprobada recientemente por el Consejo Directivo del ICE.

Basado en el contenido de una presentacibn en powerpoint, procede a explicar los
antecedentes y el detalle del tipo de informacién analizada por unidad funcional, asi como el
estado a la fecha del informe. Destaca como hechos relevantes, que se definié el rol de
Gestor de las Declaratorias de Confidencialidad y cuenta con un procedimiento aprobado
para la declaracion confidencial de la informacién. En virtud del estado reportado, se
continua con el proceso y una vez concluida esta etapa de justificacion se presentara la
propuesta a la Junta Directiva para el aval correspondiente a final de mes.

La Junta Directiva sefiala que sobre la declaratoria de confidencialidad es necesario el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Politica aprobada para tales efectos por el
Consejo Directivo del ICE y posteriormente elevar la propuesta para el aval respectivo por
parte de esta Junta, por lo que se programa la presentacion para la primera sesion del mes
de junio préximo.

El Gerente General toma nota de las observaciones planteadas, quien a partir de este
momento abandona la sesion virtual.
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Articulo 3° Plan Financiero 2020. Actualizacién y modificacion:

La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, sefala que la Gerencia General, somete
a aprobacion de la Junta Directiva una propuesta para ajustar el Plan Financiero de la
Empresa para el periodo 2020, mediante la nota de referencia GG-649-2020 del 8 de mayo
del 2020; no obstante, solicitd una revision de la misma, en razén de ajustar la linea de
gastos, mediante la implementacion de medidas de contencion.

Ingresan a la sesién virtual, el Gerente General, el sefior Francisco Calvo Bonilla, el Director
de Gestion Financiera, el sefior Gerson Espinoza Monge, quienes explican que con el
proposito de atender el requerimiento planteado por la Presidencia Ejecutiva del ICE, se
debe presentar antes del 15 de mayo una actualizacién del Plan Financiero que contemple
una estimacion del posible impacto del COVID-19 sobre las metas para el afio 2020, asunto
que fue atendido inicialmente con el documento de referencia GG-649-2020; no obstante, se
han considerado nuevos elementos asociados a la contencion del gasto, por lo que con la
autorizacion de la Presidencia de la Junta Directiva, previo a la sesion se entregd una nueva
propuesta que en caso de ser acogida procederan a formalizar el tema posterior a la sesién.

Con el apoyo de una presentacion, intitulada: “Sensibilizacion Plan Financiero 2020.
Direccion Gestion Financiera”, presenta el Estado de Resultados comparativo: Sensibilizado
vrs Plan Financiero 2020, que considera los resultados desde el punto de vista de ingresos,
gastos y resultado de operacién a marzo 2020, el plan financiero anual 2020 y los ejercicios
de sensibilizacion que sustentan la propuesta, en donde el tltimo escenario considera el plan
de contencién del gasto, con un efecto positivo a nivel de resultado de operacion.

La Junta Directiva manifiesta satisfaccion por el esfuerzo realizado por la Administracion al
considerar dentro del ejercicio premisas debidamente justificadas en la linea de gastos
operativos en razon del efecto que produce a nivel de resultados. Sefiala que es necesario
que la Gerencia General implemente de inmediato planes para gestionar los saldos de
vacaciones del personal que acumulan mas de un periodo y un control estricto sobre el
reconocimiento del tiempo extraordinario a través de procedimientos claros que coadyuven
en la implementacion del plan de optimizacién del gasto. Expresa que es necesario
complementar el expediente de esta sesion con los elementos formales que sustentan la
ultima propuesta, por lo que solicita a la Gerencia General gestionar lo que corresponda para
que a la mayor brevedad se documente en debida forma este tema.

Los representantes de la Administracion toman nota de las observaciones planteadas y en
razon del plazo establecido por el ICE estaran entregando la informacion de sustento a la
mayor brevedad. A partir de este momento abandonan la sesién virtual.

La Junta Directiva una vez discutido el tema, basada en la documentacion aportada y
en los argumentos expuestos, resuelve:

Considerando que:

a) La Junta Directiva en la sesion ordinaria N°2249 del 3 de diciembre del 2019
aprueba el Plan Financiero 2020, el cual fija las siguientes metas:
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b)

d)

CONCEPTO Plan Financiero 2020

Ingresos de Operacién en millones de colones
Informacion 6.652
Soluciones Administradas 40.989
Comunicacién 561

Total Ingresos de Operacién 48.202
Total Gastos de Operacién 45.475]
Utilidad de Operacién 2.728

Margen Operativo 5,66%

Margen Neto 3,30%

Margen EBITDA 7,82%

Rendimiento S/ Inversion en Operac. 63,38%

El ICE en su oficio 0060-158-2020 del 30 de abril del 2020, indica que en virtud
del impacto que la pandemia del COVID-19 ha tenido sobre la economia nacional
e internacional, y por ende sobre los patrones de consumo y poder adquisitivo
de las personas y empresas, es previsible una afectacion en los planes de
negocio que invalidan el escenario del Plan Financiero 2020 aprobado a finales
del afio pasado, por lo que solicita se remita a la Gerencia de Finanzas antes del
15 de mayo del presente afio, una nueva version del Plan Financiero que
contemple una estimacion del posible impacto del COVID-19 sobre las metas.

La Gerencia General mediante oficio GG-616-2020 con fecha 30 de abril 2020,
solicita presentar una version del Plan Financiero que contemple una estimacion
del posible impacto del COVID-19 sobre las metas para el afio en curso,
valorando algunas premisas y resultados obtenidos de los datos aportados por
las diferentes Direcciones de la Empresa, asi como una actualizacion de las
proyecciones que se incluyeron en el Plan Financiero 2020, lo que hace que
luego de aplicacion de los mismos se obtenga un resultado diferente al
aprobado en el acuerdo indicado.

La Gerencia General, mediante oficios de referencia: GG-649-2020 y GG-685-
2020, avala y eleva a aprobacién de la Junta Directiva la actualizacion y
modificacion al Plan Financiero de RACSA 2020. Siendo que existe un plazo
perentorio para entregar la informacién para la integracion corporativa, resulta
conveniente y oportuno declarar firme el acuerdo que se tome.

Por tanto, acuerdan:

1)

Aprobar la actualizacién y modificacién al Plan Financiero de RACSA 2020, con
las siguientes metas:
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Componente de Resultado Plan Fnanciero Sensibilizagién Variacion Porcer?ta.je de
2020 Anual Plan Financiero Cumplimiento
Ingresos de Operacion 48.202 41.064 -7.138 85,2%
Informacion 6.652 6.059 -593 91,1%
Soluciones Administradas 40.989 34.399 -6.590 83,9%
Comunicacion 561 606 45 108,0%
Gastos de Operacion 45.475 38.841 -6.634 85,4%
Resultado de Operacién 2.728 2.223 -504 81,5%
Margen Operativo 5,7%: 5,4% -0,24 100,0%
Margen Neto 3,3% 2,9% -0,43
EBITDA (%) 7,8%: 8,0%: 0,16
Rendimiento S/ Inversién en Operac. 63,4%: 51,7% -11,72

2) Instruir a la Gerencia General de RACSA para que remita la actualizaciéon y
modificacion al Plan Financiero de RACSA 2020 a la Gerencia de Finanzas del ICE,
aefecto de que seintegre en el Plan Financiero Corporativo.

3) Laimplementacion de este acuerdo es responsabilidad de la Gerencia General.
ACUERDO FIRME.

Articulo 4° Informe de Impacto en la operacion de la Empresa en el cumplimiento de

metas producto de la situacion acaecida por la crisis del COVID-19:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, sefiala que la Gerencia General el pasado
8 de mayo remiti6 a la Junta Directiva via correo electronico el estado de la situacion de la
Empresa en el marco de la atencién de la pandemia COVID-19.

Ingresa a la sesion virtual el Gerente General, sefior Francisco Calvo Bonilla quien explica
que el pasado viernes remitid a la Junta Directiva, el informe sobre la gestion operativa de la
Empresa en la atencion de la emergencia COVID-19, el cual en términos generales muestra
la situacion de cada una de las unidades administrativas. Resalta que se ha aplicado una
encuesta al personal con el propdsito de conocer la percepcion de los colaboradores
respecto a la modalidad de teletrabajo, insumos que seran utilizados para valorar el
desarrollo del plan de reincorporacion gradual al esquema presencial dentro del marco de
las medidas sanitarias que ha dictado el Ministerio de Salud.

La Junta Directiva da por recibido el informe y agradece la participacion del Gerente
General, sefior Francisco Calvo Bonilla, quien abandona la sesion virtual a partir de este
momento.

CAPITULO Il ASUNTOS DE JUNTA DIRECTIVA

Plan Desemperio 2020. Criterio sobre posibilidad legal de establecer parametros
diferentes a los puestos que dependen de la Junta Directiva:

Articulo 5°

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, sefiala que conforme a lo dispuesto en la
sesion N°2254 del 1° de abril del 2020, la Direccion Juridica y Regulatoria mediante la nota
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de referencia DJR.327.2020 del 24 de abril del 2020, presenta el criterio juridico sobre la
posibilidad legal de establecer parametros diferentes a los puestos que dependen de la Junta
Directiva.

La Junta Directiva agradece la informacién y la da por recibida.

Articulo 6° Modelo de Gobierno Corporativo:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que en razén de que en la sesion
N°2267 del 29 de abril pasado, se conocié el acuerdo tomado por el Consejo Directivo del
ICE en la sesion N°6366, documento de referencia 0012-214-2020, relacionado con la
definicion de las acciones para establecer los instrumentos necesarios que permitan lograr
un mayor alineamiento de las estrategias empresariales con la Estrategia Corporativa 4.0,
procedi6 a solicitar a la firma de consultores que esta asesorando a RACSA en la definicién
del Modelo de Gobierno Corporativo una valoracion con respecto a los alcances del mismo.

Ingresan de forma virtual a la sesion, los representantes de la firma COS — Central American
Outsourcing Services, los sefiores: Carlos Alfaro, Danilo Montero y José Paz, quienes
explican que con el propésito de atender el requerimiento planteado por la Presidenta de la
Junta Directiva, procedieron a valorar los alcances del acuerdo tomado por el Consejo
Directivo del ICE relacionado con la aprobacion de las acciones para el alineamiento
corporativo y su relacion con las buenas practicas en materia de gobierno corporativo.

Expresan que para complementar el tema, se ha procedido a entregar un informe que
contiene el analisis puntual del documento en cuestién. Para tales efectos, con el apoyo de
una presentacion en powerpoint intitulada: “RACSA. Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo. Criterio sobre Acuerdo Consejo Directivo del ICE. C.0.S.”, presentan los
elementos que sustentan la relacion que existe entre el ICE y RACSA, y las practicas de
Gobierno Corporativo segun lo que establece la OCDE.

Seguidamente, se refieren a los principios y directrices que ha dictado la OCDE sobre
gobierno corporativo de las empresas publicas. Resaltan en el contexto los elementos
esenciales y buenas practicas de gobierno corporativo entre la Casa Matriz y la Subsidiaria y
las directrices del Gobierno de la Republica.

En virtud de lo anterior, sefialan que el documento analizado presenta ciertos aspectos en
materia de gobierno corporativo, en relacion con las competencias de la Junta Directiva a la
luz de las mejores practicas que ha asumido el pais dentro del proceso de admision a la
OCDE.

Asimismo, expresan que dentro del andlisis se ha considerado una serie de elementos y
documentos del contexto empresarial y corporativo, donde es importante realizar una
valoracion de acuerdo con lo que establece la normativa de OCDE, en aras de lograr un
modelo de comunicacion ICE-RACSA que permita alcanzar los mejores beneficios para el
Grupo.

En virtud de lo anterior, presentan una propuesta con tres entregables: 1) Analisis del
acuerdo del Consejo Directivo del ICE que busca establecer los instrumentos necesarios que
permitan lograr un mayor alineamiento de Estrategias Empresariales con la Estrategia

Junta Directiva .
Acta de la sesion ordinaria N°2269 psiganos en: [ EQ @racsa er | WWW.racsa.gocr

Miércoles 13 de mayo del 2020
Pé&aina:6 de 9



rocjo\\@

Corporativa 4.0 desde la perspectiva del Gobierno Corporativo; 2) Andlisis del marco de
relaciones ICE — RACSA desde la perspectiva del Gobierno Corporativo, incluyendo
recomendaciones juridicas y practicas sobre el tema; y 3) Seminario Junta Directiva
Identidad de Directores RACSA en el marco de su relacién con el ICE.

La Junta Directiva agradece el informe aportado y sefiala que conforme a lo indicado en la
nota de los consultores, quedan a la espera de los otros entregables, en razén del interés
que representa para la Empresa conocer las recomendaciones sobre el marco de relaciones
ICE-RACSA y el proceso de formacion para impulsar las acciones necesarias en el proceso
de implementacion del Modelo de Gobierno Corporativo en la Empresa.

Los representantes de la firma consultora agradecen la oportunidad brindada y abandonan la
sesion virtual a partir de este momento.

La Junta Directiva una vez analizado el tema en el contexto empresarial sefiala que resulta
oportuno y conveniente someter a conocimiento del Consejo Directivo del ICE este tema,
para que se analicen los instrumentos que se han dictado entre ICE y RACSA, con el objeto
de fortalecer el rol de la Junta Directiva en la definicién de asuntos de caracter estratégico de
la Empresa.

La Junta Directiva una vez conocido el informe, resuelve:
Considerando que:

a) LaJunta Directiva en la sesién N°2267 del 29 de abril pasado, conocié el acuerdo
tomado por el Consejo Directivo del ICE en la sesion N°6366, documento de
referencia 0012-214-2020, relacionado con la definicibn de las acciones
tendientes a establecer los instrumentos necesarios que permitan lograr un
mayor alineamiento de las estrategias empresariales, con la Estrategia
Corporativa 4.0 y en razén del alcance del mismo, se solicitdé la valoracion
respectiva a la firma de consultores que estd asesorando a RACSA en la
definicion del Modelo de Gobierno Corporativo.

b) La firma de consultores mediante la nota de fecha 7 de mayo del 2020, presenta
un analisis del acuerdo del Consejo Directivo del ICE supracitado que permite
identificar que algunas de las decisiones que se han tomado en la Casa Matriz no
estan del todo alineadas con las mejores practicas de Gobierno Corporativo y del
compromiso asumido por el pais dentro del proceso de admisién a la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico — OCDE.

c) La OCDE ha establecido una serie de directrices para las buenas préacticas en
gobierno corporativo, entre las cuales establece que se debe permitir que las
empresas publicas operen con total autonomia en la consecucion de los
objetivos definidos, sin intervenir en la gestibn y que los Consejos de
Administracién ejerzan sus funciones respetando su independencia. Asimismo,
que los Directorios deben contar con la suficiente autoridad, competencia y
objetividad para realizar su funcion de guia estratégica y supervision de la
administracion.
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d) El Gobierno de la Republica en materia de gobierno corporativo ha dictado
directrices que sefialan que las Juntas Directivas deben gozar de completa
autonomia operacional para alcanzar los objetivos que se definieron para la
respectiva entidad y que ademas debe ser el 6rgano maximo de direccién de la
Empresay actuar como intermediario entre éstay el propietario.

e) El Modelo de Gestién Corporativa aprobado en noviembre del 2019, establece
que el Consejo Directivo del ICE ejercerd activa y responsablemente sus
derechos de propiedad en las empresas, a través de las respectivas Juntas
Directivas y su participacién en la Asamblea de Accionistas. Y que la Junta
Directiva tiene laresponsabilidad de administrar y dirigir la gestiéon empresarial.

Por tanto, acuerda:

1) Extender una respetuosa recomendacién al Consejo Directivo del ICE, con la
finalidad de que se revisen los instrumentos de coordinacion que se han
establecido entre el ICE y RACSA, en el marco de las directrices emitidas sobre
el particular por la OCDE y el Gobierno de la Republica para la implementacion
de las mejores practicas en materia de gobierno corporativo, a efecto de
reconocer las competencias y responsabilidades que le asisten a la Junta
Directiva de la Empresa.

2) Encomendar ala Secretaria de la Junta Directiva para que traslade este acuerdo.

Articulo 7° Estados Financieros Auditados 2019. Acuerdos de Consejo Directivo: 0012 232
2020 v 0012 235 2020. Sesién 6372:

La Presidenta, sefiora Hazel Valverde Richmond, comenta que el Consejo Directivo del ICE
mediante las notas de referencias: 0012-232-2020 y 0012-235-2020 comunica los acuerdos,
tomados en la sesién N°6372 del 5 de mayo pasado, mediante el cual se autoriza a la
Presidencia Ejecutiva del Consejo Directivo del ICE, para que convoque y concurra en la
Asamblea de Accionistas de RACSA para aprobar los estados financieros y ademas
programa la presentacion de los mismos.

Comenta que la Secretaria del Consejo Directivo del ICE mediante correo del 12 de mayo,
ha comunicado que se ha programado para el martes 19 de mayo del 2020, en donde la
presentacion del resultado estard a cargo de los representantes de la firma de auditores
independientes KPMG S.A., acompafiados por el Gerente General y por la Presidencia de
esta Junta Directiva.

La Junta Directiva agradece la informacién y la da por recibida.

CAPITULO IV COMENTARIOS Y PROPOSICIONES

No hubo.
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La Presidenta, la sefiora Hazel Valverde Richmond, da por terminada la sesion virtual al ser las
veinte horas y cuarenta minutos. Agradece a los Directivos y a los representantes de la

Administracion su participacion.

Secretaria Junta Directiva
19/5/2020 09:09 hrs
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