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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Entre nosotros RADIOGRAFICA COSTARRICENSE, S. A., con domicilio en San José, interseccion de la avenida
quinta con la calle primera, cédula de persona juridica nimero 3-101-009059-19, en adelante y para efectos de este
contrato denominada RACSA, representada por representada por FEDERICO FOURNIER RIVERA, mayor,
divorciado, Licenciado en Administracion, vecino de Santo Tomas de Santo Domingo de Heredia, cédula de
identidad numero uno- cero ochocientos setenta y cuatro-cero cuatrocientos treinta y cuatro, en mi condicion de
Apoderado General sin limite de suma, poder inscrito en la Seccion Digital de la Secciéon Mercantil del Registro
Publico, bajo el tomo DOS MIL DIECIOCHO, asiento SEIS CINCO DOS DOS CUATRO SEIS, Consecutivo UNO,

Secuencia UNO y , en adelante y para efectos del presente contrato denominada como EL CLIENTE
domiciliada en , con cédula de persona juridica numero , representado en este acto por
quien es mayor, portador de la cédula de identidad numero , en mi condicién de , con

facultades suficientes para este acto, hemos convenido en celebrar el presente contrato de prestacion de servicios
de telecomunicaciones, el cual se regira por las siguientes clausulas:

Capitulo |
Del servicio
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

EL CLIENTE ha solicitado a RACSA, quien ha accedido a esa solicitud, la prestacion del servicio VPN/MPLS
nacional utilizando tecnologia Metro Ethernet a una velocidad de acceso de , por lo que las partes acuerdan
establecer las condiciones para dicha prestacion segun las siguientes clausulas

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

Factibilidad # DESCRIPCION Costo de instalacion | Precio Mensual | Depésito Garantia
Enlace de Datos a $0,00 $0,00 ¢ 0,00
Mbps-
Impuesto de Ventas 13% $0,00 $0,00 ¢ 0,00
Impuesto del 911 - 0,75% $0,00 $0,00 ¢ 0,00
Impuesto Cruz Roja — 1% (*) $0,00 $0,00 ¢ 0,00
TOTAL $0,00 $0,00 ¢ 0,00

1. El puerto Metro Ethernet y Giga incluye el costo de arrendamiento de convertidores de medios.

2. Esta tarifa estd sujeta a cambio segun revision y previa notificacién al cliente y regird a partir del mes siguiente a la
notificacion de la variacion.

3. Los montos estan en ddlares y seran cancelados al tipo de cambio vigente.

4. Las partes acuerdan que RACSA como empresa de telecomunicaciones esta facultada para cambiar especificaciones
de sus equipos a los efectos de que se sigan los estandares definidos por los entes mundiales encargados.

5. Este cliente aplica modalidad de “Mes Vencido”.

(*) El cobro de este impuesto rige a partir del 01 de enero del 2021.
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DESCRIPCION DE SERVICIOS, EQUIPOS Y ATRIBUTOS ADICIONALES :

a) La Red Metro Ethernet, es una arquitectura tecnolégica destinada a suministrar servicios de
conectividad LAN/WAN a alta velocidad por medio de la fibra 6ptica.

b) El servicio es prestado bajo el esquema de tres aplicaciones a saber:

1. Interactivo: Tiempo real, alta interaccidn, sensibles al retardo y la latencia (Voz y video en tiempo real).

2. Alta prioridad: Transferencia de Archivos de alta prioridad (Datos transaccionales 6 altamente
interactivos).

3. Mejor esfuerzo: Datos de baja prioridad (Transferencia de archivos, correos electronicos e informacion).
c) Enelcaso de la aplicacion Interactivo se garantiza una sobre suscripcion de 1:1

d) Para la aplicacion denominada Alta prioridad, la sobresuscripcién garantizada es 5:1

e) La aplicacién de Mejor esfuerzo maneja una sobresuscripcion de 10:1

f) EL CLIENTE tiene la opcion de elegir el tipo de Atencion que reciba basado en la Matriz de Atencién de
clientes empresariales de RACSA, sin embargo, se establece que tanto el horario de recepcion de
averias como el horario de atencion sera de 7x24. Ver Adicional A.

g) Lainterfaz puede ser eléctrica u dptica.

h) RACSA proveera la solucion de Ultima milla, esta estara constituida por una pareja de convertidores de
medios que permitiran la adecuacion de la sefial eléctrica al medio dptico, en este caso fibra
monomodo.

Las partes acuerdan que RACSA como empresa de telecomunicaciones esta facultada para cambiar
especificaciones de sus equipos a los efectos de que se sigan los estandares definidos por los entes mundiales
encargados.

TERCERA: VIGENCIA DEL CONTRATO

Las partes acuerdan que el plazo de vigencia del presente contrato es por un periodo de , Que se contara
a partir de la fecha de la instalacion del servicio. Podré ser renovado por periodos iguales, para lo cual las
partes establecen la prorroga automatica, si ninguna de ellas manifiesta por escrito su deseo de ponerle fin, con
30 dias naturales de anticipacion al vencimiento del periodo correspondiente.

Luego de los primeros meses las partes acuerdan que EL CLIENTE podra tener por finalizado el mismo
en cualquier momento, para lo cual debera dar aviso a RACSA con un mes de anticipacion y previo al
cumplimiento de las obligaciones contractuales pactadas.


http://es.wikipedia.org/wiki/MAN
http://es.wikipedia.org/wiki/WAN
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CUARTA: PLAZO DE INSTALACION

Las partes acuerdan que RACSA instalara el servicio en un plazo maximo de 45 dias habiles, contados a partir
de la fecha de suscripcion del presente contrato, de conformidad con las normas aplicables. En aquellos casos
en los que para realizar la instalacién se requiera de la ejecucion de elementos adicionales, el plazo de
instalacion podra extenderse, en cuyo caso las partes definiran lo que corresponda.

QUINTA: GARANTIA DE DISPONIBILIDAD

Las partes acuerdan que RACSA proveera el servicio durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con
una disponibilidad mensual de 99,97%, salvo casos de eximente tipificados en este contrato.

La disponibilidad mensual sera medida desde el punto de demarcacién, el cual esta definido en el puerto LAN
del CPE propiedad de RACSA, o bien en el puerto WAN del CPE propiedad del cliente.

La no disponibilidad del servicio sera medida desde el momento en que el cliente reporte la averia al Centro de
Soporte Técnico de RACSA o bien, desde que RACSA detecte el incidente que origina la interrupcion total o
parcial del servicio y hasta el momento en que se restablezca el mismo.

Las partes acuerdan que los siguientes hechos no se tomaran en cuenta para la evaluacidn de la disponibilidad
del servicio:

e Interrupciones programadas del servicio para labores de mantenimiento preventivo y correctivo de la
Red de RACSA y/o de los enlaces internacionales.

¢ Incumplimiento de las condiciones del contrato por parte del cliente.

e Hechos de un tercero

e Caso fortuito y fuerza mayor

En razon de las caracteristicas propias de los servicios de telecomunicaciones y en caso de que RACSA no
satisfaga los porcentajes minimos de disponibilidad o en caso de interrupciones del servicio, las partes
acuerdan que la Unica medida aplicable serd que RACSA procedera a compensar al cliente en la factura
correspondiente al periodo siguiente al considerado, en un monto igual a la proporcién de la interrupcién sufrida,
tomando como base el costo mensual del servicio, de conformidad con lo que establece el articulo 26 del
Reglamento de Calidad y Prestacion del Servicio.

Las partes acuerdan que, en caso de que RACSA no satisfaga la disponibilidad minima acordada y esta
persista durante 7 dias naturales desde la notificacion por parte de EL CLIENTE, éste podra resolver el
presente contrato de pleno derecho sin responsabilidad alguna de su parte.

SEXTA: PARAMETROS TECNICOS DE ANCHO DE BANDA

Las partes entienden y aceptan que el ancho de banda del servicio de EL CLIENTE depende de la calidad de
servicio contratado y especificado en el articulo segundo “Descripcién del Servicio”. RACSA garantiza el
cumplimiento de los niveles exigidos por la regulacion vigente.

En este sentido EL CLIENTE acepta por esas caracteristicas de operacion del servicio que se le brindara, las
transferencias efectivas de informacion por unidad de tiempo no necesariamente estaran sujetas estrictamente
a la velocidad fisica de conexion y dependeran de una serie de factores asociados al comportamiento dindmico
de la red, ocupacion de servidores, utilizacion de puntos de interconexidn en otros paises, entre otros.
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SETIMA: GESTION DE RECLAMOS Y AVERIAS

RACSA pone a disposicion del EL CLIENTE para la atencion de averias y soporte técnico el nimero de teléfono
22870404 en un esquema de disponibilidad de 24x7x365. Asimismo, RACSA garantiza que una vez recibido un
reporte por interrupcion o falla del servicio, el plazo maximo de reparacion sera de acuerdo con el Adicional A
de este contrato a partir del momento en que el cliente lo reporta a través de los canales destinados para ello;
por otro lado, una vez recibido un reclamo RACSA se compromete a resolver el mismo en un plazo maximo de
10 dias naturales.

El costo de la reparacion de la averia correra por cuenta de RACSA, excepto en aquellos casos en que la
responsabilidad sea imputable al cliente. En el caso en que la averia se produzca en los equipos del cliente, o
bien, que aun cuando esta se haya producido en la porcién responsabilidad de RACSA, sea atribuible a causas
derivadas de mal uso del servicio, por actuaciones dolosas o culposas por parte del cliente, se aplicara lo
estipulado en el articulo denominado salidas infructuosas, en cuyo caso el coste de la averia sera trasladado en
su totalidad al cliente.

Para los casos en que la reparacion de la averia requiera la resolucion en sitio, RACSA ofrecera al cliente una
cita concertada. El cliente podra rechazar la fecha ofrecida por RACSA, y reprogramar la misma a su
conveniencia. En este caso, el periodo de tiempo entre la cita ofrecida por RACSA y la solicitada por el cliente
no sera contemplado como tiempo de indisponibilidad del servicio.

OCTAVA: SALIDAS INFRUCTUOSAS

En aquello casos en que la averia reportada por el cliente amerite el desplazamiento de personal técnico de
RACSA hasta las instalaciones del cliente y se llegare a comprobar que la misma tenia su origen en razones
atribuibles al cliente, las partes acuerda que RACSA podra cobrar el costo de la salida en falso, por un monto
estimado en US $100.00 (Cien délares exactos). Dicho cargo se hara efectivo en la factura siguiente a la fecha
de ocurrencia del evento.

NOVENA: PUNTO DE DEMARCACION - EQUIPO TERMINAL DEL CLIENTE (CPE)

Las partes acuerdan definir como punto de demarcacion de sus redes el puerto LAN del CPE que se instala
como parte del circuito del cliente, o bien, para los casos en que el cliente proporcione dicho dispositivo, el
puerto WAN del mismo.

DECIMA: MANTENIMIENTO DEL SERVICIO.

Las partes entienden que las redes de telecomunicaciones de RACSA requieren de mantenimientos preventivos
0 correctivos, ampliaciones 0 mejoras, que pueden implicar la salida total o parcial del servicio de acceso a
Internet, para lo cual acuerdan que RACSA debera notificar a EL CLIENTE, con una anticipacion de 72 horas,
indicando la naturaleza de los trabajos a realizar, la hora de ejecucion y la duracion de los mismos, cuando
requiera realizar alguna de esas labores.

RACSA se compromete a hacer su mayor esfuerzo para que estos trabajos se ejecuten en dias y horas donde
la afectacion del servicio sea minima, considerando factores climéaticos, ambientales y de seguridad.
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En casos de emergencia, las partes acuerdan que RACSA podré efectuar suspensiones no programadas
quedando eximido de la obligacion de preaviso dispuesta en el parrafo precedente.

Cuando el personal técnico de RACSA visite al CLIENTE y exista problemas en el tiraje interno de las lineas, o
que exista un voltaje mayor a 0.7 voltios entre la linea de neutro y tierra, la instalacion no se ejecutara y se
considerara la visita al cliente como salida en falso y se aplicara en lo que corresponda lo establecido en la
clausula octava.

DECIMA PRIMERA: MEJORA TECNOLOGICA.

Con la finalidad de considerar los cambios que por condiciones de evolucion tecnolégica sean requeridos,
cuando existan razones para ello, asi como cualquier mejora técnica que permita mejorar los servicios, las
partes acuerdan que RACSA podra modificar las caracteristicas de los servicios, para lo cual dara aviso al
Cliente y negociaran en conjunto los plazos razonables de ajuste e integracion que se requieran.

Capitulo Il
Compromisos de EL CLIENTE y RACSA

DECIMO SEGUNDA: COMPROMISOS DE RACSA

A los efectos de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, las partes acuerdan que RACSA
asume los siguientes compromisos:

a) Brindar el servicio en las condiciones de precio, calidad y otras definidas en este contrato y en la normativa
aplicable.

b) Cambiar las especificaciones de sus equipos a los efectos de que se sigan los estandares definidos por los
entes mundiales encargados.

c) No distribuir, vender o facilitar a terceras personas, la informacién disponible sobre EL CLIENTE.

d) Enviar facturas, notificaciones y cualquier otra informacién al lugar y medio indicado por el CLIENTE.

e) Asignar las direcciones IP segun el tipo de servicio contratado.

f)  Garantizar el secreto e intimidad de las comunicaciones cursadas a través de sus sistemas.

DECIMA TERCERA: COMPROMISOS DEL CLIENTE
Las partes acuerdan que EL CLIENTE se compromete a:

a) Contar con toda la infraestructura necesaria (equipos, sistemas operativos, aplicativos de seguridad y red
interna) para la instalacion y recepcion del servicio contratado, en condiciones tales que permita la correcta
operacion del mismo a partir del punto de demarcacion del servicio.

b) Analizar y definir los elementos de respaldo necesarios para garantizarse la continuidad de su actividad
comercial.

¢) En caso de los servicios MPLS con el perfil Interactivo o Alta Prioridad, EL CLIENTE ser4 responsable de
ETIQUETAR el tréfico correspondiente para que RACSA le pueda brindar la calidad del servicio contratado.
En caso que EL CLIENTE no etiquete el tréfico, este sera tratado con el perfil Basico.

d) Permitir el ingreso del personal de RACSA autorizado, debidamente identificado, al lugar donde se brindara
el servicio, a los efectos de su instalacion, atencion de averias o mantenimiento segun sea el caso.

e) No ceder, en todo o en parte, los derechos, obligaciones y demas efectos juridicos derivados de este
contrato, salvo autorizacion previa de RACSA.

f)  No brindar a terceros los servicios objeto del presente contrato, ni vender, ceder o facilitar el servicio de
telecomunicaciones, bajo ninguna modalidad, a terceros, asi como no enrutar a través del circuito

5
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contratado trafico ajeno, sin la autorizacion por escrito de RACSA ni interconectarse con redes publicas de
telecomunicaciones para efectos de explotacion de este tipo de servicios.

g) Comunicar a RACSA cualquier cambio en los datos suministrados tales como apartado postal, numeros
telefonicos, direccion electronica, direccion de la empresa o domicilio, razén social y apoderados.

h) No realizar el envio de correo masivo de mensajes, envio simultaneo de mensajes o el envio de correo no
solicitado a terceros que afecte la operacion normal del servicio y la Red Internet.

i) No almacenar o distribuir materiales como programas informaticos, archivos o cddigos con aptitud o
finalidad de dafar, interferir, alterar o destruir algun sistema o equipo, incluidos, pero no limitados a virus o
similares.

)) En caso de que RACSA provea equipos, utilizarlos para los fines provistos, por lo que las partes acuerdan
que el cliente sera responsable de los dafios que se le produzcan, salvo el desgaste normal que el paso del
tiempo y una utilizacién razonable produzcan. Como parte de las obligaciones asumidas segun esta
clausula el cliente garantiza una adecuada seguridad y proteccién de los equipos, y asume la obligacion de
responder directamente del manejo que se haga de los mismos, lo que incluye las desmejoras o perdidas
que le sean imputables.

k) Pagar en tiempo y forma los servicios de telecomunicaciones que le brinda RACSA.

) Garantiza que respetara la normativa de derechos de autor aplicable, incluyendo, pero no limitado a las
marcas registradas, las patentes, los secretos comerciales y otros derechos.

m) No usar los servicios contratados con fines contrarios a la ley, al orden publico, a la seguridad nacional, a la
moral o las buenas costumbres.

Capitulo lll
Condiciones Financieras

DECIMA CUARTA: PRECIO, FACTURACION Y COBRO
Las partes acuerdan las siguientes condiciones:

Precios: Los precios de los servicios son firmes y definitivos, fijados en dolares, moneda de los Estados Unidos
de Norteamérica y deberan ser pagados conforme al tipo de cambio de venta de referencia fijado por el Banco
Central de Costa Rica o cualquier otra moneda del curso legalmente autorizado. Los precios deberan ser
pagados en mensualidades vencidas y su facturacién y cobro sera efectiva a partir del dia en que el servicio
quede debidamente instalado.

Mensualmente RACSA remitira al apartado postal o en la direccion fisica o electrénica suministrada por el
cliente un estado de cuenta correspondiente al servicio que se le brinda.

Las partes acuerdan que RACSA tendra el derecho de modificar los precios de los servicios en cualquier
momento, para lo cual debera dar aviso previo con un mes de anticipacion.

b) Facturacion: RACSA facturara sus servicios en délares americanos al tipo de cambio de venta de referencia
emitido por el Banco Central de Costa Rica, al tltimo dia natural del mes al cobro. El cliente debera cancelar a
RACSA por los servicios que se le brinda a mas tardar en la fecha de vencimiento especificada en su estado de
cuenta. En caso que la factura fuera cancelada después de su vencimiento, EL CLIENTE debera pagar un
recargo por mora equivalente a un 3% sobre el saldo de su cuenta. Si EL CLIENTE no ha cancelado su factura
4 dias después de su fecha de vencimiento, RACSA queda expresamente facultada para suspender el servicio

en cualquier momento, previa notificacion a EL CLIENTE. La desconexién definitiva del servicio sera efectiva a
partir del dia siguiente a la fecha de vencimiento de la segunda facturacién consecutiva sin cancelar.
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RACSA podra facturar al cliente y este debera cancelar los costos adicionales estipulados en el contrato por
diversos conceptos relacionados y necesarios para la puesta en operacion del servicio tales como estudios de
sitio, salidas en falso, costos de instalacion dentro y fuera del area metropolitana, cargos por reconexién,
traslados de equipo, costos de enlace locales, entre otros.

El cliente se compromete a informar y mantener actualizados todos los datos e informacion necesaria para la entrega
de su estado de cuenta en el domicilio fijado por este. Si por razones ajenas a RACSA sea por desactualizacion de la
informacidn, atraso 0 no entrega por parte del servicio de correo, del estado de cuenta, no exime la obligacion del
cliente para el pago puntual de sus servicios.

c) Pago: El cliente se compromete a pagar a RACSA los montos por concepto de mensualidad, segun el
servicio elegido y contratado, una vez instalados los servicios, iniciando la facturacion del mismo a partir del
momento en que queda operando.

EL CLIENTE se obliga a pagar la factura a més tardar en la fecha de vencimiento que la misma indique, para lo
cual RACSA pone a disposicion de los clientes las siguientes formas de pago: cajas de RACSA, ventanillas de
bancos y empresas autorizadas, sitios web de bancos autorizados, cargos automaticos a tarjetas de crédito y
debito y cargos automaticos a cuentas del Banco Nacional. La validez de los pagos esta sujeta a que RACSA
pueda hacerlos efectivos.

La falta de pago del monto indicado en el estado de cuenta, se considerara incumplimiento contractual y se
aplicara la suspension del servicio por un plazo de un mes pasado el cual se tendra por resuelto el contrato de
pleno derecho sin ninguna responsabilidad para RACSA, pudiendo acudir incluso a la via judicial en defensa de
sus derechos.

DECIMA QUINTA: CUENTAS EN RECLAMO

Las partes acuerdan que cuando EL CLIENTE presente un reclamo sobre una factura y siendo este un tramite
separado de las obligaciones que asume EL CLIENTE en virtud del presente contrato, este hecho no lo releva
de su obligaciéon de cancelar a RACSA los montos correspondientes por el servicio brindado. Las partes
acuerdan que en caso de resolverse favorablemente el reclamo interpuesto por EL CLIENTE, la suma pagada
sera acreditado en su cuenta de servicio respectiva y se reflejara como un saldo a favor.

DECIMA SEXTA: DEPOSITO DE GARANTIA

Las partes acuerdan que, en caso que EL CLIENTE elija como modalidad de pago mes vencido, RACSA
cobrara un deposito de garantia por el servicio contratado equivalente a una mensualidad. Este debera
cancelarse al momento que se contrate el servicio y podra ser utilizado por RACSA para cancelar cualquier
cantidad que el cliente adeude con ocasidn de la provisidn u instalacién del servicio.

Cuando exista solicitud de retiro del servicio por parte de EL CLIENTE y este no mantenga saldos pendientes
por concepto del servicio de telecomunicaciones, incluyendo lo correspondiente a la instalacion, RACSA
procederd a devolver el depdsito de garantia en un plazo de 30 dias naturales contados a partir de la solicitud
de retiro del servicio.

En caso que la facturacion del servicio sea en la modalidad “mes en curso” no aplica el pago de depdsito de
garantia.
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Capitulo IV
Disposiciones Generales

DECIMA SETIMA: LIMITES DE RESPONSABILIDAD

Por las caracteristicas propias del servicio que RACSA proporcionara a EL CLIENTE, las partes acuerdan que
es justo y razonable establecer limites a la responsabilidad de las mismas, quienes pondran todo su empefio en
otorgar la continuidad del servicio con las herramientas a su haber.

Para ello, las partes acuerdan que:

1. El pago de una indemnizacién por parte de RACSA nunca excedera el importe del costo del
servicio pagado por EL CLIENTE, calculado dicho pago de forma mensual con base en el periodo
que se debe indemnizar.

2. RACSA no sera responsable por:

a. Dafios incidentales o pérdida de utilidades ocasionadas en la provision o retardo del servicio
provisto a EL CLIENTE.

b. Responsabilidad civil, contractual o extracontractual, directa o indirecta por dafios y perjuicios
a EL CLIENTE.

c. Los dafios o defectos que por cualquier causa puedan afectar los equipos, lineas o bienes de
EL CLIENTE, sus usuarios y terceros o la informacién que estos mantengan en ellos, ya sea
por la operacion o instalacion del servicio.

d. La pérdida de datos resultante de retardos, no llegadas, pérdidas o interrupciones del servicio
causados por negligencia, errores u omisiones de EL CLIENTE.

e. Los dafios o el lucro cesante, interrupcion de actividades comerciales y otras pérdidas
pecuniarias ocasionadas por fallas en la provisién del servicio.

f. Infracciones a los derechos de propiedad intelectual que se generen por acciones de EL
CLIENTE.

DECIMA OCTAVA: RESOLUCION CONTRACTUAL

Las partes acuerdan que RACSA podra resolver de pleno derecho este contrato y suspender el servicio, sin
responsabilidad alguna de su parte, si EL CLIENTE incumpliera alguno de los compromisos adquiridos segun la
clausula décima tercera.

En este supuesto, RACSA notificara a EL CLIENTE para que en el plazo perentorio de 5 dias habiles subsane
su incumplimiento; de no corregirlo en el término otorgado, RACSA hara efectivo el apercibimiento realizado y
considerara resuelto el contrato, quedando EL CLIENTE obligado a cancelar todas aquellas sumas pendientes
de pago hasta dicho momento, lo que incluye pero no se limita a mensualidades del servicio o montos
pendientes por la instalacién del servicio, en aquellos casos donde exista entre las partes un acuerdo previo
anexo al contrato que determine la cancelacion de ese monto en tractos y por un tiempo definido.

DECIMA NOVENA: CAUSALES DE FINALIZACION ANTICIPADA

Las partes acuerdan que tendran por finalizado anticipadamente el presente contrato:



racsQ)

=)
1. Sin responsabilidad para alguna de ellas, en los siguientes casos:

a) Modificacion de las concesiones y/o autorizaciones otorgadas a RACSA que le impidan brindar el
servicio contratado.

b) Cuando EL CLIENTE no esté de acuerdo con una modificacion del precio.

c) Caso fortuito o fuerza mayor.

d) Se diere una desconexion del servicio y RACSA no restablece el mismo al dia habil siguiente después
que la causa desaparece.

e) Pordeclaracién de estado de quiebra o insolvencia al CLIENTE.

2. Con responsabilidad de EL CLIENTE en el siguiente caso:

a) Retiro voluntario de EL CLIENTE, donde éste debe cancelar la suma correspondiente a las
mensualidades restantes a la fecha de vencimiento del contrato vigente.

VIGESIMA: FUERZA MAYOR

La fuerza mayor y el caso fortuito son acontecimientos imprevisibles, o que previstos no han podido evitarse,
que imposibilitan el cumplimiento de las obligaciones contractuales para ambas partes, lo que genera una
eximente de responsabilidad.

Sin perjuicio de otros elementos tipificados por la legislacion vigente, las partes acuerdan reconocer como
casos fortuitos o fuerza mayor las siguientes:

Guerra, beligerancia, invasion, guerra civil, revolucién, rebelion, pirateria, motines, insurreccion, o
usurpacion de poder.

i.  Huelgas.

ii. ~ Confiscacion, expropiacion, destruccién y obstruccién ordenadas por cualquier autoridad competente.

iv.  Desastres naturales tales como, pero no limitadas a: terremotos, erupciones volcanicas, tifones,
huracanes o inundaciones.

v.  Hundimiento de barcos, descarrilamientos de trenes.

vi.  Otras causas que imposibiliten el cumplimiento reconocidas por las partes.

La parte afectada por un evento de caso fortuito o fuerza mayor debera notificar a la otra acerca de cualquier
retraso o falla que se origine por ese motivo hasta que desaparezca el evento que lo causa. La parte afectada
actuara de buena fe para solucionar la causa de retraso o falla y ambas partes procederan con diligencia una
vez que la causa del retraso o falla haya cesado o desaparecido.

VIGESIMA PRIMERA: PROPIEDAD INTELECTUAL

Las partes acuerdan que ninguna de ellas obtiene por medio del presente contrato un derecho de licencia ni
ningun otro derecho (expreso, implicito o de otro tipo) para usar marcas comerciales, marcas de fabrica,
derechos de autor, marcas de servicio, nombres comerciales, patentes, secretos comerciales ni ninguna otra
forma de propiedad intelectual de la otra parte, sin la previa autorizacion expresa por escrito de la otra parte.

VIGESIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes acuerdan guardar confidencialmente la informacion contenida en este acuerdo, y cualquier
informacion obtenida por EL CLIENTE o RACSA en relacion a la operacion de las obligaciones aqui indicadas o
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las transacciones que aqui se contemplan, RACSA y EL CLIENTE tienen conocimiento y estan de acuerdo de
que toda esta informacién, no seré dada a conocer al publico, es confidencial y privada y no sera transmitida a
terceras personas sin el consentimiento por escrito de la contraparte, con excepcion de solicitud administrativa
0 judicial competente.

VIGESIMA TERCERA: NOTIFICACIONES

Todas las notas y comunicaciones entre las partes deben ser por escrito, por lo que, de acuerdo con la Ley de
Notificaciones, Citaciones y otras Comunicaciones Judiciales (Ley N°8687), se sefialan como domicilio
contractual para atender cualquier tipo de notificaciones los siguientes:

EL CLIENTE:

RACSA: San José, interseccion de la avenida quinta con la calle primera.

Asi mismo, las partes se comprometen a notificar a la otra parte contratante en caso de que se realizare algun
cambio de domicilio contractual.

VIGESIMA CUARTA: LEGISLACION Y JURISDICCION

La existencia, validez y eficacia de este acuerdo se regira por las leyes de la Republica de Costa Rica y la
jurisdiccion de sus Tribunales.

En fe de lo anterior firmamos en la ciudad de San José, a los dias del mes de del afio DOS MIL
DIECIOCHO, en dos tantos de igual fuerza y validez contractual.

Lic. Federico Fournier Rivera
RACSA Por el Cliente

ASESOR COMERCIAL Testigo
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ADICIONAL A

Gestion de atencion y solucidn de incidentes para
servicios de conectividad

Horario de recepcion 7x24
Tiempo de registro y primer contacto 30 minutos
Diagndstico Preliminar (minutos) 45 minutos

Solucién de incidentes de plataforma e

infraestructura (tiempo efectivo en sitio) 180 minutos

Terminologia

Tiempo de registro y primer contacto: Tiempo promedio en el cual, el operador registra el incidente y escala el
mismo al técnico asignado, el cual debera efectuar la primera llamada de contacto al cliente para iniciar la atencion
del incidente.

Diagndstico Preliminar: Tiempo promedio en el cual el personal técnico asignado al incidente, debe obtener un
diagnéstico preliminar de las causas del incidente.

Solucién de incidentes de plataforma e infraestructura: Tiempo promedio en el cual RACSA debera reestablecer
el servicio al cliente. *Este tiempo no contempla trabajos, en los cuales la ultima milla del servicio (fibra 6ptica,
inalambrico, cobre, entre otros) se vea afectada por infraestructura que soporta un tercero. (Postes, torres,
canalizaciones, cajas de registro, entre otros).
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