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Autenticacion en el portal de autogestion: Accion del usuario administrador del Cliente
para acceder (Log In) usando el usuario y contrasefia en el portal de autogestién de
BlOmetric ID.

BIOmetric ID: Servicio ofrecido por RACSA que utiliza biometria dactilar con contacto y sin
contacto para la verificacion de identidad de costarricenses mayores de 18 afios.

Credenciales de usuario administrador: Informacion de identificacién y autenticacion que
permite acceder al portal de autogestion. Incluye usualmente un nombre de usuario y una
contrasefia.

o Credencial Usuario: el usuario es una credencial que esta relacionado con el
correo electrénico que permite proteger la informacion.

o Credencial Contrasefa: Secuencia de caracteres utilizada para autenticar la
identidad de un usuario y permitir acceso a un sistema o servicio.

o Las credenciales de usuario se utilizan Unicamente para acceso al portal de
autogestion, sitio desde el cual el usuario administrador debidamente
autenticado podra gestionar los diferentes canales y crear los usuarios de
consumo del servicio.

Métodos de consulta del servicio: Los 4 métodos habilitados por los cuales se puede
consumir el servicio son:

o Aplicacion movil para sistemas operativos 10S y Android (teléfonos celulares).

e  Aplicacién Web (pagina web de consulta)

o SDK mdvil para sistemas operativos 10S y Android (Requiere integracion y
desarrollo)

o SDK Web (Requiere integracion y desarrollo)

Para el uso de la aplicacién Web y el SDK Web se requiere el uso de un lector de huellas
dactilares homologado.

Portales del servicio: Son portales de acceso web diferentes en donde se autogestiona la
creacion de usuarios y aspectos especificos a nivel de administrador cliente sobre el
servicio, y en el portal de uso del servicio en su aplicacion WEB.
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Portal de autogestion: Plataforma en linea donde el usuario administrador del Cliente
realiza diversas gestiones relacionadas con sus cuentas o servicios, se aplica desde el
ingreso de las credenciales emitidas por RACSA.

o El enlace del portal de autogestion para hacer uso de esta (direcciébn amplia) se dan la
guia de como deberia presentarse.

https://ssobiometricid.racsa.go.cr/authenticationendpoint/login.do?client_id=yzZ9gUu
11B2uR60u916Bb1bM39wa&code_challenge=ilt-
H8YtWio5WIWbLN7GsrL9vyVUaUEeXGChqj21U9Q&code challenge_method=S256
&commonAuthCallerPath=%2Foauth2%2Fauthorize&forceAuth=false&nonce=63856
2286082304896.ZmIWwMTRhOTYtNWRKZSO00OMTBhLThhZGYtNWU2M]VMNTIWMGJ
hNWYXNmMION]QtOTVINYyOOMmIWLThIYTgtN2MzMzlhODI2NmQ2&passiveAuth=fals
eé&redirect_uri=https%3A%2F%2Fappbiometricid.racsa.go.cr%2Fsignin-
oidc&response_mode=form_post&response_type=codeé&scope=openid+profile+roles
&state=CfDJBATFP43sYMZHmM36WO-4WePIl|8fHOSJHb6hmQzfdpDDNj_ZLPXyN-
rIXR7a79GgcBtG8zMNB2baUOR-

ce0vOopvfVzh7090DomJr5MgJMkuYIngOiV8Rs4 LVTfuim31JNPB4SehsVs6uijUh7|p
EWeHske6BU DMnWx2gxPJz2B1CIUE14hRORXx1U7v6zIXOhi5Sv1VOKLWM7ydUi5
BTpcBfQvxX-

RKCmcH3HfWPxJtKpn4vQgKfsOCENb4ohPERfp a4 8WsaUPkqltolGDmIDjuByi4
VJJIOszFbDi2FEpvOgVObvmBQXe0TgsLA1OXrelt-
EEbBzwVKmLp9tBchU8pLebDsYbvTg5KzMkgdJhomKhiddNGUe4J-
kCEc2ZxYYA&tenantDomain=carbon.super&sessionDataKey=53fc9def-9720-4351-
82a8-
1217cc8f664d&relyingParty=yzZ9qUul1B2uR60u9I6Bb1bM39wa&type=oidc&sp=Ap
ps&isSaaSApp=false&authenticators=BasicAuthenticator%3ALOCAL

« Portal de wuso del servicio: ElI enlace para utlizar el servicio es
https://appbiometricid.racsa.go.cr/. A través de este sitio web, los usuarios pueden
acceder al servicio mediante un navegador web.

* Usuario administrador: Encargado de la administracion del servicio por parte de su
representada. Se brinda un Unico usuario administrador y es quien gestiona la creacion
de usuarios para el uso del servicio. El usuario administrador no es funcional para
acceder a las aplicaciones y hacer uso del servicio.

* Usuario del servicio: Encargado de realizar la consulta final del servicio, pueden existir
cuantos usuarios por sucursal se necesiten por su representada. El Usuario
Administrador puede generar cuantos usuarios requiera.
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El manual proporciona una explicacion detallada de los pasos necesarios para garantizar
una experiencia de usuario positiva al utilizar el servicio BIOmetric ID de RACSA.

Se describe a continuacion un proceso simplificado desde la emision inicial de las
credenciales por parte de RACSA:

a) Las credenciales de administrador:

. RACSA emite las credenciales de administrador del servicio al correo electrénico
definido por su representada.

. Se incluye un usuario (correo electronico del administrador) y una contrasefa
(numeral, letras y caracteres especiales) Unica para el ingreso al portal de autogestion.

b) Acceso al portal de Autogestion:
. Las credenciales permiten ingresar al portal de Autogestion.

. En este portal el Administrador de usuarios puede realizar diversas gestiones que se
explican en este documento en sus diferentes apartados.

c) Proceso de autenticacién inicial:

. El usuario y la contrasefia inicial emitida por RACSA, actian como una llave de acceso
para hacer uso del portal de autogestion.

. Permite al Usuario Administrador definir su propia contrasefia para el uso del servicio
y hacer uso de las prestaciones desarrolladas para una mejor administracion.

d) Definicion de contrasefia:

. El Administrador del servicio cuenta con una contrasefia Unica para acceso al portal de
autogestion y puede también generarse una contrasefia de usuario si asi lo desea, con
el mismo correo electrénico de administrador, siendo responsable del manejo de las
nuevas credenciales generadas.

. Esta contrasefia definida por el administrador de la solucién sera utilizada para futuros
accesos y gestiones relacionadas con el servicio.
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Gracias por su confianza en RACSA, le brindamos
verificacion de identidad Biometric ID.
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En la  siguiente CONTRASENA: wt[ |

imagen, se muestra un

ejemplo de como se RS NAAGHONE SacoRr i s housiok MRS SN Hticou - WcksGioL
presenta él envié de utenticacion de credenciales 3  brevedad posible y de asegurar la custodia
credenciales por parte D~

de RACSA, como

paso inicial del uso de , ‘

la  plataforma  de sy Sk e pplan

autogestion:

Download on the

* App Store

Iur:;rgfuﬁ'os

Luego de recibir las credenciales, usted debe hacer clic en la barra que indica "Ingrese”,
tal como se muestra en la siguiente imagen, de forma inmediata, sera redirigido a la
direccion web de autenticacion.
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Una vez en el sitio de autogestion, ingrese las credenciales proporcionadas en los
campos correspondientes a usuario y contrasefia. Es esencial que utilice las credenciales
emitidas por RACSA para este paso. Después de completar la informacién, haga clic en
el boton "Ingresar” tal como se muestra en la siguiente imagen:

SS0bIOMICIAACEA.GO.Ct A m ¢ @ { -

BiOmetric 10

Es relevante indicar que el Usuario Administrador puede generarse una clave y
contrasefia tanto como administrador del servicio, asi como de usuario al poder colocar el
mismo correo electronico para usuario final del servicio. Aplica en la mayoria de los casos
para personas fisicas o notarios publicos es menos frecuente en las cuentas de
empresariales.
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Al hacer clic en "Ingresar”, se desplegara el sitio web del portal de autogestion para uso de
Su representada, en la pantalla inicial se mostrara el nombre de la empresa o de la persona
fisica que haya contratado el servicio, tal como se muestra en la imagen a continuacion:

< (¢} 25 biometricid.racsa.go.cr

BIOmetric|:

iHOLA HENRY GIOVANNI LOPEZ VILLEGAS!

E)
i
i

Tablero de transacciones

La herramienta permite definir el Tablero de Transacciones donde se presenta la posibilidad
de filtrar por fechas (inicio y final) las transacciones realizadas en dicho periodo.

Dentro del portal de autogestién, encontrard un menu con cuatro (4) botones y/o
opciones gue se muestran a continuacion:

. Usuarios.
. Sucursales.

. Api Keys.
. Transacciones.

future untos [
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Al hacer clic en el primer botén denominado “ Usuario”, se desplegara el sitio web del portal
de autogestion la Administracion de Usuarios. En la pantalla inicial mostrara el nombre de la
empresa o de la persona fisica que haya contratado el servicio, tal como se muestra en la
imagen a continuacion:

A continuacion, se detalla
las funciones de cada uno:

1.3.1 Botdén de Usuarios:

En la siguiente imagen, se muestra la visualizacién interna de la herramienta del icono
Usuarios denominado Administracién de usuarios donde se presentan diferentes
usuarios ya creados para un cliente (en su caso apareceran menos usuarios, la opciéon de
un usuario o la oportunidad de crear un usuario):

Administracién de usuarios

> |HOLA HENRY GIOVANNI LOPEZ VILLEGAS!

|
|
i

NOMBRE APELLIDO CORREO SUCURSAL EDITAR ESTADO

SODNOD
1
1 L

Al hacer click sobre “+ Agregar usuario” permite generar un nuevo usuario que contaria con
un correo Unico y una sucursal asignada.
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1.3.1 Botdén de Usuarios:

Al ingresar a esta opcion el Usuario Administrador podré realizar las siguientes acciones:

Crear nuevos usuarios: El Usuario Administrador tiene la capacidad de crear
los usuarios que ustedes requieran brindando clic a “+ Agregar usuario”. Usted

A debe de agregar el Nombre y apellido del usuario, Correo electrénico y
definir la sucursal al que estara asociado dicho usuario, una vez completado
los campos el siguiente paso es brindar “+ Agregar” como se muestra en la
imagen en color turquesa :

a &t O a PR — e » B Swteme g0 S - wrde Sonicr Do @) Sevart e Bone © - - con a A e

BlOmetric| D

Agregar nuevo usuario

Desactivar el Usuario: Es la capacidad de no permitir hacer mas consultas a
B determinado usuario (botén rojo). Una vez dado clic a Desactivar se muestra el

siguiente mensaje como lo presenta en la imagen, en ese punto se debe de

escoger si darle Si o No me equivoque a las opciones que se presentan:

¢Estas seguro de desactivar el
usuario?
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Al brindar Sl (botén azul) que se muestra en la imagen anterior se despliega de
forma automatica el siguiente mensaje El Usuario fue desactivado exitosamente

con un check verde por encima y se debe dar clic a OK (botén azul) como se
muestra a continuacion:

El usuario fue desactivado
exitosamente

Se guardaron los cambios.

En esta misma pantalla de administracion de usuarios se puede cambiar el estado del
usuario llevarlo de un estado activo a desactivo y viceversa.

La herramienta permite ademas la visualizacion de los usuarios filtrados por Sucursal,
en este ejemplo la cejilla de BIOSUC0002 se muestra donde aparece el usuario que
se desactivo en el paso anterior y ahora su estado actual es de Inactivo (no permite
consultar personas) y en color turquesa se muestra la opcién de activar :

> |HOLA RACSA!

NOMABRE APELLIDO CORREO SUCURSAL FDITAR ESTADO
[Eo—
B ) ) B a [re—
......... . ==




BlOmetric|PD

Manual para el uso del Portal de
Autogestion BlOmetric ID

1.3.1 Botdén de Usuarios:

Si se desea poner en funcionamiento el usuario nuevamente se marca Activar y
surgira automaticamente el siguiente mensaje ¢ Estas Seguro de activar el usuario?
Mostrandose dos posibles opciones en caso de marca Sl (botén azul) el usuario
nuevamente queda habitado y si se marca NO, me equivoqué el usuario seguira
Inactivo sin poder consultar.

¢Estas seguro de activar el
usuario?

tendra acceso de nuevo al sistema

Una vez marcado el Sl, aparece el siguiente mensaje El usuario fue activado vy al
brindar OK el usuario ya podra realizar consultas nuevamente.

23 Dometricdsacsago.cr/Ususio w D

4 O SCMED [, SICDESA (@ SPQRDESA ) werimeniiodess W SCOP () Sutems deGestidn. My WEB Empluads 2 Asanda Sonicn Dvi ) Intranet de RACSA|.  BY Ofcr (@ OFFCEISS @ OPEASIF:(ogm W OPENSF.DESA Q) TIGECOM A Racus CAC

El usuario fue activado

Se guardaron los cambios.
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Estas acciones de activar y desactivar usuarios pueden ser ejecutadas por su
representada cuentas veces lo requiera.

Editar usuario: Otra posibilidad que se presenta para los usuarios esta la posibilidad
de modificar el Nombre y Apellido y Sucursal, se completan los datos y se brinda
Guardar Cambios.

0 wwo & ) a - b ™ PO G T o Sorven Do @ e oo ome © - - a A
BIOmetric |l

1OLA RACSA!

Editar usuario

# Guardar cambios

Botdn de Usuarios:

Filtrar el usuario por nombre, apellido y correo: Se muestra como se observa
C el filtrado de datos para una busqueda mas rapida cuando existen muchos

usuarios lo puede buscar por nombre, apellido y correo, como se observa en la
imagen por nombre:

> a o 8 vertsse . w G Satemas oo Ge - @ irtranat de 8 . 0 - - a A

BlIOmetric| [

Administracién de usuarios

BlOmetric|PD
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1.3.2 Botdn Sucursales:

En el boton de visualizacion interna cuando se ingresa a “Sucursales” se muestra el
nombre de Administracién de sucursales:

BlOmetric|[)

.
g1t

Administracién de sucursales

> |HOLA HENRY GIOVANNI LOPEZ VILLEGAS!

Q Buscar por Nombre Buscar

NOMBRE ESTADO USUARIOS

BI0SUC00006 Activo B

Al ingresar a la opcion de “Sucursales”, el usuario tendra la posibilidad de realizar dos
acciones puntuales:

e  Visualizar las sucursales por nombre, estado y usuarios.
e  Seleccionar de entre las sucursales creadas las cantidades de usuarios asignados.

Las sucursales presentan los nombres en el siguiente orden en caso de que se cuente
con varias sucursales como: BIOSUCO0001, BIOSUC0002, etc. Una sucursal puede
contar con la cantidad de usuarios que se desee crear o tener.

El Usuario Administrador no puede crear Sucursales estas deben solicitarse a RACSA
al inicio de la contratacibn o pasado el tiempo mediante el ingreso de un caso en la
mesa de servicio de RACSA al numero telefonico 800-Negocio (800-6346246), siendo
una petitoria que se gestionara internamente hacia el Departamento de Aseguramiento
Comercial quien le remira un correo con la indicacion de la creacién de las sucursales
requeridas.
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1.3.3 Boton API Keys:

Al ingresar a esta opcion Administrador de Api Keys se visualiza el nombre de la
empresa o persona fisica.

BIOmetric| D

»

Administracién de Api Keys

{HOLA HENRY GIOVANNI LOPEZ VILLEGAS!

No tienes ningun api key jAgrega el primero!

En la Administracion del Api Keys se logra observar las posibilidades para integracion
de los SDK movil o SDK Web.

Dentro de la herramienta usted puede realizar las siguientes acciones:

Agregar el Api Keys: Es la posibilidad de crear y programar una integraciéon para
consumir el servicio. Para Agregar un nuevo Api Key, es necesario completar el
nombre, el tipo y la Application ID, si no tienes ningin Api Key se muestra el mensaje
no tienes ningun api Key, para que agregues el primero. Si tuvieses algiun Api Keys
creado e integrado se mostrarian estos.

O vowo & " O « & vertese jors  w @ Sitems du Gest VLB Empies onds « Oe @ Intranet de B Omee © OFF - OPINSH - Logn  EEB OPENSH - DX & SGICOM A Racss
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HOLA RACSAI

Agregar nuevo Api Key
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En esta imagen se muestran las opciones que se presentan en Tipo donde se

encuentra el SDK mdévil, SDK iOS, App web, donde se selecciona la opcion que es
requerida ingresar.

BIOmetric|i:

Agregar nuevo Api Key

Completado los campos es necesario dar clic a +Agregar App Key, en la siguiente
imagen se muestra los datos de Nombre, Tipo y Application Id completos y se
brinda clic en Guardar cambios.

BIOmetric |z

Editar Api Key

[ 00 rm e tammmactricict |

Copiar cliente ID: Es la capacidad de poder copiar e integrar el desarrollo generado por
el cliente.

Buscar por nombre el desarrollo: Es un filtro que permite a su representada una
busqueda rapida del desarrollo integrado al servicio.

Iniciar las pruebas de integracion: Es la capacidad de poder realizar consultas por
medio de las credenciales emitidas y gestionadas en el portal autogestion.

futiiofuntos (253
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Al ingresar al botobn denominado Transacciones, se visualizan internamente el nombre
Administracién de transacciones. En este boton, el Usuario Administrador podra
realizar las siguientes acciones:

Se presenta en la herramienta las fechas que se desea realizar la revision de las
transacciones, es requerido para cada consulta siempre completar la fecha de inicio y
fecha final para una buena experiencia de uso. Realizada la accién anterior, se muestra
el detalle que se presenta en la imagen de visualizacion por fecha.

Visualizar por fecha el comportamiento de las consultas: Se debe de establecer la
fecha de realizacion de la transaccién o transacciones, filtrar las transacciones por
usuario y sucursal, ademas de visualizar el tipo de consulta si es de un nacional o
extranjero, el documento, usuario y sucursal, facturable, los Hit, el error y los intentos.

o El documento se refiere al numero de identificacion.

o El usuario es el correo asociado a este.

o La sucursal en la que esté el usuario haciendo uso del servicio.

o Facturable es que la consulta cumpli6 todo el ciclo de validacion de la
identificacion por cédula.

o La verificaciéon de identidad mediante la consulta biométrica en este caso dice Sl,
cumpliendo los pasos correctos para verificacion.

o En la opcion Hit es que la verificacion fue positiva o negativa aparece HIT (los dos

tipos se cobran), el parametro de error indica generalmente No es decir no existio

ningun error en la consulta, si existiera error indica Sl y no se cobra la consulta.

Los intentos es la cantidad de veces que se consulté, lo normal es una consulta.

Adicionalmente existe
la posibilidad de mover
la barra espaciadora
hacia la derecha se
presenta el mensaje
Ver detalles.

e o
&) futurojunfos
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Al dar clic en Ver detalle, se muestra a mayor profundidad la consulta realizada con la
fecha de inicio y fecha final con la hora de la consulta, el tipo de consulta del documento o
la consulta biométrica por medio del lector. El HIT indica Sl es decir se completo el ciclo
de verificacion de la consulta, existe el parametro de fuente externa el cual no esta
habilitado de momento, el parametro error muestra un doble No es decir no existio
ninguno que no permitiera realizar la consulta, la duracion es el plazo que dura la consulta
en realizarse por ejemplo cero segundos, es que fue inmediata como se muestra en la
imagen siguiente:

Des.. @ Intranet de RACSA BE Office € OFFICE 365 NN OPENSIF-Login  ENN OPENSIF- DESA  f SIGECOM A Rac
BIOmetric|:

{HOLA RACSAL i \saccior Detalle transaccidn

FECHA INICIO FECHA FIN TIFO HIT  FUENTE EXTERNA  ERROR DURACION
7/15/2024 8:31:33 AM 7/15/2024 8:31:33 AM  Document quer

7/15/2024 8:31:39 AM 7/16/2024 8:31:41 AM

Visualizar las transacciones realizadas: En forma grafica se muestra la cantidad de
consultas realizadas sean nacionales o de extranjeros (por habilitar esta facilidad) tanto
positivas o Hit, cantidades (huella o facial) y porcentajes de uso. Se muestra el nombre
Tablero de Transacciones realizadas en un grafico circular se muestra que el 100% son
consultas nacionales esta facilidad tomara relevancia cuando se adicione la posibilidad de
consulta de extranjeros, ademas se muestra la cantidad de transacciones de nacionales
gue son las que estan brindando, en el ejemplo se muestra 10 consultas o hit, es
importante mencionar que los No Hit también se cobran pero no aparecen en esta version
de servicio, se solicitara el ajuste para que se presenten todos los hits realizados.

BlOmetric|
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Tablero de transacciones

Transacciones realizadas Transacciones con Hit

Un reporte adicional que brinda la herramienta es la cantidad de consultas por método de
consulta como es facial o por huella dactilar. Pronto estaran disponibles la consulta de
extranjeros.

En el reporte se muestra informacién de las Ultimas consultas ejecutadas en la cuenta por
los usuarios en orden cronolégico.

Transacciones por tipos de verificacion (Hit) Ultimos clientes consultados
TIPO DE NUMERO DE
DOCUMENTO DOCUMENTO USUARIO FECHA
-
Nacional 109360321 macorderomo@racsa.go.cr 10 @
AN
5,
4 ) r 7:E ) @
P
30/20
Nacional 401310630 lvalerio@racsa.go.cr 7:53:30 @
PM
Nacionales Extranjeros Nacional 109710927 ralfarom7 1@gmail.cornr @
? r )971031( ralfaror il {o]

Posibilidad de descargar archivo: Realizar la descargar del reporte de transacciones
donde se indica Descargar CSV pasando el archivo a Excel, donde se presenta fecha,
tipo, documento, usuario, sucursal, facturable, respuesta del hit, error, intentos e
identificador.

futirojunios (58
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Una vez descargado el documento se presenta la informacién en el formato Excel como se
muestra en la siguiente imagen

A B c D E F G H | J 3 L M N 0 P
Fechatransaceion Transaccién DocumentTy DocumentNi Cliente  Usuario Facturable  Herramienta Transaceicn detalle Inicio Fin Tips Hit Fuente externa_Error ErrorDescription
1/7/202409:41 c3186c25-4 Nacional 112500112 RACSA acordero@racsa.go.cr si ©B95a78e-2aba-02d3-bBal-3a138121c49b 177/202409:41 1/7/202409:41 Document query No Consulta completa
V7/200409:41 c3186c25-1 Nacional 112500112 RACSA  acordero@racsa.go.r si 15e53050-4483 fdch-6572-3138122694d 117/202409:41 1/7/202409:41 Finger biometricverification  No o
1/7/202408:41 b6746df2-1b Nacional 112500112 RACSA acordero@racsa.go.cr No 68733f16-7b9a-691a-02b8- 321381228480 177/202409:41 1/7/202409:41 Document query No Consulta completa
V7/202409:42 eB59717c-cé Nacional 112500112 RACSA  acordero@racsa.go.r si ec837aee-4281-cd38-adb2-3a1381237c0c 117202409:42 1/7/202409:42 Document query No Consulta completa
7/202409:42 659717c-cf Nacional 112500112 RACSA  acordero@racsa.go.r si 72468800-6005-bd0-1620- 321381230406 117/202409:43 117/202409:43 Fingerbiometric verification 51 No
1/7/202416:09 48cbfall-c2 Nacional 112490185 RACSA lauramap1285@gmail.com Si ©5985884-903¢-197¢-e817-31382853437 117/202416:09 1712024 16:09 Document query No Consulta completa
U7/202416:09 4Bcbfallc2 Nacional 112480185 RACSA  lauramapl285@gmailcom  Si fio65727-40d7-344e-TheB-31362850228 117/202416:09 1/7/202416:09 Fingerbiometricverification  Si No
1/7/202416:10 2d3d8d7c-6: Nacional 115670793 RACSA lauramap1285@gmail.com Si 2a6c7768-7071-8e3-daae-321382668¢24 117/202416:10 1/7/202416:10 Document query No Consulta completa
V7/202416:10 203d8c7c-6: Nacional 115670793 RACSA  lauramap1285@gmaileom  Si 41854016-2be4-ba25-edb7-3a 1382861006 17/202418:11 1/7/202416:11 Finger biometricverification  No o
5/7/202423:46 1126941 Nacional 111960972 RACSA  andremendez24@gmailcom  Si 80929821-8026-b504- 5304 321398C 18537 57/202423:46 5/7/202423:46 Documentquery No Consuita completa
5/7/202423:45 111208941 Nacional 111960972 RACSA  andremendez24@gmailcom S 039e33¢-COMd-c145-3006- 321308016228 5712024 23:47 5/7/202423:47 Finger biometricverificaton ~ No No
5/7/202423:46 111206941 Nacional 111960972 RACSA  andremendez24@gmailcom  Si 66ee7dB0-54ac-41fb-5b06- 321398621360 57202423:47 5/7/202423:47 Fingerbiometricverification  Si No
5/7/200419:57 72565dfb-08 Nacional 303930640 RACSA neithanrm@gmail.com si 4c190108-bce-b2c9-0242-3a13acB80275 9/7/2024 1957 9/7/2024 19:57 Document query No Consulta completa
9/7/202419:57 725650008 Nacional 303930640 RACSA  neithanrm@gmail.com si bdd1082b-984¢-1122-2602-3a13acBBefie 917120241957 9/7/202419:57 Finger biometric verification  Si o
©/7/202420:00 767fa65d-56 Nacional 303930640 RACSA neithanrm@gmail.com No 91e3341e-f2ea-08ef-3f6a-3a13acBbdBc2 9/7/2024 20:00 9/7/2024 20:00 Document query No Consulta completa
9/7/202420:00 5117913-3: Nacional 303930640 RACSA  neithanrm@gmail.com No 31212485-1807-£586-€37F-3213ac8be 88t 91742024 20:00 9/7/202420:00 Document query No Consulta completa
9/7/202420:00 9bbG3S41 ol Nacional 303930640 RACSA  neithanrm@gmail.com No a30fBc04-5488-B068-172-3213a08bf0e2 97420242000 917120242000 Document query No Consulta completa
9/7/202420.00 E163e81-54 Nacional 303930640 RACSA neithanrm@gmail.com No '656de00a-5db4- 7ac 3-9218-3a13acB 198 9/7/2024 20:00 9/7/202420:00 Document query No Consulta completa
9/7/202420:01 db2B5655-19 Nacional 303930640 RACSA  neithanrm@gmail.com No 161a21a7-1c2a-672¢-0716-3a13acBc5 o 97120242001 917120242001 Document query No Consulta completa
5/7/202420:01 6ebe37ad-ct Nacional 303930640 RACSA neithanrm@gmail.com No Tfbed565-04cf-bSbf-61ef-3a13acBeT45a 9/7/2024 20:01 9/7/2024 20:01 Document query No Consulta completa
9/7/202420:01 d3800728-9t Nacional 303930640 RACSA neithanrm@gmail.com No 62822803-cec6-70c8-271c-3a13ac8ee708. 97420242001 977720242001 Document query o Consulta completa
9/7/202420:11 c3Mf400-6e¢ Nacional 303930640 RACSA  neithanrm@gmail.com si £26f3522-8600-6602-20e6- 321320961445 97120242011 91712024 2011 Document query No Consuita completa
9/7/202420:11 c3M4fddd-e Nacional 303930640 RACSA  neithanrm@gmail.com §i eBh27cdl-e31-3de3-cbl-33133c063024 97120242011 /742024 20:11 Finger biometric verification  Si No
9/7/202421:36 279Me4F2c( Nacional 108740434 RACSA _ federico.fournier@gmailcom  No 7h2b959-1351-8888-a1c7-3a13ace3dcd 97/202421:36 9/7/202421:36 Document query No Consulta completa
507120242137 9388cbe3-ct Nacional 108740434 RACSA federico.fournier@gmail.com  No €baB0553-2a76-2449-2420- 3 13ace 441c1 9/7/202420:37 9/7/202421:37 Document query No Consulta completa
9/7/200421:37 63656e67-el Nacional 108740434 RACSA  federico.fournier@gmailcom  Si DS78b41b-7400-4124-fa58-3a13ace4648h 9/7/202421:37 9/7/202421:37 Document query No Consulta completa
9/7/200421:37 63656867-¢( Nacional 108740434 RACSA  federico.fournier@gmail.com S 03223129 1609-9621-B091-3a13acedc2 97I2421:37 9/71202421:37 Finger biometric verification S No
10/7/202400:73 fd38e1d6-b Nacional 112150873 RACSA  jomonteroi@racsa go.cr §i d74e3334-08b6- 244b-ch73-3a13afac Sae 10720240923 10/7/202409:23 Document query No Consulta completa
10/7/202409:23 fd36c106.bff Nacional 112150673 RACSA  jomontero@racsa.go.cr si cllca324c-44b3-43fe-£31a-3a13af6bleaa 10/7/202409:23 10/7/202409:23 Finger si No
10/7/202410:04 54312307-b: Nacional 112150873 RACSA jomontero@racsa.go.cr si 28c5b9d7-37da- 5562-6d67-3a13af903cef 10/7/2024 10:04 10772024 10:04 Document query No Consulta completa
10/7/202410:04 54a12307-b Nacional 112150873 RACSA  jomontero@racsa.go.cr si 190287c6-5040- 108b-629c 3a13af914f5e 10772024 10:05 10/7/202410:05 Finger biometricverification  Si o
10/7/202410:05 123d25cc-0¢ Nacional 112150873 RACSA jomontero@racsa.go.cr Si 10d64215-8077-344b-3c04-33 13af01b4a7 10/7/2024 10:05 10/7/2024 10:05 Document query No Consulta completa
10/7/202410:05 123425cc-0¢ Nacional 112150873 RACSA  jomontero@racsa go.cr si 9221705-3a83-1295-7933-3213af02e25¢ 101742024 10:07 10/7/2024 10:07 Finger biometric verification ~ Si No
10/7/202410:07 02048667-bt Nacional 117150843 RAGSA  jomontero@racsa.go.cr si Thee172a-7018-b01e-5161-3313af931790 101742024 10:07 101772024 10:07 Document query No Consulta completa
10/7/202410:07 020486b7-bt Nacional 112150843 RACSA jomontero@racsa.go.cr si 64822612-D5c8-47ac-6a77-3a13af931c02 10/7/2024 10:08 1077/2024 10:08 Finger biometric verification No No
11/7/202411:13 3b380900-fa Nacional 401250601 RACSA  federico.fournier@gmailcom  No '9b522692-68e3-74b1-Be53 32 134f561d3 11/7202411:13 11/7/202411:13 Dosument query No Consulta completa
11/7/202411:31 faeeffe-64c Nacional 401850889 RACSA federico.fournier@gmail.com  Si 1204f6{2-dc06-7907-7aab-33130506bfe5 11/7/202411:31 11/7/2024 11:31 Document query No Consulta completa
11/7/202411:31 fadeeffe-64c Nacional 401850889 RACSA  federico.fournier@gmailcom  Si 8045c0ad-15ea-4f83-be35- 321305070760 117/202411:32 11/7/202411:32 Fingerbiometricverification  Si o
1U7/202414:41 £994c917-T: Nacional 111960972 RACSA  andremendez24@gmailcom S 242d1028-6b4e-cf76-0573- 321305044956 1172024 14:41 11/7/2024 14:41 Document query No Consuita completa
11/7/202414:41 £994c917.7; Nacional 111950972 RACSA  andremendez24@gmailcom  Si 0722¢27b-ee91-c200-1489-331305b4a355 1172024 14:41 11/7/202414:41 Fingerbiometricverification 51 No
11/7/202416:45 091984aa-0t Nacional 114320610 RACSA  btenorio@racsa.go.cr No 72balif3-af68-90B6- b633- 32130625 16a 1172024 16:45 11/7/202416:45 Dogument query No Consulta completa
11/7/202417:14 07f220ee-5f; Nacional 114110832 RACSA jomontero@racsa.go.cr si 3468809¢-a5¢ 5- 3df3-2632- 301306402760 11/7/202417:14 11/7/2024 17:14 Document query No Consulta completa

El reporte presenta varios campos como fechas inicio y final, documento cliente, usuarios,
facturable, en tipo se muestran dos filas por consulta para cumplir el ciclo normal,
pudiese que se consulte muchas veces el documento de identificaciébn (Document query)
no se avance por parte del usuario al paso siguiente por lo cual puede repetirse varias
veces porque el plazo de tiempo esta determinado por consulta.

En la fila Hit se muestra Si o No es cuando se cumple el ciclo de verificacién con lector o
movil y se consulta a la persona. En caso de que el Hit diga No, significa que la identidad
no es la correcta o que el dedo no es el correspondiente al seleccionado.
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