HOJA DE REPORTE DE AVANCES

TRAMITE O SERVICIO

Ventanilla Electrénica de Servicios
(VES) (RACSA - Direccion General
de Migracion y Extranjeria)

FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA
META:

15/12/2017

DESCRIPCION DE LA REFORMA:

Ampliacion de puntos de atencidén
y servicios en diversas oficinas del
aliado estratégico Correos de CR

para aumentar las opciones vy
facilidades de acceso de los
nacionales y extranjeros que

requieran la solicitud por primera
vez o renovacién de documentos
como Cédulas DIMEX y Categorias
Especiales.

*Proveer nuevos puntos de
atencion para la ciudadania.
*Ampliar los servicios en horarios
y lugares de atencion.

*Contribuir con la seguridad social

del Estado, al disminuir Ila
IMPACTO ESPERADO: documentacion fraudulenta.
*QOptimizar el proceso  de

renovacion del documento de
acreditacion de permanencia en

Costa Rica, para garantizar|
eficiencia y efectividad en el
servicio.

ENTIDAD A CARGO:

Desarrollo de Negocios. RACSA

PERSONA CONTACTO: Jorge Solano

FECHA DEL REPORTE:

06/11/2017

AVANCE CUALITATIVO:

RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA

PORCENTAIJE DE AVANCE:

72%

Con riesgo de incumplimiento ()

LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA

Tener un avance aproximado del 90% en la elaboracion de la
documentacidn y procesos requeridos para la implementacién en las

ventanillas electronicas.

a) Conformacion del equipo de trabajo y definicion de requerimientos
de servicios de la ventanilla electrénica (VES).

b) Diagndstico inicial y levantamiento de actividades a realizar.
c)Elaboracion del disefio preliminar de los servicios (VES)

d) Desarrollo de las especificaciones funcionales de los nuevos
servicios (VES).

e) Desarrollo final del modelo de nuevos servicios a implementar,
pruebas y validaciones.

f) Instalacidn y configuracion de los equipos que soportan el servicio
de las ventanillas electrdnicas.

g) Integracidn de equipos, componentes y servicio nuevos puntos de
atencion.

h) Actualmente se cuenta con 29 sucursales en operacién con un total
de 39 puntos de atencion al publico.

¢EXISTEN ALERTAS QUE
REQUIERAN LA COLABORACION
DEL MEIC O DEL CONSEJO
PRESIDENCIAL DE GOBIERNO?

NO

¢CUAL (ES)?




PLANIFICADOR DEL PROYECTO |

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL % AVANCE

(DIAS)

Conformacion del equipo de trabajo y definicion de Direccién Nuevos Negocios

requerimientos de senicios de la ventanilla electrénica 02-01-17 17-01-17 15 100%
RACSA
(VES)
D|agnost|co inicial y levantamiento de actividades a Direcciéon Nuevos Negocios 17.01-17 14-02-17 28 100%
realizar. RACSA
Elaboracion del disefio preliminar de los senicios (VES) RACSA 14-02-17 03-04-17 48 100%
Desarrollo de las especificaciones funcionales de los
L P RACSA 03-04-17 03-05-17 30 100%
nuevos senicios (VES)
Desarrollo final del modelo de nuewos senicios a
. o RACSA - Correos 03-05-17 11-08-17 100 100%
implementar, pruebas y validaciones
Instalalf:pn y conflgurau.on de los (?qy|pos que soportan Direccion de Operaciones 11-08-17 03-09-17 23 100%
el senicio de las ventanillas electrénicas RACSA
Integracion de equipos, componentes y senicio nuevos Mlgracnop / Direccion de 03-09-17 04-10-17 a1 100%
puntos de atencion. Operaciones RACSA
Elaboraplon de la do_cymentamon y p_rocesos regqendos Ingenieros de Procesos 04-10-17 03-11-17 20 90%
para la implementacion en las ventanillas electronicas. RACSA
Elaboracién del Plan de Capacitacién para el personal . .
; P paraelp RACSA - Correos - Migracion ~ 03-11-17 171117 14 0%
involucrado.
Pues_ta grn operacion _de las nue}ﬁ; funcionalidades y RACSA- Correos-Agencias 17-11-17 01-12-17 14 0%
ampliacion en ventanillas electronicas (VES) ICE
Apoyo en el plan de sensibilizacién y capacitacién a fin . .
poy P ‘ y capacitacic RACSA - Correos - Migracion ~ 01-12-17 151217 14 0%
de educar a los usuarios sobre los nuevos senvcios
02/ene 21/feb 12/abr 01/jun 21/jul 09/sep 29/oct 18/dic

: m
: m




HOJA DE RUTA

TRAMITE O SERVICIO: Ventanilla Electronica de Senicios (VES) (RACSA - Direccion General de Migracion
y Extranjeria)

DESCRIPCION DE LA REFORMA: Ampliacion de puntos de atencion y senicios en diversas oficinas del
aliado estratégico Correos de CR para aumentar las opciones y facilidades de acceso de los nacionales y
extranjeros que requieran la solicitud por primera vez o renovacion de documentos como Cédulas DIMEXy
Categorias Especiales.

FUENTES: Grupo ICE
Direccion General de Migracién y Extranjeria
Direccion de Nuevos Negocios e Innovacion / Direccion de Operaciones RACSA

PLAZO DE IMPLEMENTACION: IMPACTO:
*Proveer nuevos puntos de atencion para la
) ciudadania.
INICIO FINAL DURACION . . .
*Ampliar los senicios en horarios y lugares de
atencion.

*Contribuir con la seguridad social del Estado, al
disminuir la documentacién fraudulenta.

02/01/2017 15/12/2017 347 *Optimizar el proceso de renovacion del documento de
acreditacion de permanencia en Costa Rica, para
garantizar eficiencia y efectividad en el senicio.

LIDER: Radiografica Costarricense S.A. (RACSA)

EQUIPO QUE ACOMPANA/PARTICIPA: Direccion de Nuevos Negocios e Innovacion RACSA
Direccion de Operaciones RACSA

Departamento Gestion Estratégica y Desempefio Empresarial
Oficial de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites

PROXIMOS PASOS: Acuerdo entre RACSA y Direccion General de Migracion y Extranjeria, Conformacion
del Equipo de Trabajo,

REQUERIMIENTO EN RECURSOS: La cantidad de recursos necesarios para el desarrollo de las actividades
se estima en 5 distribuidos de la siguiente manera: Equipo de Proyectos, Lider Técnico, Aliado Estrategico,
(2) Ingenieros de Procesos.




