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Guia para el pago del servicio
Internet Fijo 5G de RACSA

uso de plataformas bancarias digitales

|.Requisitos Previos

Este manual proporciona una guia general para realizar el pago del servicio de
Internet Fijo 5G de RACSA, utilizando plataformas de banca en linea de entidades

financieras en Costa Rica. Las insirucciones son aplicables a la mayoria de los bancos ===
del sistema financiero nacional, con variaciones segun cada plataforma. %

Il

*NUmero de cuenta de RACSA asociado al servicio Internet Fijo 5G (este nUmero
aparece en su factura o tiquete electrénico), ejemplo:

B : 0000000053
Cliente: XXX . | Fecha Emision: 3/9/2025 12:22:32

Nimero de Cuenta: XXXXXXXXX .| Mes al Cobro: Agosto 2025
i Nombre de la Cuenta: xx i1 Condicién: Crédito
! Identificacion: xx ! | Medio de pago: Efectivo
Observaciones: Vencimiento: 26/09/2025
i Correo Electronico: xx i+ Moneda: CRC-COLONES
! Direccion: xxx ! | TC dog: 1,001 TC ref: 509,25
| .| Pég:1
.. Referencia: Facturacion mes vencido

Antes de iniciar el proceso de pago, asegurese de contar con lo siguiente:
*Acceso activo a la plataforma de banca en linea de su entfidad financiera (usuario y
contrasena vigentes)

* Dispositivo con conexién a internet (computadora, tablet o teléfono maovil)
* Navegador web actualizado o aplicacién mévil del banco instalada

Il.Proceso General de Pago en Plataformas Bancarias

A continuacién, se describen los pasos generales para realizar el pago. Tenga en
cuenta que cada banco puede utilizar nombres diferentes para sus menuds y opciones,
pero la estructura general es similar:




Paso 1: Navegacién a la Seccion de Pagos

Busque la seccién de pagos en el menu principal. Esta puede estar identificada con
diferentes nombres segun el banco:

* Pagos
* Pago de servicios

* Servicios

* Pagos y transferencias
» Centro de pagos

* Transacciones

Paso 2: Locdlizacion del Tipo de Servicio

Dentro de la seccién de pagos, busque la categoria correspondiente a servicios de
telecomunicaciones o Internet, los cuales suelen ser denominados con alguno de los
siguientes nombres:

* Servicios publicos Internet

¢ Telecomunicaciones

e Servicios de Internet

e Comunicaciones

* Servicios telemdticos (portal web BNCR)
e Ofros servicios

Paso 3: Seleccion de RACSA como Proveedor

Una vez en la categoria de Internet o telecomunicaciones, busque y seleccione RACSA
de la lista de proveedores disponibles. Dependiendo del banco, puede aparecer
como:

* RACSA
* Radiografica Costarricense
* RACSA - Servicios Telematicos

pagos de su banca en linea y digitar “RACSA”, “Radiogrdfica Costarricense” o bien es posible
gue necesite agregarlo como un nuevo beneficiario o empresa. Consulte la seccién de
ayuda o comuniguese con servicio al cliente de su banco.

j En caso de no ubicar a RACSA, puede dirigirse a la opcién de “Buscar” en la seccién de

e l

Paso 4: Ingreso del Numero de Cuenta
El sistema le solicitard informacién para identificar su servicio. Siga estas indicaciones:

* Seleccione el método de consulta: "Numero de cuenta" o "Cuenta del cliente"
* Ingrese el nUmero de cuenta de RACSA (sin guiones ni espacios)

» Este nUmero se encuentra en su factura o tiquete electrénico

* Verifigue que el nUmero esté correcto antes de continuar



Paso 5: Consulta del Monto a Pagar

* Presione el botén "Consultar”, "Buscar" o "Continuar" segun corresponda
* El sistemna mostrard el detalle de su factura pendiente
* Revise el monto total a pagar

Nota: Si el monto se muestra en cero y/o no hay saldos pendientes significa que la
cuenta consultada no tiene facturas pendientes por cancelar.

Paso 6: Confirmacion y Ejecucion del Pago

*» Seleccione la cuenta desde la cual desea realizar el débito

* Revise nuevamente todos los datos: proveedor, nUmero de cuenta, monto

* Si el banco lo permite, puede marcar la opcién de "Pagos recurrentes" o "Guardar
como favorito" para facilitar pagos futuros

* Presione el botén de confirmacién final ("Pagar’, "Confirmar", "Ejecutar")

* Complete cualquier paso adicional de seguridad si se requiere (token, SMS, etc.)

lll. Consideraciones Importantes

* El pago realizado se aplicard de forma automatica al saldo de su cuenta.

* Si su servicio se encuenira suspendido por falta de pago, proceda a realizar la
cancelacién del monto pendiente por medio de su banca en lineq, el pago se aplicard
y su servicio se reactivard de forma automdtica. En caso de ser necesario puede
comunicarse al 800-NEGOCIO (800-6346246) para verificar el estado del servicio y de
ser requerido solicitar la reprogramacioén.

» Recuerde que la fecha de vencimiento de su factura es el dia 26 de cada mes.

* Redlice los pagos con anticipacion para evitar suspensiones del servicio.

* Verifique siempre que el nUmero de cuenta ingresado sea el correcto.

* Si el servicio no se reactiva en 2 horas comuniquese Centiro de Relacion con el Cliente
al nUmero 800-NEGOCIO (800-6346246).

IV. Resolucion de Problemas Comunes

Problema: No aparece RACSA en la lista de proveedores
Solucién:
*Verifique que estd buscando en la categoria correcta (Internet o Telecomunicaciones) ==

*Intente buscar por diferentes nombres: RACSA, Radiografica Costarricense
*Consulte con servicio al cliente de su banco sobre coémo agregar a RACSA.




Problema: El sistema no reconoce mi numero de cuenta
Solucioén:

*Verifique que estd ingresando el nUmero sin guiones espacios, lefras o caracteres
especiales

*Revise su factura mds reciente para confirmar el nUmero correcto

*Contacte a RACSA para verificar el nUmero de su cuenta

Problema: El pago fue rechazado

Solucioén:

*Verifique que tiene fondos suficientes en la cuenta seleccionada
*Confirme gque no ha excedido limites de fransacciones diarias

¢ Intente realizar el pago en otro momento

*Contacte a su banco para verificar si hay restricciones en su cuenta
*Considere usar ofra cuenta o método de pago

Vil

V. Métodos Alternativos de Pago

Si su banco no tiene convenio con RACSA o experimenta dificultades con el pago en
lineq, puede utilizar los siguientes métodos alternativos:

1. Transferencia Bancaria (SINPE)

Cuentas IBAN de RACSA en el Banco de Costa Rica:
*Colones: CR19015201001001411512

Después de realizar la tfransferencia:

*Para que su pago sea aplicado debe enviar el comprobante al correo:
tgestion@racsa.go.cr

*En el correo, indique el nimero de cuenta del servicio de Internet Fijo 5G, nombre
completo, nUmero de identificacion y adjunte el comprobante de pago.

2. Otros Métodos de Pago

*Pago en ventanilla de entidades financieras autorizadas
*Débito automdtico: puede solicitar la gestion comunicandose al 800 NEGOCIO

(800-6346246) o bien solicitar a su banco emisor la afiliacion del débito automdtico.
*Para mas informacién sobre métodos de pago disponibles, visite:

| R |

https://www.racsa.go.cr/medios-de-pago/



VI. Informacion de Contacto de RACSA

Para consultas sobre su facturaciéon, estado de cuenta o servicio Internet Fijo 5G, puede
contactar a RACSA por medio de la siguientes canales:

@ 800 NEGOCIO (634-6246) opcién 5

E Correo para reportar pagos redlizados por transferencias:
tgestion@racsa.go.cr

VIl. Recomendaciones de Seguridad

* Nunca comparta sus credenciales bancarias con terceros

* Verifique que estd en el sitio web oficial de su banco (URL correcta, candado de
seguridad)

* No realice tfransacciones desde computadoras publicas o redes WiFi no seguras

» Cambie sus contrasenas periédicamente

* Active las notificaciones de fransacciones en su cuenta

* Revise regularmente sus estados de cuenta para detectar movimientos irregulares

* Si usa aplicacién moévil, manténgala actualizada

 Cierre sesion después de completar sus fransacciones

Importante:

Esta guia proporciona orientacién general basada en las practicas comunes
de las plataformas bancarias en Costa Rica. Cada institucién financiera

A puede tener procedimientos especificos. Si tiene dudas sobre el uso de la
plataforma de su banco, consulte la opcién de ayuda o contacte a servicio al
cliente de su entidad bancaria.
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