Guia para pagar su servicio de 56\

SE CONECTA

Internet Fijo 5G de RACSA [k

Re u’s,fo Se debe contar con g.fg::.ﬁ h';;/mlc::giﬁ?ﬂ:ﬁﬁgﬁs”m“ﬁ o
0 1 Indispensable el nimero de cuenta e e
ara la (9 digitos) asociado . .
.z al servicio. Ver factura
( ransaccion
Cliente: Fecha Emisi6n: 3/9/2025 12:22:32

Nimero de Cuenta: 223988007
Nombre de la Cuenta:
Identif 02060580

bro: Agosto 2025
: Crédito

pago: Efectivo

to: 26/09/2025
CRC-COLONES
TC doc: 1,00/ TC ref: 509,25
Pég: 1

Referencia: Facturacion mes vencido

02 . Debe ingresar a la plataforma de banca
Acceso al anal Bancario en linea o a la aplicacién mévil de la
ﬁ de Preferencia entidad financiera de su eleccién.

. s P Esta funcion puede estar categorizada por el banco bajo diferentes
Ubicacion del Modulo nomenclaturas, fales como: Pagos, Pago de Servicios, Servicios,
(‘ de Pagos Pagos y Transferencias, Centro de Pagos o Transacciones.
et

Se requiere localizar la categoria en la que se encuentra
el servicio de RACSA.

Generalmente, la opcién se encuentra dentro de grupos
ldenﬁﬁcacién del como: Servicios Pudblicos, Servicios de Internet,

0 4 gfo de Servicio Telecomunicaciones u Otros Servicios.

ACSA) En caso de que la opcidén no esté visible de manera
inmediata, se recomienda dirigirse a la funcion de
busqueda de la plataforma y digitar el nombre 'RACSA'
— para su répida localizacion.

*Se debe ingresar el nUmero de cuenta del servicio de RACSA, tal como
aparece en la factura (los 9 digitos, en el formato correcto: sin guiones o

0 5 Formalizaciény | °%ocls)
Confir macion de *El sistema bancario procederd a mostrar la informacién de la obligacién
‘ ) la Transaccion pendiente.

*Es indispensable verificar el nombre completo del titular del servicio y el
monto exacto a pagar para garantizar la correcta aplicacion del pago.

*Una vez confirmados los datos, se debe proceder a la ejecucion final del
pago.

0 6 Resguardo de Guarde o descargue el comprobante de pago emitido por
Comprobanfe la entidad financiera como respaldo de la transaccién

realizada.

Consideraciones
importantes

El pago redlizado se aplicard
de forma automdtica al

Recuerde que la fecha de Realice los pagos con
vencimiento de su factura anticipacién para evitar

es el dia 26 de cada mes saldo de su cuenta

suspensiones del servicio

r-l Si su servicio se encuentra suspendido temporalmente (bloqueado) por falta de pago y no se reactiva en 2 horas
@ comuniquese al 800-NEGOCIO (800-6346246) opcion 5 para verificar el estado del servicio.

E Para mds informacion sobre métodos de pago disponibles visite:

https://www.racsa.go.cr/medios-de-pago/ al(?

e’ Hagamos el
s futurojunfos e
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